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SMLOUVA

éislo:

o komplexni podpofe provozu a uziti systému
GINIS na Mé&sté€ Namést’ nad Oslavou,
jeho dalsi obnové a rozvoji

1.
SMLUVNI STRANY

Mésto Namést’ nad  se sidlem Masarykovo namésti 104, 675 71 Namést’ nad Oslavou
Oslavou

IC: 00289965

DIC: CZ00289965

Bankovni spojeni:

Cislo uétu: s

Zastupce: Vladimir Mérka, starosta mésta
Telefon: 568619111

Fax: 568619101

Email: podatelna@mesto-namest.cz

-dale oznaCovany téZ jako ,,Objednatel“-
a

GORDIC spol. s r.o. se sidlem v Jihlavé, Erbenova 4, PSC: 586 01, zapsana ve vlozce
¢. 9313 oddilu C obchodniho rejstiiku vedeného Krajskym
soudem v Brné

IC: 47903783

DIC: CZ47903783

Bankovni spojeni:

Cislo iétu:

Zastupce:

Telefon:

Fax:

Email:

-dale oznacovany té¥ jako ,,Zhotovitel-

(Objednatel a Zhotovitel oznaCovani spolecné dale téz jako ,,Smluvni strany*)
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2.
PREAMBULE

Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah zaloZeny touto smlouvou (dale téz
»omlouva®) se fidi zdkonem ¢. 513/1991 Sb. v platném znénf (dale téz ,,00Z*) a zakonem
¢.121/2000 Sb. v platném znéni (dale téZ ,, AutZ*).

3.
UCEL SMLOUVY, VYKLAD POJMU

3.1. Ugelem Smlouvy je sjednani podminek, za nichz Zhotovitel poskytne Objednateli

komplex sluzeb:

- pro spravné a efektivni provozovani a uziti programovych produkti, které Zhotovitel
poskytl Objednateli, specifikovanych v pFiloze €. 1 Smlouvy (dale téZ ,,Produkty*)

- pro rozvoj systému GINIS Objednatele (dale téz ,,Systém*)

3.2. Smluvni strany se dohodly, ze pro ucely Smlouvy budou dale uvedené pojmy
vykladany takto:

Pojem Vyznam pojmu pro ufely Smlouvy

produkty GORDIC" Aplika¢ni programové produkty nabizené Zhotovitelem
v aktualné platném ceniku Zhotovitele (dale téZ ,,Cenik®)

produkty GINIS®" Aplika¢ni programové produkty Zhotovitele z produktové
fady GINIS® specifikované v priloze ¢. 1 Smlouvy

Aktualizovand verze posledni verze aplikaéniho programového produktu uréena
Zhotovitelem k distribuci

Zaznamove nosice Magneticka nebo opticka media, na nichZ jsou uloZeny kopie
dodanych programovych produktii

UZivatelskad dokumentace Dokument ve formatu PDF dodany v elektronické podobé,
ktery obsahuje navod k uZiti programového produktu

Legislativni upravy Upravy produktii GINIS" provedené Zhotovitelem na zakladé
legislativnich zmén

Drobné upravy Upravy produktit GINIS® provedené Zhotovitelem na zakladé

formalizovanych pozadavki Objednatele odsouhlasenych
Zhotovitelem v rozsahu nepfesahujicim v konkrétnim p¥ipadé
1 hodinu prace programatora nebo 1,5 hodiny préace asistenta,
jejichz Casova naro€nost v kalendainim roce neprekrodi v
celkovém souctu 25 hodin. Zhotovitel o rozsahu své ¢innosti
spoCivajici v upravach produkti GINIS® vede presnou
evidenci formou vykazi prace.

Upravy Upravy produkti GINIS® provedené Zhotovitelem na zaklade
formalizovanych pozadavki Objednatele odsouhlasenych
Zhotovitelem, které méni nebo pfidavaji funkénost produktis
GINIS® .

Vyznamné upravy Upravy produktii GINIS® provedené Zhotovitelem na zakladé
formalizovanych pozadavki Objednatele odsouhlasenych
Zhotovitelem, které méni nebo pfidavaji funkCnost produktii
GINIS" a soutasné méni jejich strukturu vét datového fondu
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4.
PREDMET PLNENI SMLOUVY

4.1. Predmétem plnéni je poskytnuti Zhotovitelem Objednateli souboru sluZeb potfebnych
pro spravné a efektivni provozovani a uziti Produktii a pro rozvoj Systému.

4.2. Zhotovitel se zavazuje po dobu platnosti této smlouvy (dale téZ ,.Smlouva“)

za soucinnosti Objednatele:

- provadét legislativni dpravy produkti GINIS®, vytvaiet a dodavat Objednateli
aktualizované verze produktit GINIS™ véetné uZivatelské dokumentace k nim
na zakladé pozadavkii a specifikaci Objednatele provadét drobné dpravy produktii
GINIS®

- vytvéfet a dodavat Objednateli aktualizované verze produktii GINIS® vietné uZivatelské
dokumentace k nim

- poskytovat rady ke spravnému a efektivnimu provozovani a uziti vSech jiz dodanych
Produktii formou poradenstvi s vyuZitim vSech dostupnych komunika&nich prostfedki
(prostfednictvim telefonu, faxu, BBS, elektronické posty, internetu) v ramci hotlinové
pohotovosti kazdy pracovni den v dobé od 09,00 hod. do 15,00 hod.

- poskytovat rady k feSeni provoznich problémi p¥i provozovani a uziti v§ech jiz dodanych
Produkti formou poradenstvi po telefonu (HOT - LINE)

4.3. Zhotovitel se dale zavazuje po dobu platnosti této smlouvy (dale téz ,,Smlouva“)

za soucinnosti Objednatele:

- na zakladé poZadavki a specifikaci Objednatele rozsifovat poéty licenci k uziti
jiz dodanych Produkti,

- na zaklad€ pozadavkii Objednatele dodat a rozsifovat Systém o dalsi produkty GORDIC
(GINIS®,

- na zékladé pozadavki a specifikaci Objednatele provadét dpravy a vyznamné upravy
produktii GINIS®

- resit provozni problémy vzniklé pti uZiti Produkti na pracovistich Objednatele,

- poskytovat asistenci zaméstnanci Zhotovitele na pracovistich Objednatele v dobe¢,
kdy zaméstnanci Objednatele budou s vyuZzitim Produkti uskuteéniovat zpracovani dat,

- provadet Skoleni zaméstnanci Objednatele k samostatnému, spravnému a efektivnimu
uziti Produkti,

- poskytovat sluzby pro Objednatele pro podporu a rozvoj Systému

4.4. Zhotovitel neni povinen plnit povinnosti vyplyvajici pro néj z ustanoveni odstavce 4.2.
a 4.3 Smlouvy ve vztahu k jingm nez aktualizovanym verzim produktii GINIS®.

4.5. Vsechny pozadavky Objednatele na poskytovani sluzeb v rozsahu specifikovaném
v odstavci 4.3 zavazuje se Zhotovitel realizovat v terminech uvedenych v objednavkach
potvrzenych Zhotovitelem.

4.6. Objednatel se zavazuje:

a) poskytnout Zhotoviteli veSkerou soudinnost, kterou po ném lze spravedlivé
pozadovat a ktera je potiebna ke splnéni zavazki Zhotovitele vyplyvajicich pro ngj
z ustanoveni Smlouvy, tj. zejména, nikoliv v§ak vylu¢né, od Zhotovitele postupné
prevzit vSechny vysledky poskytnutych sluZzeb a dodané Produkty

b) zaplatit za poskytnuté plnéni v souladu s platebnimi a fakturaénimi podminkami
stanovenymi v ¢lanku 7. Smiouvy

c) vSechny véci a informace pozadované Zhotovitelem ke splnéni jeho zavazki
ze Smlouvy piedat véas Zhotoviteli.
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S.
CENA

5.1. Cena za udrzovani Produktia (dale téz ,,Udrzovaci poplatek®) je stanovena dohodou
Smluvnich stran v souladu s ustanovenimi zakona ¢islo 526/1990 Sb. v platném znéni
a Cini
115 475,- K¢ bez DPH
(slovy: stopatnacttisicCtyfistasedmdesatpét korun Eeskych)

K cené bude pripocteno DPH dle platné legislativy.

Vyse udrzovaciho poplatku je stanovena ve vysi 10% z pofizovaci ceny moduld po slevach
viz. PFiloha ¢.1.

Zaplacenim UdrZovaciho poplatku vznikd Objednateli pravo na Cerpani vykonu a sluZzeb
specifikovanych v odstavci 4.2. Smlouvy v pfislusném obdobi.

V pfipadé rozsifeni Systému o dal$i produkty GORDIC nebo v piipadé rozSifeni poctu
licenci k uziti jiz dodanych Produktu se Udrzovaci poplatek zvysi o Castku uvedenou
v nabidce na rozSifeni stavajiciho systému.

5.2. Smluvni strany se dohodly, Ze Zhotovitel je opravnén kaZdoro&né poéinaje rokem

2007 navysit zakladni vysi rocniho udrZovactho poplatku uvedeného v pfedchozim odstavci

podle meziroéniho nértstu inflace vyhlasené CSU za vidy bezprostiedné predchozi rok.

Zékladni vysi ro¢niho udrzovaciho poplatku se pro Géely Smlouvy rozumi:

- roc¢ni udrzovaci poplatek uvedeny v odstavci 5.1 Smlouvy

- pro kazdy néasledujici rok trvani Smlouvy — roéni udrZovaci poplatek v kalendainim roce
bezprostifedn€ predchozim.

5.3. Smluvni strany se dohodly, Ze vypocet ceny za ostatni plnéni Zhotovitele podle
Smlouvy bude provadén s vyuZitim:

- jednotkovych cen (v pfipad€ prodeje licenci k produktiim GORDIC)

- hodinovych sazeb uvedenych v pFiloze & 2 Smlouvy

uvedenych v Ceniku Zhotovitele platném v okamzZiku uskute¢néni konkrétniho plnéni.

5.4. Zhotovitel odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty je stanovena v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy v den podepsani smlouvy posledni ze smluvnich stran.

6.
PREDANI A PREVZETI DILA

6.1. Plnéni poskytnuté Zhotovitelem Objednateli bude predavano (s vyjimkou plnéni
souvisejictho s udrzovanim Produkti) formou dodaciho listu. Vzor dodaciho listu (dale téz
,odaci list“) je uveden v piiloze ¢.3 Smlouvy.

6.2. Objednatel je povinen plnéni Zhotovitele pfevzit nejpozdé&ji do.4 dni od dorudeni
vyzvy Zhotovitele k pfevzeti. Objednatel je opravnén odmitnout pievzit plnéni
od Zhotovitele, pokud pInéni Zhotovitele uréené jim k pfedani a pfevzeti Objednatelem
nebude z hlediska obsahu nebo funkénich vlastnosti odpovidat formalizovanému zadani
odsouhlasenému Zhotovitelem. Divody odmitnuti pfevzeti plnéni Zhotovitele budou
Objednatelem specifikovany v Dodacim listu a souCasné bude Smluvnimi stranami
dohodnut ndhradni termin pro pfedani plnéni Zhotovitele Objednateli.
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7.
PLATEBNI A FAKTURACNI PODMINKY

7.1. Smluvni strany se dohodly na zpiisobu placeni a splatnosti sjednané ceny takto:

- Zhotovitel je opravnén fakturovat Objednateli plnéni poskytnuté dle odstavce 4.3
Smlouvy vZdy po jeho pfedédni Objednateli.

- Zhotovitel je opravnén fakturovat Objednateli UdrZovaci poplatek do 14 dnit od
podpisu smlouvy a dale za ptislusny kalendaini rok vzdy k 1.2. pfislusného kalendafniho
roku .

- Doba splatnosti faktur Zhotovitele (zaplacenim se pro ucely Smlouvy rozumi okamzik
odepsani prislusné ¢astky z uétu Objednatele) je dohodnuta na 14 kalendafnich dnd ode
dne doruceni faktury Objednateli.

7.2. PiisluSna faktura bude pfedana (zaslana) v 1 vyhotoveni. K fakturam Zhotovitel
pfilozi Dodaci list (dodaci list neni soudasti faktury za udrZovaci poplatek).

8.
ZARUCNI PODMINKY; VYRIZOVANI REKLAMACI

8.1. Zhotovitel poskytuje zaruku za plnéni poskytnuté Objednateli podle Smlouvy
za podminek uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy; prava ze zaruky je Objednatel opravnén
uplatnit po prevzeti plnéni od Zhotovitele.

8.2. Zaruka se nevztahuje na zavady zplisobené nésilng nebo pocitaovymi viry.

8.3. Na plnéni, na které byla opravnéné uplatnéna reklamace, se prodiuzuje zarucni doba
o dobu od terminu uplatnéni reklamace po termin odstranéni vady.

8.4. Pokud Zhotovitel vadu neodstrani v dohodnutém terminu, ma Objednatel pravo
uplatiiovat na ném smluvni pokutu dle ¢l. 10 Smlouvy.

8.5. Vady vzniklé neodbornou obsluhou nebo nevhodnym uZivanim odstrani Zhotovitel
bez zbyteéného odkladu na naklady Objednatele.

8.6. Smluvni strany se dohodly na zaru¢nich dobach takto:

a) Zhotovitel ru¢i Objednateli, Ze zdznamové nosice a uZivatelskd dokumentace
po dobu 90 dnii ode dne nabyti vlastnického prava Objednatele k nim neprokazi
materidlové nebo vyrobni vady,

b) Zhotovitel ru¢i Objednateli, z¢ dodany Produkt po dobu od jeho prevzeti
Objednatelem do dodani jeho dalsi aktualizované verze (nejdéle viak po dobu 12
meésict od jeho prevzeti Objednatelem) budou vykazovat vlastnosti popsané
v uZivatelské dokumentaci a bude je mozno uZivat kv wZivatelské dokumentaci
popsanému ucelu, a Ze v téchto vlastnostech a zplsobech uzm nebudou dodané
produkty GINIS® vykazovat zadné vady.

8.7. Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré ndhrady z vad produkti materidlni povahy
(zdznamové nosice) jsou omezeny na vyménu prokazatelné vadnych zdznamovych nosicu.
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8.8. Naroky zvad nezahrnuji narok nebo pravo na nahradu jakychkoliv jinych $kod,
plynoucich ze ztraty zisku nebo dat, ztrdt moZnosti pouziti produktii GINIS®, nebo
naslednych $kod, jakoZ i jinych narokd, a to ani tehdy, kdyz Objednatel na moZnosti
takovych §kod upozornil.

8.9. Zhotovitel neru¢i za Skody vzniklé Objednateli zuZiti dodanych Produkti,
které presahuji vysi ceny, ktera za udéleni nevyhradnich podlicenci k uZiti téchto Produkti
byla zaplacena.

8.10. Zjisti-li Objednatel funkcni vady v pfevzatém Produktu nebo obsahové vady
v uZivatelské dokumentaci, ma pravo uplatnit reklamaci pouze u aktualizovanych verzi
produktit GINIS”.

8.11. Pfi vyfizovani reklamaci Zhotovitel do jednoho pracovniho dne po obdrZeni
vadu nahlasit telefonicky na &. 487 722 291 a pisemné faxem na &. 487 726 962 nebo
elektronickou postou na adresu gordic@haida.cz a ve svém pisemném podani vadu popsat
vCetné udaji o tom, jak se vada projevuje.

Zhotovitel do 3 pracovnich dni od obdrzeni reklamace pfedloZi navrh na odstranéni zavad
Produktu.

8.12. Zhotovitel je povinen vyfidit reklamaci v terminu dojednaném mezi Smluvnimi
stranami.

8.7. Smluvni strany se dohodly, Ze pro zajiiténi bezproblémového chodu informadniho
systému GINIS® bude zhotovitel provadét pravidelné servisni navstévy s frekvenci
minimaln€ jednou za 2 mésice.

V ptipad¢, Ze v ptislusném mésici nebudou pozadavky ze strany uZivateli na servisni prace,
proskoleni, metodickou pomoc apod. je mozné termin navitévy pisemné (e-mail) zrusit.

9.
SMLUVNI POKUTY

9.1. Jestlize Zhotovitel nedodrzi terminy pro splnéni svych zavazki, uhradi Objednateli
za kazdy pracovni den prodleni smluvni pokutu ve vysi 500,-- K&; to neplati, pokud
k prodleni Zhotovitele doslo z diivodii na strané Objednatele.

9.2. Jestlize Zhotovitel pfi reklamaci vad poskytnutého plnéni prokaze, Ze plnéni
nevykazuje reklamované vady, Objednavatel uhradi niklady na dopravu a &innost
Zhotovitele souvisejici stimto prokdzanim podle v dob& vzniku této udalosti aktualnich
cenikovych sazeb Zhotovitele, jakoz i dalsi naklady vzniklé Zhotoviteli v souvislosti
s reklamacnim fizenim.

9.3. Vptipadé¢ nedodrzeni Ilhity splatnosti faktury, kterou od Zhotovitele pievzal
Objednatel, se Objednatel zavazuje uhradit Zhotoviteli smluvni pokutu za kazdy pracovni
den prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné &astky.
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10.
ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Smlouva se uzavira na dobu od 1.10.2007 na neurcito. Smlouva zanikd uplynutim
vypovédni lhiity, ktera je dvanactim&siéni a zaCind bé&Zzet prvniho dne roku nasledujiciho
po dorugeni vypovédi druhé strané. Smlouvu miize vypovédét kterdkoliv ze Smluvnich
stran, a to i bez udani divodd.

Zhotovitel se zavazuje zdrZet se po dobu 2 let od podpisu Smlouvy podani vypovédi
ze Smlouvy.

10.2. V ptipadé nezaplaceni Udrzovaciho poplatku pro piislusné obdobi neni Zhotovitel
povinen poskytnout Objednateli v tomto obdobi Zadné z plnéni specifikovanych v odst. 4.2.
a 4.3. Smlouvy. Pokud si kdykoliv Objednatel od Zhotovitele vyzada kteroukoliv ze sluzeb
specifikovanych v odst. 4.2. a 4.3. Smlouvy, je povinen uhradit Zhotoviteli pfedem (tj. pfed
poskytnutim vyzadané sluzby &i sluzeb) nezaplaceny Udrzovaci poplatek za Produkty za
obdobi od uzavieni Smlouvy do doby vyZadani si pfislusné sluzby.

10.3. V piipadé zaniku zavazku Smlouvy vypovédi nevznikd Objednateli narok na vraceni
pomerné ¢asti UdrZovaciho poplatku.

10.4. Pro pfipad, Ze kterékoliv ustanoveni Smlouvy se stane nei¢innym nebo neplatnym,
zavazuji se Smluvni strany bez zbyte¢ného odkladu formou dodatku ke Smlouvé upravit
nové piislusna ustanoveni tak, aby byl podle moZnosti maximalné zachovéan pivodni imysl
a cil nahrazovanych ustanoveni Smlouvy.

10.5. Pisemnost se povazuje za dorucenou dnem, v némz kterdkoliv ze Smluvnich stran
jeji doru€eni odmitne ¢&i jinak znemozni jeji prevzeti.

10.6. Smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech identifikovanych vytiskem &islo 1
az 4, z nichz kazda ze Smluvaich stran obdrzi dvé vyhotoveni. Smlouvu je mozno meénit
pouze formou pisemnych dodatki podepsanych statutarnimi organy obou Smluvnich stran.

10.7. Smluvni strany berou na védomi, Ze vSechny postupné Cislované pfilohy Smlouvy
jsou jeji nedilnou soucasti a musi byt podepsany statutdrnimi orgédny obou Smluvnich stran.

10.8. Seznam piiloh:

Priloha ¢.1 Specifikace produkti
Piiloha¢.2  Hodinové sazby cen zhotovitele
Piiloha ¢.3  Dodaci list

10.9. Smlouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem podpisu statutdrnimi zastupci obou
Smluvnich stran.

V Néme&$tina’ ~ * - -~ Lt leak V Jihlavé, dne A D7 200

70 Thatavitalo:

4 Objednatele:
Vladimir Mérka
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