Servisni smlouva
uzavrena mezi stranami:

Ceska zemédélska univerzita v Praze

se sidlem Kamycka 129, PSC 165 00, Praha — Suchdol
zastoupena Ing. Janou Vohralikovou, kvestorkou
ICO 60460709, DIC CZ60460709

verejna vysoka skola, nezapisuje se do OR

bank. spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

¢. U.: 500022222/0800

(v dalsim pouze ,objednatel”)

a

ApS Brnos. r. o.

se sidlem Bozetéchova 2, 612 66 Brno

zastoupena Ing. Zdenkem Bousou, jednatelem spolecnosti
1CO: 00543535, DIC: CZ00543535

bankovni spojeni: KB Brno — mésto, ¢.U.: 113545621/0100
zapsany u Krajského soudu v Brné pod oddil C vlozka 35
(v dalsim pouze ,poskytovatel”)

(spolecné dale také jako ,smluvni strany”)

1. Predmeét smiouvy
1.1 Predmétem smlouvy je Uplatné poskytovani servisnich Ukonl nezbytnych pro
radnou funkci informacniho systému ISKAM4, dodaného na zékladé smlouvy o dilo
ze dne 27. 6. 2016 (dale také jen ,smlouva o dilo"). Servisni ukony mohou byt
poskytnuty bezuplatné, pokud tak stanovi tato smlouva.
1.2 Servisnim Ukonem neni Uprava software na zadost objednatele.
1.3 Po dobu zaruky fidi se odstrafiovani vad ustanovenimi smlouvy o dilo.

2. Vykon servisni ¢innosti
2.1 Ukony nepravidelné
2.2 Poskytovatel se zavazuje reagovat v primérené |hGté na zadost objednatele
o odstranéni vzniklych vad. S odpovidajicim servisni Ukonem musi byt zapocato:
2.2.1. do 60-ti minut od doruceni pozadavku, v dobé mezi 8:00 a 16:00 pracovniho
dne, jinak do 9:00 nasledujiciho pracovniho dne, a to v pfipadech urgentni
povahy.
2.2.2. do 2 pracovnich dnli od doruceni pozadavku v ostatnich pripadech.

2.3 Ukony pravidelné

2.3.1. Strany sjednavaji 1mésicni periodicitu pro soubor rutinnich servisnich ukond,
které maji zajisStovat provozuschopnost systému. Tyto pravidelné servisni
ukony zahrnuji:

2.3.2. Trikrat tydné sledovani bezpecnostnich zaznaml a detekce moznych pranikd
do dodaného systému a zajisténi okamzité napravy pfi zjisténi incidentu,
pokud je zavada dlsledkem vady dila. V ostatnich pfipadech neprodlené
upozorni na tuto skutecnost objednatele.
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2.3.3. Sledovani chovani a vykonnosti dodaného systému a navrh dalsich opatfeni
a uprav.

2.34. Trikrat tydné sledovani a analyza logu chyb a zajisténi co nejrychlejsi napravy.

2.3.5. O bodech 2.3.2, 2.3.3 a 2.3.4 predavat zpravy vcetné protokolt (logt apod.)
v pripadech nikoli rutinni povahy.

2.3.6. Aktualizace software. O zméné verze a datu, ke kterému byla implementovana
spolu se stru¢nou charakteristikou nové funkcionality, bude Objednatel
neprodlené informovan elektronickou cestou.

2.3.7. Upravy vyplyvajici z legislativnich zmén.

2.3.8. Poradenska cinnost pfi nastaveni systému, vyuziti novych funkci vychazejicich
ze ,servisnich upgradu”.

2.4 V pripadé, ze reklamovana vada neni vcas a fadné poskytovatelem odstranéna, ma
objednatel pravo na primérenou slevu z ceny mési¢niho pausalu, ktera se bude
urcovat podle konkrétniho pripadu. Narok na nahradu skody neni timto
ustanovenim dotcen a poskytovatel je povinen v pripadé zpusobeni Skody k jeji
nahradé v plné vysi.

. Soucinnost objednatele

3.1 Objednatel musi co nejvérnéji popsat projevy zjisténé vady dle prilohy ¢. 1.

3.2 Pfi nasledném dalkovém kontaktu s poskytovatelem musi zajistit realizaci pokyn(
poskytovatele a poskytnout mu vzdaleny pristup k systému, bude-li o to pozadan.

3.3 Prioritu zadosti o servisni ukon urcuje objednatel, musi nicméné uspokojivé tuto
zdavodnit, bude-li poskytovatel zastavat nazor odliSny, zpravi neprodlené
objednatele e-mailem.

. Cena, fakturace a sankce

4.1 Sjednava se mésicni pausal ve vysi 9.590,- KC (slovy: devéttisicpétsetdevadesat
korun ceskych) bez DPH. Sjednany pausal zahrnuje jednu cestu autem k Objednateli
mésicné. Dalsi cesty se uctuji dle skutecnych prokazatelnych néakladd. Dnem
zdanitelného pInéni je vzdy posledni den mésice. Danovy doklad bude vystaven do
5 pracovnich dnt od konce pfislusného meésice, splatnost je 15 dnl od jeho
obdrzeni objednatelem. V pochybnostech se ma za to, Ze byl dorucena paty den po
odeslani.

4.2 Pro servisni Ukony vyslovné nesjednané v této smlouvé plati cena za jednu hodinu
servisu 900,- K¢ bez DPH. Tato cena muze byt zménéna poskytovatelem po
projednani s objednatelem, pokud bude prokazan divodny narast naklada.

4.3 DPH bude stanovena a odvedena dle platnych pravnich predpisu.

4.4 Celkova cena za plnéni dle této smlouvy je maximalné ve vysi 1.999.999,- K¢ bez
DPH. Pokud bude této castky dosazeno pred ukoncenim trvani platnosti smlouvy,
pak tato smlouva automaticky zanika.

4.5 Danovy doklad - faktura musi obsahovat vsechny naleZitosti fadného Ucetniho
a danového dokladu ve smyslu pfislusnych pravnich predpis(, zejména zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist. V pripade,
ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, je objednatel opravnén ji vratit ve
lhaté splatnosti zpét poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se
splatnosti. Lhata splatnosti pocina bézet znovu od opétovného doruceni nalezité
doplnéné ¢i opravené faktury objednateli.

4.6 Cena bude poskytovateli prevedena na jeho Ucet zverejnény spravcem dané podle
§ 98 zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis,
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a to i v pfipadé, Ze na fakture bude uveden jiny bankovni Ucet. Pokud poskytovatel
nebude mit bankovni Ucet zverejnény podle § 98 zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis(, spravcem dang, provede objednatel
Ghradu na bankovni Ucet az po jeho zverejnéni spravcem dané, aniz by byl
objednatel v prodleni s Uhradou. Zverejnéni bankovniho Uctu spravcem dané
oznami poskytovatel bezodkladné objednateli.

5. Ustanoveni zavérecna

5.1 Tato smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

5.2 Smlouva se sjednava na dobu urcitou 48 mésica.

5.3 Smlouvu je mozné vypovédét s sestimési¢ni vypovédni Ihiitou, ktera pocina bézet
od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd v pisemné
podobé dorucena druhé smluvni strané.

5.4 Poskytovatel viak mize uplatnit vypovéd pouze v pfipadech, Ze objednatel hrube
porusi ustanoveni této smlouvy, zejména se ocitne v prodleni s placenim delSim nez
tri mésice.

5.5 Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pripadé, Ze podle udaji uvedenych
v registru platci DPH se poskytovatel stane nespolehlivym platcem DPH.

5.6 Vztahy smlouvou neupravené se fidi zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zékonik, v platném znéni a ostatnimi souvisejicimi pravnimi pfedpisy pravniho fadu
CR.

5.7 Smlouva se sepisuje ve tfech vyhotovenich, nichz jedno obdrzi poskytovatel a dvé
objednatel. Veskeré zmény a doplriky mohou byt c¢inény toliko pisemné.

5.8 Poskytovatel bezvyhradné souhlasi se zverejnénim plného znéni smlouvy tak, aby
tato smlouva mohla byt predmétem poskytnuté informace ve smyslu zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist
a zakona & 34072015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti néekterych smluy,
uverejhiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv), v platném
znéni.

5.9 Poskytovatel bere na védomi a souhlasi, Ze je osobou povinnou ve smyslu § 2 pism.
e) zakona & 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Poskytovatel je povinen plnit povinnosti vyplyvajici pro ného jako osobu povinnou
z vyse citovaného zakona.

5.10 Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu pred jejim podpisem precetly a s jejim
obsahem bez vyhrad souhlasi. Smlouva je vyjadrenim jejich pravé, skutecné,
svobodné a vazné vile. Na dikaz pravosti a pravdivosti téchto prohlaseni pfipojuji
opravneéni zastupci smluvnich stran své vlastnorucni podpisy.
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~Zdenék Bousa
jednatel spolecnosti

Ing. Jana Vohralikova
kvestorka
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Priloha ¢. 1 Servisni smlouvy
Zasady soucinnosti pri podpore provozu systému ISKAM

1. Ucel 7 '@‘
Tyto zéasady jsou urCeny pro postup zadavatele (osob v jeho fidici plsobnosti) pfi vyuzivani podpory 3/“7/
zhotovitele

N

»> v zarucni dobé

A

» po dobu smluvni podpory poskytované zadavateli zhotovitelem

2. Opravnéné osoby zadavatele
2.1 Opravnénymi osobami zadavatele, jez mohou vyuzivat kontaktu dle téchto zasad, jsou:
» kvestor

v

feditel koleji a menz
» vedouci ubytovaciho Useku
» vedouci koleji
» vedouci menzy
» spravce sité
» administrator systému vydeje stravy

» povérend osoba a jeji zastupce
2.2 Povérena osoba bude jedna a bude mit jednoho zastupce. V odivodnénych a naléhavych
pripadech, kdy hrozi nebezpedi Skody z prodleni nebo kdy neni zadné z opravnénych osob
dostupna, je opravnén vyuzit kontaktu kazdy uzivatel, ktery je Ucasten na zajistovani jeho
provozni funkénosti.

3. Indikace podpory
3.1 Davodem k vyzadani podpory dle tohoto pokynu m{ize byt:
> vada v systému
naléhavy provozni dotaz
navrh na zménu v systému
zadost o konzultaci
poskytnuti ndmétu na vylepseni systému
» pripadné jiny vazny divod, ktery nelze fesit jinak nez prostrednictvim podpory.
3.2 Podpora, na niz se vztahuji zaruéni podminky, je poskytovana bezplatné.
4. Elektronicky kontakt a reseni incidentu
4.1 Pro podporu byl vyvinut systém sledovani incidentd prostfednictvim internetovych stranek
na adrese http://podpora.aps-brno.cz. Zadavatel poskytne opravnénym
pracovnikim pfistup s patficnym opravnénim, ktery jim umozni zadat incident véetné jeho
priority a sledovat stav reSeni problému.
4.2 Jakmile je problém vyrfesen, zadavatel tuto skutecnost potvrdi a incident uzavre. Systém
sleduje dobu stravenou resenim problému, odezvu na incident a jeho vyreseni. Na zakladé
téchto Udaji a odsouhlaseni zadavatelem probéhne fakturace.

5. Telefonicky kontakt
V pripadé nefunkénosti elektronického kontaktu Ize podnét uplatnit na téchto telefonnich cislech:
sekretariat ApS 549 210 202, 541 240 398
technici spolecnosti ApS Brno s.r.o. 603 427 409
ing. Kurecka 604 223 200
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