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SMLOUVA
C. j. MV-151598-6/S1K5-2019

(dale jen ,smlouva®)

uzaviena
1746 a nasledujicich zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
v platném znéni, (dale jen ,,0Z")

Clanek .
Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo

Kontaktni adresa:

ICO:
DIC:

Bankovni spojeni:

Zastoupena:

Kontaktni osoba
E-mail;

Telefon

Fax

Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7

Olsanska 4, 130 27 Praha 3

00007064

CZ00007064

CNB, 3605881/0710

Mgr. Bohdanem Urbanem, feditelem odboru provozu informacnich
technologu a komunikaci

(dale jen ,objednatel”)

a

Tovarna na dokonalé programy, s.r.o.

Sidlo:

Kontaktni adresa:
IC:

DIC:
Zastoupena:
Bankovni spojeni
Cislo uétu
Kontaktni osoba:
E-mail

Telefon

Fax:

Bohunova 1336/13, Chodov, 149 00 Praha 4
CHIR e St e gt R

45272638

CZ45272638

Ing. Vaclavem Sam$ou, jednatelem
Komercni banka Praha 4

84434’% 041 O1OO .

(dale jen ,poskytovatel”)
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Clanek Il.
Predmet smlouvy

outo smlouvou se poskytovatel zavazuje k poskytovani podpory programoveho

vybaveni objednatele. Programove prostredky (dale jen ,SW') jsou specifikovane

Vv

odstavci 2. tohoto ¢lanku smlouvy. Objednatel se zavazuje k prevzeti fadné a vcas

L

poskytnuteho predmétu plnéni smlouvy a zaplaceni sjednané ceny za poskytnuti
podle podminek sjednanych v teto smlouve.
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redmeétem plnéni této smlouvy je poskytovani podpory nasledujiciho SW
) polozka €. 1: Retain Exchange Module
) polozka c. 2: Retain Server

c) polozka €. 3: Serverovy software Retain

fesné nazvy a pocet licenci SW, ke kterym je podpora poskytovana, jsou uvedeny
priloze €. 1 smlouvy

Clanek Ill.
Zpusob, termin a misto poskytnuti predmétu plnéni

Poskytovatel je povinen dodat objednateli listinu garantujici poskytovani podpory
SW do étrnacti dnu od podpisu smlouvy. Sluzba bude poskytovana od 1. 1. 2020
do 31.12. 2020

Poskytovatel je v ramci poskytovani podpory polozek €. 1 a €. 2 smlouvy (dale jen

~SW1") dle této smlouvy povinen

a) Poskytovat objednateli podporu SW1 devét hodin pét dni v tydnu nasledujici
pracovni den, a to od pondéli do patku od osmi do sedmnacti hodin.

b) Poskytovat objednateli podporu SW1 vrozsahu 2 hodin mésicné (napr.
reporting, troubleshooting koncoveho uzivatele, a dalsi) na zakladé pozadavku
odpovédného pracovniho objednatele, vCetné prevodu nevycCerpanych hodin
do nasledujiciho mésice

c) Poskytovat objednateli bezplatné nove verze SW1 ihned po jejich uvedeni na
trh; pfi nasazeni nove verze SW1 predat informaci o zméné verze kontaktni
osobé objednatele a predat pripadna instalacni media, klice a kody k nove
verzi SW1 na knihovnu SW, kontaktni osoba: pi Jifina Méstakova, tel. 974 841
732

d) Provadét instalace a konfigurace novych verzi SW1 dodanych v ramci podpory
po dohodé s odpovédnym pracovnikem objednatele tak, aby nebyl narusen
bézny provoz dotCeného serveru.

e) Aplikovat vSechny opravneé balicky (update) SW1 po otestovani a odsouhlaseni
odpovédnym pracovnikem objednatele.

f) Zprostiedkovat znalostni bazi vyrobce SW1 na zaklade pristupovych udaju
pricemz ma objednatel pravo, aby s nim pfi rfeSeni poruchovych stavu bylo
komunikovano v ceskem jazyce.

g) Vyuzivat zarucni servis vyrobce SW1, t], zajistit reportovani, eskalaci a feseni

vady kterékoli nové dodané verze SW1 Kk vyrobci bez omezeni poctu nebo
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rozsahu vad, pricemz ma objednatel pravo, aby s nim pfi reseni poruchovych
stavu bylo komunikovano v ceském jazyce.

3 Poskytovatel je v ramci poskytovani podpory polozky €. 3 smlouvy (dale jen
.SW2") dle této smlouvy povinen:

h) Poskytovat objednateli podporu SW2 devét hodin pét dni v tydnu nasledujici
pracovni den, a to od pondéli do patku od osmi do sedmnacti hodin

i) Poskytovat objednateli podporu SW2 v rozsahu 16 hodin mési¢né (podporou
se rozumi spravu softwarove casti Retain, napr. sprava OS, sprava Retain
Server, sprava Stubbing server, reporting a monitoring, sprava MySQL, a
dalSi) na zakladé pozadavku odpovédneho pracovniho objednatele, véetné
prevodu nevycerpanych hodin do nasledujiciho mésice.

j) Aplikovat vSechny opravneé balicky (update) SW2 po otestovani a odsouhlaseni
odpovednym pracovnikem objednatele.

k) Zprostiredkovat znalostni bazi vyrobce SW2 na zakladé pfistupovych udajl
pricemZ ma objednatel pravo, aby s nim prfi reSeni poruchovych stavu bylo
komunikovano v ceském jazyce.

) Vyuzivat zarucni servis vyrobce SW2, tj, zajistit reportovani, eskalaci a reseni
vady k vyrobci bez omezeni poctu nebo rozsahu vad, pficemz ma objednatel
pravo, aby s nim pfi feSeni poruchovych stavu bylo komunikovano v ¢eském
jazyce

4. Poskytovatel je pro poskytovani predmétu pinéni povinen postupovat s odbornou
peci, podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti, pricemz je pri sve cinnosti
povinen sledovat a chranit zajmy a dobré jméno objednatele a postupovat
v souladu s jeho pokyny. Objednatel je povinen poskytovat poskytovateli soucinnost
nezbytnou k radnemu plnéni povinnosti poskytovatele dle teto smlouvy. V pripadé
nevhodnych pokynu objednatele je poskytovatel povinen na nevhodnost téchto
pokynu objednatele pisemné upozornit, v opacnem pfipadé nese poskytovatel
zejména odpovédnost za vady a za Skodu, které v dusledku nevhodnych pokynu
objednatele objednateli a/nebo poskytovateli a/nebo tretim osobam vznikly.

5. Realizacni tym specialistu, ktefi jsou opravnéni k poskytovani podpory, ma tyto
cleny: Ing. Vaclav Samsa, Ing. Jifi Provaznik a Jan Svoboda

6 Mistem predani listiny garantujici poskytovani podpory je kontaktni adresa
objednatele (OlSanska 4, 130 00 Praha 3)

7 Misty pro poskytovani podpory SW1 jsou objekty MV na uzemi hl. m. Prahy,
zejména:

8 Mistem pro poskytnuti podpory SW2 je OlSanska 4, 130 00 Praha 3.

9 Poskytovatel se zavazuje, Ze bude poskytovat podporu SW v mistech plnéni

pricemz vesSkeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé poskytovateli v souvislosti
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s poskytovanim podpory SW dle této smlouvy jsou jiz zahrnuty v cené poskytovane
podpory SW.

Clanek IV.
Cena a platebni podminky

Smiuvni strany se dohodly, Zze za predmét plnéni ve sjednané kvalité podle této
smlouvy objednatel zaplati poskytovateli celkovou cenu ve vysi

713.400,- KC bez DPH

(slovy: sedmsettfinact tisic Ctyrista korun ¢eskych bez DPH)
jako cenu nejvyse pripustnou, tj.
863.214,- K¢ s DPH

(slovy: osmsetsedesattri tisic dvéstéctrnact korun ¢eskych vé. DPH),

¢astka DPH cini 149.814 00 K¢ f’slovy' stoctyficetdevéttisicosmsetctrnact korun
ceskycm pii sazbé DPH ve vysi 21 %, pfiCemz sazba DPH bude v pripadé jeji zmény
stanovena v souladu s platnymi pravnlml predpisy.

Rozpis celkove ceny za predmeétu plnéni je uveden v priloze ¢. 1 smlouvy.

Celkova sjednana cena predmétu plnéni je stanovena jako cena nejvyse pripustna
a neprekrocitelna a zahrnuje zejména veSkeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé
poskytovateli v souvislosti s poskytovanim predmeétu pinéni.

Celkova cena za predmét plnéni bude uhrazena na zakladé faktury — danoveého
dokladu. Faktura bude vystavena bezodkladné po datu uskutec¢néni zdanitelneho
plnéni, kterym je den dodani predavanych dokumentu. Objednatel pozaduje
prokazatelné dorucit fakturu (danovy doklad) na adresu: Ministerstvo vnitra (OPITK),
nam. Hrdinl 1634/3, 140 21 Praha 4 do péti dnu ode dne vystaveni. Osobni dorucem_
|e muzne na adrese: Ministerstvo vnitra, OlSanska 4, 130 00 Praha 3;. e ke

Povinnou prilohou faktury poskytovatele bude kopie garancni listiny

Faktura (danovy doklad) vystavena poskytovatelem musi obsahovat nalezZitosti
stanovené pravnimi predpisy, Cislo jednaci smlouvy a dale rozepsani predmeétu
plnéni prfesné dle smlouvy a uvedeni jeho jednotkovych cen.

Smiuvni strany se dohodly na Ihité splatnosti faktury v délce Sedesati kalendarnich
dnu ode dne doruceni faktury objednateli. Cena pfedmeétu plnéni se povazZuje za
uhrazenou okamzikem odepsani fakturované castky z bankovniho u¢tu objednatele.

Objednatel nebude poskytovat poskytovateli jakekoliv zalohy na uhradu ceny
predmetu plnéni.

Objednatel je opravnén pred uplynutim lhuty splatnosti faktury vratit bez zaplaceni
fakturu, ktera neobsahuje naleZitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto
udaje uvedeny chybné nebo bude-li faktura vystavena neopravnéné. Pokud
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objednatel nesouhlasi s fakturou, uvede pfi vraceni faktury oduvodnéni jeho
nesouhlasu. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu a/nebo
prilohu opravit nebo nové vyhotovit. V takovém pfipadé neni objednatel v prodleni se
zaplacenim ceny predmeétu plnéni. Okamzikem doruceni nalezité doplnéné Ci
opravené faktury zacne bézet nova Ihuta splatnosti faktury v délce Sedesati
kalendarnich dnu.

Clanek V.
Smluvni sankce, odstoupeni od smlouvy a vypoved smlouvy

V pripadé nedodrzeni terminu dodani garancni listiny je poskytovatel povinen uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ceny pfedmétu plnéni vcetné
DPH za kazdy i zapocaty kalendarni den prodleni. VySe pokuty neni omezena.

Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli za prodleni s Uhradou faktury po
sjednané Ihuté splatnosti urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné castky véetné DPH
dle prislusné faktury za kazdy byt i zapocaty den prodieni.

Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatne do tficeti kalendarnich dnu ode dne
jejich uplatnéni.

Zaplacenim smluvni pokuty a uroku z prodleni neni dotcen narok smiluvnich stran na
nahradu Skody nebo odSkodnéni v pilném rozsahu ani povinnost poskytovatele dale
radné poskytovat podporu SW ve sjednané kvalité.

Za podstatne porusSeni této smlouvy poskytovatelem, které zaklada pravo
objednatele na odstoupeni od této smlouvy, se povazuje zejmena:

a) prodleni poskytovatele s fadnym poskytovanim podpory SW ve sjednané kvalité

b) postup poskytovatele pii poskytovani podpory SW vrozporu s opravnénymi
pokyny objednatele.

c) neplnéni cinnosti, které se poskytovatel zavazal touto smlouvou zajistit.
Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze:

a) vlOci majetku poskytovatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti
o upadku, pokud to pravni predpisy umoznuji;

b) insolvenéni navrh na poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele
nepostacuje k uhradé nakladl insolvencéniho fizeni;
c) poskytovatel vstoupi do likvidace.

Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze objednatel bude
v prodleni s Uhradou svych penézitych zavazku vyplyvajicich z této smlouvy po dobu
delSi nez tricet kalendarnich dni.

Objednatel je opravnén vypovédet tuto smlouvu kdykoliv s tficetidenni vypovédni
Ihutou, ktera pocina bézet prvnim dnem nasledujicim po doruceni vypovédi.
V takovem pripadé je poskytovatel povinen ucinit jiz jen takove ukony, bez nichz by
mohly byt zajmy objednatele vazné ohroZeny.
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Uginky kazdého odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruéeni pisemného
projevu vule odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strane. Odstoupeni od smlouvy
se nedotyka zejména naroku na nahradu sSkody, smluvni pokuty a povinnosti
micenlivosti.

Clanek VL.
Zaruka a sankce za jeji nedodrzeni

Poskytovatel ruci za kvalitu jim poskytnuté podpory dle této smlouvy po celou dobu
jejiho poskytovani.

V pfipadé vady vzniklé na zakladé cinnosti poskytovatele musi byt vada nahlasena
objednatelem pisemné, e-mailem nebo faxem (pfipadné telefonicky s naslednym
pisemnym potvrzenim), poskytovateli a poskytovatel je poté povinen poskytnout
objednateli bezplatny zarucni servis. Kontaktni udaje servisniho pracoviste
poskytovatele pro uplatnéni zarucniho servisu jsou:

o B n o AT O e Ay e + -
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o I

T R ol el i d

. Poskytovatel se zavazuje zahajit servisni zasah na dotCene serveroveé instalaci
nejpozdéji do 17:00 pracovniho dne nasledujiciho po dni, kdy byla vada nahlasena (i)
reakéni doba = NBD); v pripadé nedodrZeni uvedeneho terminu zaplati poskytovatel
objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodieni;
vyse sankce neni omezena.

Poskytovatel je povinen odstranit vadu a uvest dotéenou serverovou instalaci
do provozuschopného stavu do 17:00 pracovniho dne nasledujiciho po dni, ve kterem
byl servisni zasah zahajen; v pfipadé nedodrzeni uvedeneho terminu zaplati
poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vySi 1000 K& za kazdy i zapocaty pracovni
den prodleni; vyse sankce neni omezena.

Poskytovatel je vramci odstranovani vady dotcene serverove instalaci povinen
po otestovani a odsouhlaseni odpovédnym pracovnikem objednatele aplikovat
vSechny opravne balicky.

Clanek VII.
Ostatni ujednani

Poskytovatel je opravnén provadet zmény ve sloZeni realizacniho tymu, ktery
poskytuje objednateli podporu na zakladé této smlouvy, pouze s predchozim
souhlasem objednatele.

Poskytovatel neni bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén
postoupit prava a povinnosti z této smlouvy na treti osobu.

Smluvni strany jsou povinny bez zbytecného odkladu oznamit zménu udaju v zahlavi
smlouvy,
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Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovanim podpory dle této
smlouvy uchovavat nejméné po dobu deseti let od konce ucetniho obdobi, ve kterém
doSlo k zaplaceni posledni Casti ceny poskytnuté podpory, popf. k poslednimu
zdanitelnému plnéni dle této smlouvy, a to zejmena pro ucely kontroly opravnénymi
kontrolnimi organy.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele pisemné na existujici ¢i hrozici stret
zajmu bezodkladné poté, co stfet zajmu vznikne nebo vyjde najevo, pokud
poskytovatel i pfi vynaloZeni veskeré odborné péce nemohl stet zajml zjistit pred
uzavienim této smlouvy.

Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zverejnénim sveé identifikace
a vSech dalSich udaju uvedenych v této smlouvé véetné ceny poskytované podpory.

Poskytovatel garantuje, Zze je vlastnikem programovych prostredkl a veskerych
dal$ich programovych prostredk( pfipadné dodavanych v ramci podpory nebo Ze je
opravnén k poskytnuti a pfevodu nevyhradnich ¢asové neomezenych uzivacich prav
k témto programovym prostiedkum (dale jen ,prava k SW*) objednateli a jeho
koneénym uzivatelim a zavazuje se prava k SW objednateli a jeho koneénym
uzivatelim poskytnout a na objednatele a jeho konecné uzZivatele je preveést.
Poskytovatel garantuje, Ze poskytnutim a prfevodem prav k SW neporusuje prava
tfetich stran, jakoZz ani zakon €. 121/2000 Sb., o pravu autorskem, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu, v platném znéni.

Cl. VIIL.
Zavérecna ustanoveni

Kontaktni osoby smluvnich stran uvedene v ¢l | téeto smlouvy jsou opravnény
k poskytovani soucinnosti dle této smlouvy.

Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou do 31. 12. 2020.

Prava a povinnosti smluvnich stran, které nejsou pfimo upraveny touto smlouvou,
se fidi prislusnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku.

Smiuvni strany se zavazuji, Ze veskeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci smlouvy
budou feSeny smirnou cestou — dohodou. Nedojde-li k dohodé&, budou spory feSeny
pred pfislusnymi obecnymi soudy.

Veskera korespondence mezi smluvnimi stranami, vcetné jejich prohlaseni, je
ve vztahu k této smlouvé irelevantni, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.

Tato smlouva muZze byt zménéna pouze dohodou smluvnich stran
ve formé pisemnych prubézné Ccislovanych dodatkl ke smlouvé podepsanych
zastupci obou smluvnich stran.

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichZz dva obdrZi objednatel
a jeden poskytovatel. Objednatel vyznaci na vSechny stejnopisy Cislo jednaci této
smiouvy.
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Ze povazuje obsah teto smlouvy za u

a srozumitelny, a ze

skutecnosti, jez jsou pro uzavieni teto smlouvy rozhodujici, n:

smiuvni strany k teto smlouve sve podpisy.

10. Smlouva ma 8 (osm) stran a 1 (jednu) prilohu, ktera je jeji nedilnou souca

Priloha €. 1: Vécna a cenova specifikace predmetu smlouvy

V Praze dne 10 -12- 2018 V Praze dne
Za objednatele Za poskytovatele

Mgr. Bohdan Urban

reditel odboru
provozu inform
=

e P
uniKkaci

aukKkazZ cehoZ

J Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, ze tuto smlouvu uzavira svobodneé a vazne

jsou ji znamy veskere

ripojuji

strana




1 smlouvy

Priloha €

Nazev polozky

Polozka ¢.

1 Retain Exchange Module annual — 1
| |licence pro 1 uzivatele

2. | Retain Server annual Maintenance — 1
| | licence pro 1 uzivatele

3. | Serverovy software Retain

| 96.000,00 |

Cena za Cena za
j.m. bez J.m. vcéetné
DPH (K¢) | DPH 21%
(Ké)
183,00 ‘ 221.43
62,00 ‘ 75,02

Celkova cena:

713.400,00 K& | bez DPH

116.160,00

[ Mnozstvi
(licence
SW)

ha
n
ra

M

o
R
o

863.214,00 K& | s 21% DPH

Celkova cena

za podporu
véetné DPH
21% (Kc)

558.003,60

189.050,40 |

116.160,00




