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SMLOUVA

6. j. MV-1 s1s986/StK5-2019

(ddle jen ,,smlouva")

uzavrena
podle S 

'1746 a nesledujicich zAkona e.8912012 Sb., obdanski zakonik,
v platn6m zn6nl, (ddle jen ,,O2")

Cl6nef l.
Smluvni strany

Cesk6 republika - Ministerstvo vnitra
Sidlo: Nad Stolou 936/3, 170 34Praha7
Kontaktni adresa: Ol5ansk6 4,130 27 Praha 3

teo: 00007064
Dle: CZOOOOTO64

Bankovnispojeni: eNA, SOOSSStlOztO

Zastoupena: Mgr. Bohdanem Urbanem, ieditelem odboru provozu informa6nlch
technologii a komunikaci

Kontaktni osoba 
E-mail: 
Telefon: 
Fax: 

(d5le jen,,objednatel")

Tov6rna na dokonal6 programy, s.r.o.
Sidlo: . Bohriiova 1336/13, Chodov, 149 00 Praha 4
Kontaktni adresa:
le: 45272638
Dle: C245272638
Zastoupeni: lng. Viclavem SamSou, jednatelem

Bankovni spojeni: KomerdnI banka Praha 4
dislo 0dtu: 844 345 041/0100
Kontaktni osoba: 
E-mail: 
Telefon: 
Fax: 

a

(ddle jen,,poskytovatel")

1ta
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elanek ll.
Piedmdt smlouvy

Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje k poskytovini podpory programov6ho

vybaveni objednatele. Programov6 prostfedky (d6le jen ,,SW") jsou specifikovane
v odstavci 2. tohoto 6l6nku smlouvy. Objednatel se zavazuje k pievzeti i5dn6 a vdas
poskytnut6ho piedm6tu pln6ni smlouvy a zaplaceni sjednan6 ceny za poskytnuti
podle podminek sjednanlch v t6to smlouv6.

Piesn6 n6zvy a po6et licenci SW, ke ktenj'm je podpora poskytovina, jsou uvedeny

v piiloze d. 1 smlouvy.

016nek lll.
Zprisob, termin a misto poskytnuti pfedm6tu pln6ni

Poskytovatel je povinen dodat objednateli listinu garantujici poskytovani podpory
SW do dtrniicti dnfr od podpisu smlouvy. SluZba bude poskytovana od 1.1.2020
do31 .12.2020.

Poskytovatel je v rdmci poskytovani podpory poloiek i. 1 a 6. 2 smlouvy (ddle jen

,,SW1") dle t6to smlouvy povinen:

a) Poskytovat objednateli podporu SW1 dev6t hodin p6t dni v tyidnu n6sledujici
pracovni den, a to od pond6li do p6tku od osmi do sedmndcti hodin.

b) Poskytovat objednateli podporu SW'l v rozsahu 2 hodin m6siEn6 (napi.
reporting, troubleshooting koncov6ho uZivatele, a dal5i) na z6klad6 poZadavku

odpov6dn6ho pracovniho objednatele, v6etn6 pievodu nevyderpanlch hodin
do n6sledujiciho mdsice.

c) Poskytovat objednateli bezplatn6 nov6 verze SW1 ihned po jejich uvedenl na

trh; pii nasazeni nov6 verze SW1 piedat informaci o zm6n6 verze kontaktni
osobd objednatele a piedat piipadnA instaladni m6dia, klice a kody k nov6

verzi SW1 na knihovnu SW, kontaktni osoba: pi Jiiina M65t6kovA, tel.974 841

732.
d) Proved6t instalace a konfigurace nouj,ch vezi SWI dodanlch v r6mci podpory

po dohod6 s odpov6dnfm pracovnikem objednatele tak, aby nebyl naru5en

b6Znf provoz dotcen6ho serveru.
e) Aplikovat v5echny opravnE balidky (update) SWI po otestovanl a odsouhlaseni

odpov6dn!m pracovn Ikem objednatele.

0 Zprostiedkovat znalostni b6zi u/robce SW1 na zlkladd piistupovlich 0daj&,
piidemZ m6 objednatel pr6vo, aby s nim pii ieSeni poruchoul'ch stav0 bylo
komunikov6no v 6esk6m jazyce.

g) VyuZivat z6ru6ni servis vyrobce SW1 , tj, zajistit reportovdni, eskalaci a ie5eni
vady kterekoli nov6 dodan6 verze SW1 k uj'robci bez omezeni podtu nebo

2t9

2. Piedm6tem pln6ni t6to smlouvy je poskytovdni podpory n6sledujiciho SW:

a) polo2ka i. I : Retain Exchange Module

b) poloika d. 2: Retain Server

c) poloika E. 3: Serverouj, software Retain
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rozsahu vad, piidemZ me objednatel pravo, aby s nim pfi ieSeni poruchouj'ch

stav& bylo komunikov6no v desk6m jazyce.

Poskytovatel je v rdmci poskytoveni podpory poloiky d. 3 smlouvy (dele jen

,SW2") dle t6to smlouvy povinen:

h) Poskytovat objednateli podporu SW2 devet hodin pEt dni v tldnu nAsledujici
pracovni den, a to od pond6li do p6tku od osmi do sedmnicti hodin.

i) Poskytovat objednateli podporu SW2 v rozsahu '16 hodin mdsidn6 (podporou

se rozumi sprevu softwarov6 66sti Retain, napi. spriva OS, spr6va Retain
Server, sprdva Stubbing server, reporting a monitoring, spr6va MySQL, a
dal5i) na z6klad6 po:adavku odpov6dn6ho pracovniho objednatele, vietn6
pievodu nevyderpanfch hodin do n6sledujiciho m6sice.

j) Aplikovat v5echny opravn6 baliEky (update) SW2 po otestovani a odsouhlaseni
odpov6dnym pracovn ikem objednatele.

k) Zprostfedkovat znalostnl bAzi Wrobce SW2 na zdkladd piistupovfch 0dajrl,
piidemZ me objednatel privo, aby s nlm pii fe5enl poruchou/ch stav0 bylo
komunikovdno v 6esk6m jazyce.

l) VyuZivat z6rudni servis rryi'robce SW2, tj, zajistit reportov6ni, eskalaci a ie5eni
vady k Wrobci bez omezeni podtu nebo rozsahu vad, piidem2 m6 objednatel
pr5vo, aby s nim pii ieseni poruchouj'ch stav0 bylo komunikovdno v 6esk6m
jazyce.

Poskytovatel je pro poskytovini piedm6tu pln6ni povinen postupovat s odbornou
p66i, podle su/ch nejlep5ich znalosti a schopnosti, pii6emZ je pii sve dinnosti
povinen sledovat a chranit zqmy a dobr6 jm6no objednatele a postupovat

v souladu s jeho pokyny. Objednatel je povinen poskytovat poskytovateli soudinnost
nezbytnou k i6dn6mu pln6ni povinnosti poskytovatele dle t6to smlouvy. V piipadd
nevhodnfch pokyn0 objednatele je poskytovatel povinen na nevhodnost t6chto
pokyni objednatele plsemnd upozornit, v opadn6m piipadE nese poskytovatel

zejm6na odpovddnost za vady a za Skodu, kter6 v d&sledku nevhodnych pokyn0

objednatele objednateli a/nebo poskytovateli a/nebo tietim osobirn vznikly.

Realizadni tlm specialist0, kteii jsou oprAvn6ni k poskytov6ni podpory, ma tyto
dleny: lng. V6clav Sam5a, lng. Jiii Provaznik a Jan Svoboda.

Mistem pied6ni listiny garantu.iici poskytovini podpory je kontaktni adresa
objednatele (Ol5ansk6 4, 130 00 Praha 3).

Misty pro poskytovani podpory SW'l jsou objekty MV na [zemi hl. m. Prahy,
zejm6na:

4

5

6

7

8

o

Mistem pro poskytnuti podpory SW2 je Ol5anske 4, 130 00 Praha 3.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude poskytovat podporu SW v mistech pln6ni,
pfidemZ ve5ke16 uilohy, uidaje a ndklady vznikl6 poskytovateli v souvislosti
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s poskytovanim podpory SW dle teto smlouvy jsou jiZ zahrnuty v cen6 poskytovan6
podpory SW.

el6nek lV.

Cena a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, ie za piedmEt pln6ni ve sjednan6 kvalit6 podle t6to
smlouvy objednatel zaplati poskytovateli celkovou cenu ve rnj,Si

713.400,- Ki bez DPH

(slovy: sedmsettiin6ct tisic 6tyiista korun desklch bez DPH)

jako cenu neju.iSe piipustnou, tj.

863.214,- KE s DPH

(slovy: osmset5edes6ttii tisic dv6st6dtrndct korun deskfch vd. DPH),

d6stka DPH 6ini 149.8'14,00 Kd (slovy: stodtyiicetdevEttisicosmsetdtrnict korun
6esk!ch) pii sazb6 DPH ve Wii 21 o/", pii6emZ sazba DPH bude v piipad6 jeji zm6ny

stanovena v souladu s platnfmi privnimi piedpisy.

Rozpis celkov6 ceny za piedm6tu pln6nije uveden v piiloze c. 'l smlouvy.

Celkovd sjednan6 cena piedmEtu pln6ni je stanovena jako cena neju/Se piipustn6
a nepiekro6itelnd a zahrnuje zejm6na ve5ker6 uilohy, uidaje a n6klady vznikl6
poskytovateli v souvislosti s poskytovlnim piedmdtu pln6ni.

2. Celkov6 cena za piedm6t pln6ni bude uhrazena na zAkladd faktury - daiov6ho
dokladu. Faktura bude vystavena bezodkladnd po datu uskutein6ni zdaniteln6ho
plndni, kten/m je den doddni pied6vanfch dokumentfr. Objednatel poZaduje
prokazatelnE dorudit fakturu (dafroui doklad) na adresu: Ministerstvo vnitra (OPITK),

n6m. Hrdinfr 163413, 140 21 Praha 4 do p6ti dnfr ode dne vystaveni. Osobni doru6eni

ie moZn6 na adrese: Ministerstvo vnitra, Ol5anskA 4, 13O 00 Praha 3

3. Povinnou piilohou faktury poskytovatele bude kopie garancni listiny.

4. Faktura (dahouj, doklad) vystaven6 poskytovatelem musi obsahovat n6leZitosti
stanoven6 pr6vnimi piedpisy, 6islo jednaci smlouvy a d6le rozeps6ni piedm6tu
pln6ni piesn6 dle smlouvy a uvedenijeho jednotkoql'ch cen.

5. Smluvni strany se dohodly na lhirt6 splatnosti faktury v d6lce Sedes6ti kalenddinich
dnfr ode dne dorudeni faktury objednateli. Cena piedm6tu plnEni se povaiuje za

uhrazenou okamZikem odepsani fakturovan6 c6stky z bankovniho uctu objednatele.

6. Objednatel nebude poskytovat poskytovateli jakekoliv z6lohy na dhradu ceny
piedm6tu plnEni.

7. Objednatel je opr6vn6n pied uplynutim lhfity splatnosti faktury vr6tit bez zaplaceni
fakturu, kterd neobsahuje ndleZitosti stanoven6 touto smlouvou nebo budou-li tyto
idaje uvedeny chybnd nebo bude-li faktura vystavena neopr6vndn6. Pokud

419
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objednatel nesouhlasi s fakturou, uvede pfi vreceni faktury odfrvodn6ni jeho

nesouhlasu. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu a/nebo
piilohu opravit nebo novd vyhotovit. V takov6m piipad6 neni objednatel v prodleni se

zaplacenim ceny predmdtu pln6ni. Okamzikem dorudeni nile2it6 dopln6ne 6i

opraven6 faktury zadne b6Zet novi lh[rta splatnosti faktury v d6lce Sedesdti

kalend6inich dnri.

C15nek V.

Smluvni sankce, odstoupeni od smlouvy a vfpovEd'smlouvy

1. V piipad6 nedodrZeni terminu dodSni garan6ni listiny je poskytovatel povinen uhradit

objednateli smluvni pokutu ve WSi 0,05 % z celkov6 ceny piedmdtu plndni vcetn6

DPH za kaidy i zapolalf kalendSini den prodleni. VlSe pokuty neni omezena.

2. Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli za prodleni s 0hradou faktury po

sjednan6 lh0t6 splatnosti [rok z prodleni ve ui5i 0,05 ok z dluin6 66stky v6etn6 DPH

dle piisluSn6 taktury za kaZdf byt i zapoiaty den prodleni.

3. Smluvni pokuta a 0rok z prodleni jsou splatn6 do tiiceti kalenddinich dnO ode dne
jejich uplatn6ni.

4. Zaplacenlm smluvni pokuty a froku z prodleni neni dotden n6rok smluvnich stran na

nihradu Skody nebo od5kodn6ni v pln6m rozsahu ani povinnost poskytovatele dele

i:ldn6 poskytovat podporu SW ve sjednan6 kvalit6.

5. Za podstatn6 poru5eni t6to smlouvy poskytovatelem, kter6 zakl6d6 pr6vo

objednatele na odstoupeni od t6to smlouvy, se pova2uje zejm6na:

a) prodleni poskytovatele s i6dnfm poskytovdnim podpory SWve sjednane kvalitE

b) postup poslqltovatele pii poskytovdni podpory SW v rozporu s opr6vn6nfmi
pokyny objednatele.

c) neplnEni dinnosti, kter6 se poskytovatel zavAzal touto smlouvou zajistit.

6. Objednatel je ddle opr6vn6n od t6to smlouvy odstoupit v piipad6, Ze:

a) v06i majetku poskytovatele probih6 insolvendni iizeni, v n6mZ bylo vyddno
rozhodnuti
o 0padku, pokud to pr6vni piedpisy umo2iuji;

b) insolvendni n6vrh na poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele

nepostaduje k [hrad6 n6kladi insolveniniho iizeni;

c) poskytovatel vstoupi do likvidace.

7. Poskytovatel je opr6vn6n od t6to smlouvy odstoupit v piipad6, 2e objednatel bude

v prodlenl s r.rhradou suj'ch pen62itlch zAvazkit vyplfvajicich z teto smlouvy po dobu
del5i neZ tiicet kalend6inich dni.

8. Objednatel je oprdvnEn vypovdddt tuto smlouvu kdykoliv s tficetidennl Wpov6dni
lhrltou, kterd pocind b62et prvnim dnem n6sledujicim po dorudeni uipov6di.
V takov6m piipadd je poskytovatel povinen udinit jiZ jen takov6 tikony, bez nichZ by
mohly bft z6jmy objednatele v62n6 ohroZeny.

5/9
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I 06inky kazdeho odstoupeni od smlouvy nast6vaji okamZikem doruceni pisemn6ho
projevu v&le odstoupit od t6to smlouvy druh6 smluvni stran6. Odstoupeni od smlouvy

se nedotfkd zejm6na n6roku na n6hradu Skody, smluvni pokuty a povinnostl

mldenlivosti.

clanek vl.
ZAruka a sankce za jeji nedodrieni

1. Poskytovatel rudi za kvalitu jim poskytnute podpory dle teto smlouvy po celou dobu
jejiho poskytov6ni.

2. V piipad6 vady vznikl6 na zAklad6 6innosti poskytovatele musi bft vada nahld5ena

objednatelem pisemn6, e-mailem nebo faxem (piipadn6 telefonicky s n5slednfm
pisemnlm potuzenim), poskytovateli a poskytovatel je pot6 povinen poskytnout

objednateli bezplatny zAruini servis. KontaktnI udaje servisniho pracovi5t6

poslqltovatele pro uplatndni z5rudniho servisu jsou:

3. Poskytovatel se zavazuje zah6jit servisnf zAsah na dotden6 serverov6 instalaci

nejpozddji do 17:00 pracovniho dne ndsledujiciho po dni, kdy byla vada nahliSena (tj.

reakdni doba = NBD); v piipad6 nedodrZeni uveden6ho terminu zaplatf poskytovatel

objednateli smluvni pokutu ve W5i 500 KE za kaidou i zapodatou hodinu prodleni;

uj'Se sankce neni omezena.

4. Poskytovatel je povinen odstranit vadu a uv6st dotdenou serverovou instalaci

do provozuschopn6ho stavu do 17:00 pracovniho dne n6sledujiciho po dni, ve kter6m

byl servisni zSsah zahdjen; v piipad6 nedodrZeni uveden6ho terminu zaplati

poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve WSi 1000 KE za ka2d! i zapodatf pracovni

den prodleni, uj'Se sankce neni omezena.

5. Poskytovatel je v r6mci odstrafiovdni vady dotden6 serverov6 instalaci povinen

po otestovani a odsouhlaseni odpovddnfm pracovnikem objednatele aplikovat

vSechny opravn6 balidky.

Cl6nek Vll.
Ostatni ujedn6ni

Poskytovatel je opr6vn6n provid6t zm6ny ve slo2enl realizadniho t'j'mu, kterli
poskytuje objednateli podporu na z6klad6 t6to smlouvy, pouze s piedchozim

souhlasem objednatele.

Poskytovatel neni bez piedchoziho pisemn6ho souhlasu objednatele oprdvn6n
postoupit pr6va a povinnosti z teto smlouvy na tieti osobu.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyte6n6ho odkladu oznamit zmdnu Udaj0 v zihlavi
smlouvy.

6/9
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4. Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovenim podpory dle teto

smlouw uchovavat nejmen6 po dobu deseti let od konce (detnlho obdobi, ve kter6m

doilo k zaplaceni posledni 66sti ceny pos$nut6 podpory, popi. k poslednimu

zdaniteln6mu pln6ni dle t6to smlouvy, a to zejmena pro Udely kontroly opravndnymi

kontrolnimi org6ny.

5. Poskytovatel je povinen upozornit objednatele pisemnd na existujici di hrozlci stiet
zdjm0 bezodkladn6 pot6, co stfet z6jm0 vznikne nebo Wde najevo, pokud

poskytovatel ipii vynaloZeni ve5ker6 odborn6 p66e nemohl stfet z6jm0 zjistit pied

uzavfenlm t6to smlouvy.

6. Poskytovatel bez jakfchkoliv Whrad souhlasi se zveiejndnlm sv6 identifikace

a v5ech dal5ich udaj0 uvedenich v t6to smlouv6 vietn6 ceny poskytovan6 podpory.

7. Poskytovatel garantuje, Ze je vlastnikem programornj'ch prostiedk0 a veSkenl'ch

dalSich programornj,ch prostiedk0 piipadnE dod6vanfch v rdmci podpory nebo Ze je

oprdvn6n k postrytnuti a pievodu nevfhradnlch 6asov6 neomezenfch uZlvaclch pr6v

k t6mto programouj'm prostiedk0m (d6le jen ,,priva k SW") objednateli a jeho

konednim uZivatel0m a zavazuje se pr6va k SW objednateli a jeho kone6nlm
uZivatel0m poskytnout a na objednatele a jeho konedn6 u2ivatele je pievest.

Poskytovatel garantuje, Ze poskytnutim a pfevodem prdv k SW neporu5uje pr6va

tietich stran, jakoZ ani z6kon d. 12112000 Sb., o privu autorsk6m, o prdvech

souvisejicich s pr6vem autorsklm a o zm6n6 n6kten/ch zdkon0, v platn6m zn6n[.

ct. vttt.
ZAvdreEnA ustanoveni

1. Kontaktni osoby smluvnlch stran uveden6 v 61. I teto smlouvy jsou opr6vndny
k poskytov6ni soudinnosti dle t6to smlouvy.

2. Tato smlouva nab!'v6 platnosti a 06innosti dnem jejiho podpisu ob6ma smluvnimi
stranami.

3. Tato smlouva se uzavlrd na dobu ur6itou do 31. 12.2020.

4. Prdva a povinnosti smluvnich stran, kter6 nejsou pilmo upraveny touto smlouvou,

se iidi piisluSnfmi ustanovenimi obchodniho zdkoniku.

5. Smluvni strany se zavazuji,2e ve5ker6 spory vznikl6 v souvislosti s realizaci smlouvy
budou ie5eny smirnou cestou - dohodou. Nedojde-li k dohod6, budou spory ie6eny
pied piisluSnfmi obecnlmi soudy.

6. Ve5kerd korespondence mezi smluvnimi stranami, vcetn6 jejich prohl65eni, je

ve vztahu k t6to smlouvE irelevantni, neni-li ve smlouv6 stanoveno jinak.

7. Tato smlouva m0Ze byt zm6ndna pouze dohodou smluvnich stran
ve form6 pisemnfch pr0b6Zn6 dislovanlch dodatk0 ke smlouv6 podepsanlch
z6stupci obou smluvnich stran.

8. Tato smlouva je vyhotovena ve tiech stejnopisech, z nichZ dva obdrZi objednatel

a jeden poskytovatel. Objednatel vyznadi na v5echny stejnopisy 6islo jednaci t6to

smlouvy.

7t9
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9. Ka2d6 ze smluvnich stran prohlaSuje, ie tuto smlouvu uzavird svobodn6 a vdZn6,

2e povaZuje obsah t6to smlouvy za ur6ihj'a srozumiteln!, a 2e jsou ji znAmy veSker6

skute6nosti, jeZ jsou pro uzavfeni t6to smlouvy rozhodujici, na dikaz cehoZ piipojuji

smluvni strany k t6to smlouvd sv6 podpisy.

'10. Smlouva md 8 (osm) stran a 1 (jednu) piilohu, kter6 je jeji nedilnou souCisti.

Piiloha d. 'l:V6cn6 a cenovd specifikace piedm6tu sm|ouvy....................1 strana

V Praze dne 10 -12 2019 VPrazedne 6 72 aO?q

Mgr. Bohdan Urban lng. V6clav Sam5a
jednatelieditel oru

provozu "",fil ch chnologii a komunikaci
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Za objednatele: Za poskytovatele:



C.j. MV-1 51 59&6/slK5-20i9
Poaet list0: 10

Piiloha d. I smlouvy

G
J

o
o
o-

Nizev poloiky

Cena za
j.m. bez
DPH (KE)

Cena za
j.m. v6etn6
oPH21%
(Kd)

Mnoistvi
(licence
SW}

Celkov6 cena
za podporu
veetne OPH

21"/" Vel

1 Retain Exchange Module annual - 1

licence pro 1 u2ivatele
183,00 221 ,43 2520 558.003,60

2 Retain Server annual Maintenance - 1

licence pro 1 u2ivatele
62,00 75,02 2520 189.050,40

c Serverovy software Retain 96.000,00 116.160,00 1 116.160,00

Celkovi cena: 713.400,00 K6 bez DPH

863.214,00 K6 S 21% DPH
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