Smlouva o poskytovani servisnich IT sluzeb

A)
COM ITS a.s.
se sidlem Tufanka 1222/115, Slatina, 627 00 Brno, IC: 08707413, DIC: CZ08707413, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C 114994, zastoupena COM
Group a.s., xxxxx, ¢clenem predstavenstva, jako poskytovatel na strané jedné (dale jen
,Poskytovatel”)
a

B) Verejna vyzkumna Archeologicky ustav AV CR, Brno, v.v.i.
instituce:
Zfizovatel: Akademie véd CR se sidlem Narodni 1009/3, 117 20 Praha 1
sidlo: Cechyriskd 363/19, Brno, PSC 602 00
dorudovaci adresa: Cechyriska 363/19, Brno, PSC 602 00
IC: 68081758 DIC: CZ68081758
zastoupena: Xxxxx, reditel

jako klient na strané druhé (dale jen , Klient”)

(dale jen ,Strany”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku

tuto Smlouvu o poskytovdni servisnich IT sluZeb (déle jen ,,Smlouva“):

DEFINICE

Terminy s velkym pocéatecnim pismenem pouZité v textu maji vyznam, ktery je jim pfifazen v této
Smlouvé a jejich nedilnych pfilohach, zejména pak v P¥iloze €. 1 Definice smluvnich pojm.

1.  ZAKLADNIi UJEDNANI

1.1 Predmét Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Klientovi Sluzby a Klient se zavazuje za
to Poskytovateli hradit Cenu SluZeb. Poskytovatel se zavazuje dodat Klientovi Zbozi, pokud je
Klient v souvislosti se Sluzbami objedna, a Klient se za objednané Zbozi zavazuje Poskytovateli
zaplatit sjednanou Cenu Zbo7i.
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Jiné sluzby. Strany se mohou dohodnout pfipad od pfipadu i na poskytnuti jinych sluzeb, nez
jsou Sluzby zde sjednané. V takovém ptipadé dohodnou cenové i dalsi podminky ve zvlastni
smlouvé ¢i dodatku.

SLUZBY

Sluzby. Poskytovatel poskytuje Klientovi Sluzby blize uvedené v P¥iloze ¢. 4.

Misto poskytovani Sluzeb. V pfipadé vyjezdu poskytuje Poskytovatel Sluzby v Provozovné
Klienta. Strany si mohou sjednat pFipad od piipadu i jiné misto pInéni. Cinnosti, které Ize
provadét Vzdalenym pristupem, miZe Poskytovatel provadét ve svém sidle ¢i v jiném jim
uréeném vhodném misté.

Objednavky. Sluzby se zvlasté neobjedndavaji, Poskytovatel je provadi se na zakladé zadani
Servisnich poZadavkl. Pro provedeni jiné sluzby, neZ je Sluzba ve Smlouvé sjednang, je
zapottebi pozadavku Klienta, a to prostrfednictvim Technického kontaktu Klienta.

Preddani. Formalni pfeddni prace po provedeni Servisniho Zasahu se nevyzaduje. Ukonceni
Servisniho zdsahu Poskytovatel poznamena v aplikaci Helpdesk a vyrozumi o tom mailem
Zadavatele Servisniho poZadavku, jakoZ i Technicky kontakt Klienta, neni-li tento soucasné
Zadavatelem Servisniho poZadavku.

CENA SLUZEB

Cena Sluzeb. Cena SluzZeb je stanovena dohodou Stran. M3 dvé slozky, Pravidelnou cenu Sluzeb
a Nepravidelnou Cenu Sluzeb.

Pravidelna Cena SluZeb. Poskytovatel ma prdvo na Pravidelnou Cenu Sluzeb pocinaje dnem,
ktery je v odst. 9.1 uveden jako den zahajeni poskytovani Sluzeb. Kalkulace Pravidelné Ceny
Sluzeb je uvedena v Priloze €. 3. Sluzby zahrnuté v Pravidelné Cené Sluzeb jsou vyznaceny
v Priloze ¢. 4.

Nepravidelnd Cena SluZeb. Sluzby nezahrnuté v Pravidelné Cené Sluzeb jsou uctovany
v hodinové sazbé dle Prilohy €. 3. Pokud je v Pfiloze €. 4 sjednana Mimopracovni pohotovost,
uctuji se veskeré Sluzby poskytnuté mimo Pracovni dobu Nepravidelnou Cenou Sluzeb, neni-li
v Priloze €. 3 vyslovné sjednano jinak.

Cestovné. Vedle Ceny Sluzeb hradi Klient Poskytovateli cestovné dle Prilohy €. 3.

Vylctovani jinych sluzeb. Dojde-li pres ujednani odst. 1.2 k tomu, Ze Poskytovatel na Zadost
Klienta provede jiné sluzby, nez Sluzby ve Smlouvé sjednané, aniz by v této véci byla uzaviena
zvlastni smlouva ¢i dodatek, uhradi Klient Poskytovateli provedené cinnosti v hodinové sazbé
dle Pfilohy €. 3, spolu s cestovnym a nakladovou cenou pfipadné pouzitého Zbozi. Na fakturaci
a placeni téchto castek se ustanoveni Smlouvy o Cena Sluzeb poutziji obdobné.

Schvalovani poctti u¢tovanych hodin a poétll Zafizeni. Pocty hodin evidovanych v aplikaci
Helpdesk v pfipadé SluZeb uctovanych hodinovou sazbou a pocty zafizeni pro vypocet
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pravidelné ceny sluzeb schvaluje Technicky kontakt Klienta nebo opravnény zastupce Klienta ve
vécech smluvnich. Po zaslani faktury v el. podobé zasle Klient pfipadny rozpor do 7 (sedmi) dni
od doruceni. V opacném pfipadeé plati, Ze s vykazem prdce a fakturaci souhlasi.

DODAVKA A CENA ZBOZi

Dodavky Zbozi. V pripadé potreby nakupu Zbozi pro potieby Klienta, Poskytovatel nejprve
zasle Klientovi cenovou nabidku v elektronické podobé. Poté, co Klient nakup e-mailem schvali,
Poskytovatel toto ZboZi opatii a doda do Provozovny Klienta. Klient je povinen Zbozi dodané
v souladu s cenovou nabidkou pfevzit, prevzeti potvrdit na dodacim listu a za dodané Zbozi
zaplatit Poskytovateli cenu zboZi uvedenou ve schvalené cenové nabidce.

Odpovédnost za vady Zbozi. Poskytovatel odpovida Klientovi za vady, které bude mit Zbozi
v dobé dodani, pfipadné které se vyskytnou na ZboZi v zarucni dobé. Rozsah zaruky odpovida
zaruce, kterou dd Poskytovateli na Zbozi jeho dodavatel. Zaru¢ni doba na Zbozi bude uvedena
na dodacim listu.

PLATEBNi PODMIiNKY

Uctovani DPH. Veskeré ceny uvedené v této Smlouvé, resp. v jejich pFilohach, jsou uvedeny bez
DPH, ktera k nim bude Poskytovatelem uctovana navic, a to ve vysi vyplyvajici z platnych
pravnich predpisu.

Fakturace Ceny SluZeb a cestovného. Smluvni strany se dohodly na mésicni fakturaci Ceny
SluZeb a cestovného. Fakturu na Cenu SluZeb za Sluzby poskytnuté v uplynulém kalendarnim
mésici a souvisejici cestovné vystavi Poskytovatel po uplynuti tohoto kalendarniho mésice,
nejpozdéji vsak do 15. (patnactého) dne nasledujiciho kalendarniho mésice. Dnem uskutecnéni
zdanitelného plnéni je posledni den kalendafniho mésice, za ktery bude faktura na Cenu Sluzeb
a cestovného vystavena.

Fakturace Ceny Zbozi. Fakturu na cenu dodaného ZboZi Poskytovatel doruéi Klientovi pfi
dodani Zbozi nebo pozdéji.

Uhrada faktur. Klient poukaZe fakturovanou ¢astku na Ucet Poskytovatele uvedeny na fakture.
Splatnost vSech faktur Poskytovatele je dohodnuta na 14 (¢trnact) dni ode dne doruceni
faktury Klientovi.

ZADAVANI POZADAVKU A SERVISNi ZASAHY

Zadavani Servisnich pozadavktl ze strany Klienta. Servisni pozadavky jsou na strané Klienta
opravnéni zadavat Zadavatelé Servisnich poZadavkl. Jednani Zadavatele Servisniho pozadavku
se povazuje za jednani Klienta. Pfi feSeni Servisniho poZadavku bude Poskytovatel komunikovat
prednostné s tim, kdo dany Servisni pozadavek zadal, mlzZe se vSak v pfipadé potifeby obracet
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i pfimo na Technicky kontakt Klienta. Zadavatelé Servisnich poZadavkid budou pfi jejich
zadavani preferovat zaddvani prostrednictvim aplikace Helpdesk. V pfipadé, Ze aplikace
Helpdesk nebude pfistupna nebo jsou k tomu jiné dualeZité didvody, mohou Zadavatelé
Servisnich pozadavk( Servisni poZadavky zadavat telefonicky nebo e-mailem na technické
kontakty uvedené Priloze €. 2, nebo fadné oznamené dle odst. 8.3. Primarnim kontaktem pro
toto zadavani je kontakt na pridéleného technika.

Zadavani Servisnich poZadavkl ze strany Poskytovatele. Servisni pozadavek je opravnén do
aplikace Helpdesk zadat i Poskytovatel, pokud potfeba zadani takového poZadavku vyplyne pfi
vynaloZeni odborné péce zcinnosti Poskytovatele pfi realizaci Sluzeb. Poskytovatel zada
Servisni pozadavek do aplikace Helpdesk bez zbyte¢ného odkladu také tehdy, pokud mu
Servisni pozadavek zada Zadavatel Servisniho poZadavku telefonicky ¢i e-mailem.

Stupné priority. Pfi zadavani Servisniho pozadavku zada ten, kdo Servisni poZadavek zadava,
i Stupeni jeho priority. Stupen priority mlzZe Poskytovatel po dohodé se Zadavatelem Servisniho
poZzadavku zménit. Pokud Servisni poZadavek zadal Poskytovatel, mizZe zménit jeho Stupen
priority i bez dohody s Klientem.

Zahajeni servisniho zdsahu. Poskytovatel je povinen Zahdjit Servisni zdsah podle Stupné
priority v pfislusné Reakéni dobé. Poskytovatel a Zadavatel Servisniho poZadavku se mohou
pfipad od pfipadu dohodnout na jiné dobé pro Zahajeni Servisniho zasahu.

Pocatek béhu Reakéni doby. Pro pocitani béhu Reakéni doby je vidy rozhodny az cas zadani
pozadavku do systému Helpdesk. O zadani Servisniho pozadavku do aplikace Helpdesk je
e-mailem informovan Zadavatel Servisniho poZadavku, jakoZ i Technicky kontakt klienta, je-li
odlisny od Zadavatele Servisniho pozadavku.

Zpusob provadéni Servisniho zasahu. Poskytovatel je opravnén pfistoupit k feSeni Servisniho
pozadavku podle svého uvazeni bud Vzdalenym ptistupem, nebo Vyjezdem.

Pfednostni feSeni Havdrii. V pripadé Stupné priority Havdrie u jakéhokoliv Zafizeni je
Poskytovatel od okamziku, kdy je mu ze strany Klienta Servisni poZadavek zadan, povinen
zajistit co nejrychlejsi opravu a znovuuvedeni Zafizeni do provozu.

Doba pro pfijimani Servisnich poZadavkl a provadéni Servisnich zasahQ. Poskytovatel pfijima
Servisni pozadavky a provadi Servisni zasahy v Pracovni dobé. V pfipadé, Ze nedokonci Servisni
zasah do konce Pracovni doby pokracuje v ném po preruseni opét v dalSich Pracovnich dnech
v zavislosti na Stupni priority. Pokud je vSak ve Smlouvé sjednana Mimopracovni pohotovost,
pfijima Poskytovatel Servisni poZadavky a provadi Servisni zdsahy i mimo Pracovni dobu.

Vyjimka pro Sluzby tretich stran. V pfipadé SluZeb tfetich stran se bude Poskytovatel snazit
vyresit Servisni poZadavek v ramci svych moznosti v soucinnosti s Klientem a se skutecnym
dodavatelem predmétnych Sluzeb. U takovych Sluzeb nemuze Poskytovatel garantovat Reakéni
dobu ani dobu kone¢ného vyreSeni poZzadavku Klienta.

VSEOBECNA PRAVIDLA SPOLUPRACE

Strénka 4 z 10



7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

8.1

8.2

8.3

Technici. Poskytovatel bude vyuzivat pro ucely plnéni svych technickych zavazk( ze Smlouvy
Techniky. Jejich jednani i opomenuti se v technickych vécech povazuje za jednani ¢i opomenuti
samotného Poskytovatele.

Povinnosti Klienta ve vztahu k UZivatelim. Klient pouci UZivatele o povinnostech Klienta ze
Smlouvy, které maji z povahy véci UZivatelé plnit a zajisti a odpovidad za dodrZzovani téchto
povinnosti ze strany UZivatell. Klient poudi UZivatele o uZivatelskych technickych postupech
nezbytnych pro fadné poskytovani Sluzeb a zajisti, aby je dodrzovali.

Zafizeni Poskytovatele. Klient nesmi jakymkoliv zplsobem zasahovat do Zafizeni
Poskytovatele, které je umisténo v Provozovné Klienta, ani Zafizeni premistovat, ani nesmi
umoznit takové zasahy i premisténi treti osobé. V pripadé jakéhokoli odcizeni, zni¢eni nebo
poskozeni Zatizeni Poskytovatele v Provozovné Klienta je Klient povinen o této skutecnosti
Poskytovatele bezodkladné informovat a nahradit Poskytovateli vzniklou Skodu.

Bezpecnosti opatieni. Poskytovatel je opravnén a povinen zavadét v pocitacové siti Klienta
bezpecénosti opatfeni proti moznému napadeni Pocitacové sité ¢i neoprdvnénému pfistupu do
ni a tato opatfeni dle moznosti aplikovat. Klient je povinen dodrzovat zakladni pravidla
bezpecénosti, jakoz i dalsSi bezpeénosti opatfeni zavedena Poskytovatelem. Poskytovatel
neodpovida za prinik do Pocitacové sité (zcizeni, poSkozeni ¢i pozménéni dat apod.), ktery
nebylo moiné predvidat na zdkladé znamych bezpecnostnich moznosti, nebo zde nebyly
prostfedky ¢i moznosti takovému priniku zabranit. Neodpovida ani za priniky, ke kterym dojde
v dusledku poruseni zdkladnich pravidel bezpecnosti a dalSich bezpecnostnich opatreni
zavedenych Poskytovatelem. Pokud Poskytovatel zjisti, Ze dosSlo k neopravnénému priniku do
Pocitacové sité Klienta, je povinen neprodlené informovat Klienta.

Metody zdlohovani kritickych dat. Poskytovatel je povinen béhem Pfechodného obdobi
vytvofit metody zalohovani kritickych dat v siti Klienta dle poZadavku Klienta. Klient je povinen
po dobu trvani Smlouvy tyto metody aplikovat, pouzZivat a dodrZovat. V opacném ptipadé
Poskytovatel nemUZe garantovat bezpecnost dat. Data, kterd jsou pro Klienta kriticka a vyZaduji
zalohovani, oznaci Klient pisemné v listinné podobé a toto sdéleni doruci Poskytovateli.

KOMUNIKACE STRAN

Zastupci ve vécech smluvnich. Ve vécech tykajicich se zmény ¢&i doplnéni Smlouvy zastupuji
Strany jejich statutarni organy a dalsi zastupci ve vécech smluvnich uvedeni za danou Stranu
v Pfiloze €. 2 nebo danou Stranou fadné ozndmeni postupem dle odst. 8.3.

Komunikace pfi praktické realizaci Smlouvy. Ve vécech tykajicich se praktické realizace
Smlouvy, tedy zejména ve vécech pozadavkl na Sluzby a komunikace Stran pfi realizaci Sluzeb,
budou Strany komunikovat co nejpruznéji a nejoperativnéji, a to prostrednictvim technickych
kontaktl a zpUsoby, které jsou uvedeny v Pfiloze €. 2, nebo radné oznameny postupem dle
odst. 8.3.

Zména kontaktni osoby. Kazda ze Stran ma pravo kdykoli zménit své kontaktni osoby za
predpokladu, Ze o kazdé zméné vyrozumi pisemné druhou Stranu. Zména kontaktnich osob je
vUci druhé Strané ucinna okamzikem, kdy prokazatelné prevzala pisemné vyrozuméni o této
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zméné. V pochybnostech se ma zato, Ze nova kontaktni osoba nahrazuje dosavadni kontaktni
osobu oznamuijici Strany.

Elektronicka komunikace. Za pisemnou formu se pro potieby technického plnéni Smlouvy
povazuje i komunikace formou e-maill. To neplati, vyZaduje-li Smlouva vyslovné listinnou
podobu.

Zména adresy. Strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou
Stranu informovat nejpozdéji do 10 (deseti) dn(.

Rozpory v pozadavcich. Bude-li mezi jakymikoli poZadavky na strané Klienta rozpor, ma
prednost pozadavek osoby oprdvnéné jednat za Klienta ve vécech smluvnich pred pozadavky
Technického kontaktu klienta a prostého UZivatele. PoZzadavek Technického kontaktu klienta
ma v pfipadé rozporu prednost pfed poZadavkem prostého UZivatele.

Zastupitelnost. Pokud tato Smlouva vyslovné uvadi, Ze nékteré ukony za Klienta provadi
Technicky kontakt klienta, nem(Ze jej v této pozici nahradit prosty UZivatel. Pokud udini
jakykoli Ukon spadajici do plsobnosti Technického kontaktu klienta osoba opravnéna jednat za
Klienta ve vécech smluvnich, povaZuje se to bez dalSiho za ukon Technického kontaktu klienta.

DOBA TRVANi SMLOUVY A JEJi UKONCENI

Trvani smlouvy. Tato smlouva nahrazuje ptvodni smlouvu o servisni ¢innosti ze dne
02.05.2016. Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. Poskytovatel zahaji poskytovani Sluzeb
dle této Smlouvy dne 01. 12. 2019.

Vypoveéd. Kterdkoli ze Stran mlze Smlouvu ukoncit pisemnou vypovédi v listinné podobé.
Vypovéd nemusi byt odivodnéna. Vypovédni doba Cini 3 (tfi) mésice a bézi od 1. (prvniho) dne
kalendafniho mésice nasledujiciho po dni prokazatelného doruceni vypovédi druhé Strané.

Odstoupeni. Porusi-li Strana Smlouvu podstatnym zplsobem, mUze druha Strana od Smlouvy
odstoupit. Za podstatné poruseni Smlouvy na strané Poskytovatele se povaZuje zavainé
poruseni pravidel na ochranu informaci. Za podstatné poruseni Smlouvy na strané Klienta se
povazuje, pokud Klient bude v prodleni se zaplacenim Ceny po dobu delsi nez 30 (tficet) dnd.
Odstoupeni musi byt provedeno pisemné v listinné podobé a odlvodnéno. Smlouva nezanika
zpétné, ale az dnem, kdy odstoupeni bude doruceno druhé Strané.

Postup po ukonceni Smlouvy. Po ukonceni Smlouvy je Klient povinen bezodkladné vratit
Poskytovateli vSe, co je majetkem Poskytovatele. VeSkeré pohledavky a zdvazky plynouci ze
Smlouvy vyrovnaji Strany nejpozdéji do 30 (tficeti) dnl ode dne jejiho ukondéeni.

Trvani vybranych prav a povinnosti. Ukonceni smlouvy se nedotyka narokd Stran na nahradu
Skody, smluvnich pokut, Urok( z prodleni a jinych ustanoveni, ktera podle projevené vile Stran
nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukoncéeni Smlouvy.
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SANKCE A JINA OPRATRENI PRO PRiIPAD PORUSENi SMLOUVY

Nedodrzeni Reakéni doby. V pripadé prodleni Poskytovatele se Zahajenim Servisniho zasahu je
Poskytovatel povinen uhradit Klientovi smluvni pokutu ve vysi =500,- K¢ za kazdou zapocatou
hodinu prodleni Poskytovatele v ptipadé Stupné priority Urgentni nebo Havarijni. Jednotlivé
smluvni pokuty se v kalendarnim mésici scitaji, pficemz maximalni vyse smluvni pokuty v
kalendafnim mésici nesmi presdhnout jednonasobek Pravidelné Ceny Sluzeb platné pro mésic,
ve kterém dojde k Poruseni Smlouvy.

Poruseni zavazku mlcenlivosti. Porusi-li Strana prokazatelné povinnost prevzatou v odst. 11.1,
je povinna druhé Strané uhradit smluvni pokutu v ¢astce =100.000,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni povinnosti.

Poruseni opatieni proti nekalé soutézi. Porusi-li Strana prokazatelné povinnost prevzatou v
odst. 11.4, je povinna druhé Strané uhradit smluvni pokutu v ¢astce =250.000,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni povinnosti. Povinnost hradit pokutu v daném pfipadé nevznikd, pokud se
Strana poruseni povinnosti dopusti nevédomky, zjedna bezodkladné ndpravu a vyrozumi o tom
druhou Stranu.

Splatnost smluvnich pokut. Smluvni pokuty jsou splatné do 14 (¢trnacti) dnli od doruceni
vyuctovani.

Ndahrada skody. Hradi se jen prokazatelnda Skoda. Vedle smluvni pokuty je Strana povinna
hradit i prokazatelné vzniklou $kodu, avsak jen v rozsahu presahujicim sjednanou smluvni
pokutu. Povinnost Poskytovatele k ndhradé Skody je v kazdém jednotlivém pfipadé limitovana
jednonasobkem Pravidelné Ceny Sluzeb platné pro mésic, ve kterém dojde k Poruseni Smlouvy.
To neplati pro Skodu zplsobenou Umysiné.

Trvani sank¢nich ujednani. Ukoncéeni smlouvy se nedotyka ustanoveni odst. 10.2 a 10.3, tato
ustanoveni chrani plnéni dotéenych povinnosti i po ukonceni Smlouvy.

Urok z prodleni. Dostane-li se Strana v souvislosti se Smlouvou do prodleni s placenim
smluvniho ¢i mimosmluvniho penézitého zavazku, je povinna uhradit druhé Strané smluvni
urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni aZ do zaplaceni.

Pozastaveni poskytovani Sluzeb. Poskytovatel je oprdvnén pozastavit poskytovani Sluzeb
v pfipadé prodleni Klienta s plnénim penézitého zévazku vici Poskytovateli, a to byt i jen jeho
Casti, po dobu delsi nez 15 (patnact) dnl. Poskytovatel je povinen obnovit poskytovani Sluzeb
poté, co mu Klient vyrovna veskeré své splatné zavazky vcetné pfisluSenstvi. V pfipadé, Ze
Poskytovatel opravnéné pozastavi poskytovani Sluzeb dle tohoto odstavce Smlouvy, neni Klient
opravnén vznaset vici Poskytovateli z tohoto dlivodu Zadné naroky a je povinen Poskytovateli
uhradit pfipadné vzniklou Skodu. O pozastaveni poskytovani Sluzeb a opétovném zahdjeni
poskytovani Sluzeb Poskytovatel Klienta pisemné vyrozumi.

Vyssi moc. Strany nejsou odpovédné za nesplnéni zdvazk( a povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy, jestlize jim v jejich plnéni zabranily podminky vyssi moci jako, avsak nikoliv pouze,
pozar, povoden, zaplava, tornado/vichfice, spoletenské nepokoje, demonstrace, zdsah statni
spravy apod.

10.10 Zprosténi odpovédnosti. V pripadé necinnosti ¢i nedostate¢né soucinnosti Klienta, jakoz

i v pfipadé nedostatku informaci, které ma poskytnout Klient, nemuUZe Poskytovatel plnit fadné
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11.

111

11.2

11.3

114

11.5

a vcas své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy. Poskytovatel neodpovida za poruseni svych
povinnosti, pokud k nému dojde v dlisledku takovych okolnosti.

OCHRANA ZAJMU STRAN

Zavazek mlcenlivosti. Strany povaZuji za dlvérné vsechny informace o druhé Strané, které
vyplyvaji z uzaviené Smlouvy nebo které se dozvi v souvislosti s jejim plnénim. Strana, ktera
ziskala od druhé strany divérné informace, tyto dlvérné informace nesdéli ¢i nezpfistupni treti
osobé bez pisemného souhlasu druhé Strany. Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit dlvérné
informace maji obé Strany pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro faddné plnéni prav
a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy. Zavazek mlcéenlivosti plati béhem trvani Smlouvy a déle
i po ukonceni Smlouvy bez ¢asového omezeni. Zavazek mléenlivosti se nevztahuje na:

informaci o tom, Ze mezi Stranami byla uzaviena Smlouva,

— informace, které jsou nebo se stanou verejné dostupnymi bez poruseni zavazku
mlcéenlivosti,

— informace vyZzadované soudy, spravnimi Urady, organy ¢innymi v trestnim fizeni,

— informace vyZadované auditory pro zdkonem stanovené ucely nebo nezavislymi poradci
Stran pfi dodrzeni podminek pro ochranu ddvérnych informaci stanovenych Smlouvou.

Reference. Poskytovatel je opravnén bez ¢asového omezeni uvadét Klienta ve spojeni s jeho

logem vseznamu svych referencnich zdkaznik(, jakoZz i pocet UZivateld a druhovy vycet
Zafizeni. Uvedeni téchto skutecnosti neni porusenim povinnosti mlcenlivosti.

Vyluka ze zdvazku mléenlivosti. Zddné ustanoveni Smlouvy nebrani nebo neomezuje
Poskytovatele ve zverejnéni nebo obchodnim vyuziti jakékoliv technické znalosti, dovednosti
nebo zkusenosti obecné povahy, kterou ziskal pfi plnéni Smlouvy.

Opatreni proti nekalé soutézi. Kazda ze Stran se zavazuje, Ze po ukonéeni Smlouvy v izemnim
ramci Evropy nezaméstna osobu, ktera by kdykoli v dobé trvani Smlouvy pracovala pro druhou
Stranu v souvislosti s poskytovanim Sluzeb. Za osobu, kterd pracovala pro druhou Stranu, se
povaZuji nejen zaméstnanci na pracovni pomér, dohody o pracovni ¢innosti ¢i provedeni prace,
ale také osoby v jiném poméru, jehoZ obsahem je byt jen z¢asti poskytovani Sluzeb, véetné
poméru subdodavatelského. Strana se zavazuje, Ze s osobu, ktera pracovala pro druhou Stranu,
nenavaze ani jakykoli jiny vztah, jehoZz obsahem by bylo poskytovani byt jen casti Sluzeb
takovou osobou. Zavazuje se, Ze nebude vyuZivat SluZeb ani od takové osoby, ktera by pfimo i
nepfimo vyuZivala k jejich poskytovani osobu, ktera pracovala pro druhou Stranu. Dopusti-li se
Strana poruseni téchto zdvazk( nevédomky, zjednd bezodkladné napravu a vyrozumi o tom
druhou Stranu. Zavazky uvedené v tomto odstavci trvaji po dobu 1 (jednoho) roku od ukonéeni
Smiouvy.

Osobni udaje a ochrana soukromi UZivatell. Klient dbd, aby Poskytovateli nebyly sdélovany
osobni Udaje Uzivatel, neni-li to nezbytné pro fadné poskytovani Sluzeb. Pokud jsou
UZivatelska jména tvofena jmény anebo pfijmenimi UZivatell, je na Klientovi, aby zajistil
souhlas UZivatelG s uZitim téchto osobnich Udaji pro tento ucel. Klient pfedem upozorni
Poskytovatele na pravidla pro ochranu soukromi a pravidla pro pfipadné monitorovani ¢innosti
UZivatell, pokud je ma zavedena.
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13.

13.1

SOUCINNOST

Obecna povinnost soucinnosti. Strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si
veskeré informace potrebné pro fadné plnéni svych zavazkd. Strany jsou povinny informovat
druhou Stranu o veskerych skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro radné
plnéni Smlouvy.

Pracovni prostor a pfistup do prostor Klienta. Klient zajisti Technikim pracovni prostor
v rozsahu nutném pro provedeni Sluzeb. Klient je povinen umoznit Techniklim pfistup do vSech
prostor, ve kterych mda Poskytovatel provadét prace spojené s poskytovanim Sluzeb. Je na
Klientovi, aby podle svého uvazZeni zajistil pfitomnost svého zastupce pfi Servisnim zdsahu
v prostorach Klienta. Nezajisti-li Klient pfitomnost svého zastupce, nelze to klast Poskytovali i
Technikovi k tiZi.

Pfistup do systému Klienta. Klient dale umozni Technikim pristup do svého informacniho
systému. Poskytovatel odpovida za to, Ze tento pristup bude Techniky uzivan tak, aby nebyla
ohrozena bezpecnost dat v siti, aby nebylo naruseno zpracovani téchto dat a fungovani sité
a aby nebyl ohroZen pfistup ostatnich opravnénych UZivatelQ.

Vyzadané podklady a informace. Klient je povinen predat Poskytovateli jim vyzadané
informace a podklady potfebné pro provadéni Sluzeb.

Vzdaleny pfristup. Klient je povinen umozZnit Poskytovateli Vzdaleny pfistup.

Nastaveni uZivatelskych prav. Klient umozni Poskytovateli na vSech UZivatelskych stanicich
nastavit uZivatelska prava USER (uzivatel) a VPN pfistupy, aby bylo zamezeno moZnosti
neodbornym zdsahem narusit bezproblémovy provoz Pocitacové sité i jednotlivych Zafizeni.
Klient je povinen predat Poskytovateli v listinné podobé seznam opravnénych UZivatell a dale
osob s jinymi pravy neZ uZivatelskymi. Pfipadné vyjimky z nastaveni Klient definuje pisemné
v listinné podobé a preda Poskytovateli.

Heslo pro Uzivatele s pravy doménovy administrator. Poskytovatel pfeda nejpozdéji do konce
Pfechodného obdobi Klientovi v zapeceténé obalce uzivatelské jméno a heslo Uzivatele s pravy
doménovy administrator. Klient se zavazuje tyto Udaje chrdnit pred zneuZitim. Obalku je
opravnén otevrit a pfistupové Udaje pouzit v nasledujicich pfipadech:

— V pfipadé auditu ICT infrastruktury klienta.
— kdykoli po ukonceni Smlouvy.

O otevreni obalky je Klient povinen obratem vyrozumét Poskytovatele, nasledujici pracovni den
po otevieni obalky. Otevieni obalky zplsobuje, Ze nebude moZno pficitat Poskytovateli
nasledné pfipadné Skodlivé administratorské zdsahy do softwarového vybaveni Poclitacové sité
a jednotlivych Zafizeni.

ZAVERECNA USTANOVENI

Ucinnost smlouvy. Tato Smlouva nabyva t¢innosti dnem jejiho podpisu obéma Stranami.
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13.2 Pravni rezim. Smlouva podléha ¢eskému pravnimu radu. Pravni vztahy smluvnich stran se fidi
ustanovenimi OZ.

13.3 Uzaviradni Smlouvy. Je-li tato Smlouva uzavirana bez soucasné pritomnosti obou Stran, je ndvrh
Smlouvy ucéinny po dobu 20 (dvaceti) dnd od jeho podpisu prvni Strany. Nebude-li druhou
Stranou pfijat v této lh(té, zanika. Prijeti podminek Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou neni
prijetim nabidky na uzavieni Smlouvy. Jde o protinavrh.

13.4 Zmény smlouvy. Smlouvu Ize ménit nebo dohodou rusit pouze pisemné v listinné podobég,
formou vzestupné cislovanych dodatk( podepsanych obéma Stranami.

13.5 Vyhotoveni a pfilohy. Smlouva je sepsana ve 2 (dvou) vyhotovenich. Po podpisu Smlouvy
obdrzi kazda Strana jedno vyhotoveni. Ptilohu a nedilnou soucast Smlouvy tvofi:

Pfiloha ¢. 1 - Definice smluvnich pojmu

Priloha ¢. 2 - Kontaktni informace Stran pro Ucely praktické realizace Smlouvy
Ptiloha ¢. 3 - Cenova specifikace Sluzeb

Pfiloha ¢. 4 - Obsahova specifikace Sluzeb

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné vile,
nikoliv v tisni, za rozumové slabosti, lehkomyslnosti ¢i pfi hrubém nepoméru vzdjemnych plnéni,
po vzajemném projedndni a zapracovani jejich pfipominek a poté, co obé strany mély dostatecnou
moznost ziskat kvalifikovanou pravni pomoc. Zadna ze stran se neciti byt v tomto vztahu slabsi
stranou a ani se tohoto postaveni nedovolava. Na dikaz souhlasu s celym obsahem Smlouvy ji
smluvni strany stvrzuji vlastnoru¢nimi podpisy.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva ke své ucinnosti vyZzaduje uverejnéni v registru
smluv podle zakona €. 340/2015 Sh., zakon o registru smluv a s timto uvefejnéni souhlasi. Zaslani
smlouvy do registru smluv zajisti Klient neprodlené po podpisu smlouvy.

V Brné dne 1. 12. 2019 V Brné dne 1. 12. 2019
COM ITS s.r.0. Archeologicky ustav AV CR, Brno, v.v.i.
Poskytovatel Klient
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