
Technické podminky poskytovéni sluieb Systémové podpory (maintenance)

pi'i uiiti Softwarovych produktl’i a Sluieb Online Services

Uvodni ustanoveni
Tyto Technické podminky konkretizuji rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluieb
Systémové podpory spoleénosti ARCDATA PRAHA, s.r.o., sidlem Praha 1, Hybernska 24/1009,
IC 14889749 (délejen ,,spoleénost ARCDAT “) uiivateli (délejen ,,U2ivatel”) pi'i uiivani Softwaro-
vych produktu a sluieb Online Services Uiivatelem (dale jen ,,Produkty“).

I. Rozsah Systémové podpory
1. Sluiby Systémové podpory spoleénost ARCDATA poskytuje na zékladni Produkty firem Envi-

ronmental Systems Research Institute, Inc., (dale jen ,,Esri“), Telvent USA LLC, Harris Geo—
spatial Solutions, Inc. a spoleénosti ARCDATA (vyéet vsech podporovanych produktu je uve-
den na adrese www.arcdatapzipodporalpravidla-podporvl).

2. Systémové podpora se poskytuje na zakladé smlouvy o poskytovénl’ systémové podpory soft-
warovych produktu, Systémové podpora na obdobi 12 mésicu je rovnéi souéésti nového né-
kupu software (netyké se programu s omezenym pouiitim podle Licenéni smlouvy Esri - pre-
devsim ArcGIS for Personal Use, Grantové programy a dalsi programy pro omezené pouiiti).

3. Spoleénost ARCDATA poskytuje Systémovou podporu pouze standardnim, nemodifikovanym
Softwaro produktum provozovanym UZivatelem na standardnim hardware tj. hardware,
ktery odpovida vykonovym, funkénim pfl’padné jinym stanovenym limitum, jako nezbytny pred-
poklad uiiti Softwarovych produktu.

4. Systémové podpora zahrnuje:
4.1 doda’vku aktualizovanych a updatovanych verzi Softwarovych produktu;
4.2 zpfistupnéni aktualizovanych a updatovanych Sluieb Online Services
4.3 poskytovani sluieb Technické podpory v rozsahu specifikovaném v él. |||. Technickych

podminek;
4.4 poskytovéni daisich sluieb k Produktum Esri v rozsahu stanoveném 6|. ||. Technickych

podminek.
5. V ra'mci systémové podpory Produktu bude spoleénost ARCDATA prubéiné a bezodkladné

poskytovat Uiivateli programové korekce Produktu, softwarové dokumentace, nebo publiko-
vanych operaénich procedur, tak jak tyto jsou prfibéiné zvefejfiovény pro potreby uiivatelu
Softwarovych produktfl.

6. V ramci poskytovéni Systémové podpory spoleénost ARCDATA dale Uiivateli umoini uoast
na konferenci uiivatelu Produktu s mistem konéni na Uzemi v CR (se slevou a2 100%) pro
uZivatele Softwarovych produktu ArcGIS Desktop, ArcGlS Enterprise, ArcGlS GIS Server,
ArcGlS Developer Subscription, ENVl a lDL. Pfesny vyéet Produktu, na kteryje moino uplatnit
slevu z registraéniho poplatku, je aktuélné uveden pied konénim konference na webovych
strankéch konference www.arcdata.cz/konference.

7. Poiaduje-li Uiivatel poskytnuti zékladni podpory telefonicky, je nezbytnym predpokladem,
2e hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalova’n, muie Uiivatel obsluhovat v reélném
éase tak, aby mohl bez prodlevy obratem reagovat na pokyny spoleénosti ARCDATA, pri-
padné aby mohl spoleénosti ARCDATA bezprostfedné popsat éinnost Softwarového produktu,
resp. hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovén.

8. Poskytovéni Systémové podpory Produktfl rovnéi zahrnuje poskytovéni updatovanych, vyvo-
jové vyésich verzi Produktu. Budou-li updatované verze Produktu obsahovat modifikovanou
funkénost oproti pfedchozi verzi, potom budou tyto spoleénosti ARCDATA distribuovény spolu
s naleiitou dokumentaci.
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9. Spoleénost ARCDATA v této souvislosti deklaruje obchodni zvyklosti a standardy, kdy upda-
tované verze Produktt‘] zpravidla obsahuji véechny funkéni moinosti predchozi verze prislué-
nych Produktfl.

10. Poskytovani Systémové podpory ProduktCI nezahrnuje povinnost prizpflsobeni ProduktL‘] jiné,
nei pflvodni konfiguraci.

11. K prevzeti, resp. ke staieni vyvojovych verzi Softwarovych produktCI, pokud tyto budou v prL‘i-
béhu poskytovéni siuieb Systémové podpory uvolnény k distribuci koncovym uiivatelflm, vy-
zve spoleénost ARCDATA Uiivatele prostfednictvim e-mailu, ve kterém bude uveden odkaz
pro stéhnuti updatované verze Softwarovych produktu. Uil'véni updatovanych verzi Produktt‘]
mflie podléhat novym licenénim podminka’m. Tyto licenéni podminky budou spoleénosti
ARCDATA pfipojeny k emailu, kterym bude Uiivateli zaslan odkaz na staieni updatované
verze Softwarovych produktl‘], nebo budou dostupné na internetové strénce specifikované v ta-
kovém emailu. Staienim Softwaroch produktCI a jejich instalaci UZivateI nové licenéni pod-
minky pfijimé a zavazuje se je dodriovat. Nema-li Uiivatel uzavfenou jinou smlouvu, Fidi se
uiivani Produktl'] Esri licenénl’mi podminkami, kteréjsou ke staieni na httgflWwwesricomfle-
gaillicensing—translations.

ll. Produkty Esri

1. V rémci poskytovénl' Systémové podpory poskytne spoleénost ARCDATA Uiivateli tyto daléi
sluiby tykajici se Produktfl Esri:
1.1 ficast na konferenci uiivatelt‘] Produktl‘] Esri s mistem konéni v USA (se slevou a2 100 %).

Presny vyéet Produktfl Esri, na kteryje moino uplatnit slevu z registraéniho poplatku, je
aktuélné uveden pi‘ed konénim konference na webovych strankéch konference
www.e§ri.com/events/user—conference.

1.2 moinost staieni éeské Iokalizace Softwarovych produktfl ArcGIS (Desktop, Enterprise,
GIS Server) 2 internetovych stra’nek spoleénosti ARCDATA;

1.3 pfistup k informacim o vyvoji Produktfl Esri a feéenych aplikacich prostrednictvim éaso-
pisu ArcRevue;

1.4 zasila’m’ informaci o novinkéch a zajl'mavych akcr’ch souvisejl'cich s u2ivan§rmi Produkty
pomoci elektronické poéty;

1.5 pl‘ijéovani odbornych publikaci z knihovny spoleénosti ARCDATA (vice na
www.arcdata.cz).

2. Sluiby Systémové podpory Softwarovych produktl'fi Esri ArcGIS Desktop spoleénost
ARCDATA poskytuje v téchto Urovnich:
2.1 primary maintenance - plati pro kaidou 1., 11., 21., atd. licenci prisluéného Softwarového

produktu;
2.2 secondary maintenance - plati pro kaidou 2:10., 12.-20. atd. licenci prisluéného Softwa-

rového produktu.

Ill. Sluiby Technické podpory

1. Souéésti Systémové podpory je téi poskytnutl' sluieb Technické podpory spoleénosti
ARCDATA Uiivateli.

2. Vymezeni rozsahu sluieb technické podpory pro jednotlivé Produkty je presné popséno v do-
kumentu ,,Pravidla poskytovani sluiby standardni technické podpory“, ktery je dostupny na
adrese www.arcdata.czlgggporaigravidla-Qodpom.
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Pro komunikaci pFi poskytova’nl' sluieb Technické podpory zfi'dila spoleénost ARCDATA
e-mailovou adresu a pro telefonnl' poradenstvi linku séislem

Slqy technické podpory budou Uiivateli poskytovény v pracovm’ch dnech v obvyklé pracovnl’
dobé, tj. v dobé od 8.00 do 17.00 hod. Spoleénost ARCDATA se zavazuje na iédost U2ivatele
o poskytnutl' sluieb technické podpory reagovat bez zbyteéného odkladu, nejdéle do jednoho
pracovnl’ho dne ode dne doruéenl' iédosti.

Sluiby technické podpory nezahrnujl' Fe§eni problémfl tykajl'cich se:
5.1 konfigurace systému, optimalizace vykonu, konfigurace hardware, nebo poél'tacové site;
5.2 struktury a architektury systému, definice importu a integrace s ostatnl'm software;
5.3 pfl’mé podpory v ml'sté instalace Softwarovych produktfl;
5.4 jiné nei Dokumentované funkcionality Softwarovych produktt‘];
5.5 analyzy programového kodu;
5.6 vzorovych aplikaci pro demonstraéni Uéely.

Urovefi poskytovénl' sluieb technické podpory pro specifické verze Softwarovych produktfl se
Fl'd I’ podle aktualnl'ch pravidel podpory iivotnl'ho cyklu produktu (tzv. Product Life Cycle Support
Policy) vydanych vyrobcem pro kaidy Softwarovy produkt.

Spolecnost ARCDATA si vyhrazuje prévo jednostranné rozhodnout o zméné technickych
a vécnych parametrfl poskytovénl' sluieb Systémové podpory. Takové rozhodnutl'je ve vztahu
k Uiivateli Uéinné dnem, kdy mu bude doruéeno oznameni spoleénosti ARCDATA specifikujl'ci
zménéné parametry sluieb Systémové podpory.

ARCDATA PRAHA, s.r.o.
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