Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb
uzaviena dle § 2586 a nasl. obéanského zikoniku %

%
Cislo smlouvy objednatele: 19/1086/3070
Cislo smlouvy zhotovitele:

Objednatel.:
Dopravni podnik mésta Brna,a.s.

Sidlo: Hlinky 64/151, Pisarky, 603 00 Brno, Doruéovaci éislo: 65646
Zapsina: v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Brng, oddil B., vlozka 2463

Osoba oprdvnéna k podpisu smlouvy:
Kontaktni osoba ve vécech smluvnich|

Kontaktni osoba ve vécech technickych:

J
ICO: 25508881
DIC: CZ25508881
Spoleénost je platcem DPH
da
Zhotovitel:
S&T CZ s.r.0.

Sidlo: Na Strzi 1702/65, 140 00 Praha 4
Zapsana: Méstsky soud v Praze, oddil C, vlozka 6033

Osoba opravnénd k podpisu smlouvy: §
Kontaktni osoba ve vécech smluvnich:
Kontaktni osoba ve vécech technickych:

ICO: 44846029
DIC: CZ44846029

Spolecnost je plitcem DPH

nize uvedeného dne, mésice a roku uzavieli smlouvu nasledujiciho znénf:
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Clanek 1

Piredmét smlouvy

1.1. Pfedm&tem pln&ni je zajiSténi bezproblémového provozu systému SAP ERP ve shodé s pozadavky legislativy i s
poZadavky vyplyvajicimi z organizace objednatele.

1.2. Specifikace poskytovanych sluZzeb:

a) Funkénf a technicka tdrzba a podpora na zakladg potieb objednatele tykajici se pouze IS SAP ERP (ECC 6.0),

SAP Solution Manager, SAP NW a DB Oracle.
b) Podpora baze (BC):

e neni pozadovina pravidelnd profylaxe, pouze nepravidelné préce dle pozadavkl objednatele;

e DB Oracle — nastavovéni dle poZadavki, instalace patchi;

e Solution Manager — pomoc pfi fedeni problémii s provozem SAP ERP, kopie systémil;

e Instalace novych instanci SAP ERP na servery, podpora pfi mozné obnové systémil;

e Spolupréce pfi nastavovéni parametrii dle pozadavkii SAP EWA.

¢) Podpora ostatnich aplika¢nich modul (HR - PA, HR - PD, FI, CO, SD, PM, MM, AM, IM/PS, TR):

e Konfigura¢ni zmény systému SAP ERP;

e Modifikace existujictho zdrojového kédu v jazyce ABAP/4 — zékaznickych tprav systému SAP ERP;

e Tvorba novych programil podle individulnich potfeb objednatele v jazyce ABAP/4;

e  Pomoc pii migraci dat v piipadé rozsifeni systému o dal3{ funkce.

d) Tvorba, doplnéni pi‘l’padné tprava dokumentace souvisejici s rozvojem systému SAP ERP.

¢) Komunikace se sluzbou SAP Market (dfive OSS), opravy standardnich programii dle poskytnutych navodd
SAP Support (note, konzultace aj.)

f) Zajisténi Skoleni v piipadé modifikace a rozvoje systému.

1.3. V piipadé pozadavku objednatele najmuti externich konzultantii konkrétni sazba za 1 ¢lovékoden préace (1 ¢lovékoden

= 8 hodin préce) takio najmutého externiho konzultanta bude ve vy3i sazby uvedené v ¢&l. 2 bod 2.3.

1.4. Plnéni bude zhotovitelem provadéno v rimcei sjednaného rozsahu s upfesnénim podle pozadavki a pokynt objednatele.
1.5. Soutasti pfedmétu plnéni je i poskytovéni sluzby Service Desk s nasledujicimi parametry:

nepfetrzité pro podporu
baze (€lanek 1, bod 1. 2.
odst. b smlouvy)

nepfetrZité pro podporu

odst. b smlouvy)

baze (€lanek 1, bod 1. 2.

Prostiedek Telefon Fax E-mail Web
3 3 3 2 .Sntez.
Rk i +420 737 217 438 +420 296 538 22 SAP.support WWW.sntcz.cz
@sntcz.cz
Dostupnost: G-I hoe Jprac. tiy; el P, Nepietrzite Nepfetrzité

. Zhotovitel zajisti objednateli zdarma moZnost konzultace po telefonu (HotLine) s garantovanou délkou hovoru az 30

minut a s nepfetrZitym rezimem dostupnosti odpovidajici definici sluzby Service Desk v €lanku 1 bod 1. 5. smlouvy
veetné prechodu do rezimu poZadavku v piipadé zjist&ni zdvaZnosti konzultovaného poZadavku.

17
nédsledovné:

Lhity pro zahdjeni, feSeni a ukongeni poZadavku na zakladeé kategorizace pozadavku dle naléhavosti jsou stanoveny
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Kategorizace
pozadavku

Vychozi doba reakce
(doba zahajeni
zpracovani pozadavku)

Doba zahajeni FeSenisty
(od zpracovani pozadavku)

Maximalni doba
zpracovaniss!

(od nahlaseni pozadavku) -
pokud odiivodnéna reilna
pracnost feSeni nepfesahuje
tuto lhiitu

1 = kriticka (critical)
Uplné zastaveni
produktivniho
systému SAP nebo
nékterého

z kli¢ovych procesil
v SAP.

do 1 hodin

do 3 hodin

1 pracovni den

2 = vysoka (high)
Je ovlivnéno
provadéni dennich
procesti objednatele,
systém je ale stale
moZno vyuzivat,
jelikoZ existuje
nahradni feSeni.

do 2 hodin

do 6 hodin

2 pracovni dny

3 = stfedni (medium)
Neni vaZzné naruSeno
provadéni dennich
procest objednatele
a existuje nahradni
feSeni.

| pracovni den

| pracovni den

dle dohody

4 = nizka (low)
Pozadavek na
zménu, ipravu,
konzultace nad
rdmec béZnych
provoznich potfeb,
Skoleni, apod.

3 pracovni dny

3 pracovni dny

dle dohody

Clanek 2

Cena plnéni

2.1. Cena plnéni vrozsahu dle definice v ¢ldnku 1 této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran v souladu
s piislu§nymi ustanovenimi zdkona €. 526/1990 Sb., o cendch. Cena plné&ni je uvedena bez dan& z pfidané hodnoty.

2.2. K této cené& bude ke dni uskute¢néni zdanitelného pInéni pfipoctena DPH v zdkonné vysi.

2.3. V cené plnéni jsou zahrnuty veskeré niklady zhotovitele, které mu vzniknou v souvislosti s jeho poskytovanim dle této

smlouvy (bez daldich finan¢nich néroki za cestovni ndhrady, prace ve dnech pracovniho volna, prace ve dnech
pracovniho klidu apod.) pro prace na tzem{ Ceské Republiky, pfip. prostiednictvim vzdaleného pFipojent:
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3.1
3.2

3:5:

3.6.

3.7.

4.1

4.2

43.

4.4.

Poskytovani sluzby Service Desk dle parametrii v ¢lanku 1 bod 1. 5. smlouvy 1,00 K¢ / mésic

Denni sazba za ¢lovékoden (=8 hodin price) bez ohledu na pozadovanou kategorizaci

pozadavku dle parametr( v ¢lanku 1 bod 1.1 a 1.2 126000 Ki

Clanek 3

Platebni a fakturaéni podminky

Fakturace pfedmétu smlouvy bude probihat mési¢né.

Uhrada mési¢niho plnéni bude objednatelem provedena na zakladg faktury (dafového dokladu) vystavené zhotovitelem
nejpozdéji do 15. dnii po ukonéeni kalendafniho mésice, ve kterém plnéni bylo uskuteénéno. Nedilnou souéasti faktury
bude mésitn{ soupis provedenych praci potvrzeny osobou odpovédnou za plnéni ustanoveni této smlouvy nebo ji
ustanovenou osobou.

. Splatnost faktury je 30 dnii od jejiho vystaveni. Objednatel je povinen za fakturu zaplatit bezhotovostnim pfevodem na

tcet zhotovitele, ktery je uvedeny na faktufe (dafiovém dokladu). Povinnost objednatele uhradit zhotoviteli cenu za
dilo se povaZuje za splnénou dnem odepsani platby z ti¢tu.

. Adresa pro dorudenf faktury je sidlo objednatele. Faktura kromé& naleZitosti dafiového dokladu v souladu se zdkonem

€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, bude déle obsahovat ¢islo smlouvy objednatele a bankovni
spojeni zhotovitele.

Pokud faktura nebude obsahovat nékterou z poZadovanych ndleZitosti a/nebo bude obsahovat nespravné cenové ddaje,
miiZe byt objednatelem vricena zhotoviteli do data splatnosti. V takovém piipad& nov4 lhiita splatnosti zadne béZet
doruc¢enim opravené faktury zp&t objednateli.

Zhotovitel se zavazuje, Ze pokud nastanou na jeho strané skute¢nosti uvedené v § 109 zikona &. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty ozndmi neprodlené tuto skute¢nost objednateli. Objednatel je opravnén v ndvaznosti na toto
ozndmeni postupovat v souladu s § 109a). Pokud Objednatel uhrad{ na zaklad€ obdrZzenych informaci dafi na depozitni
icet zhotovitele vedeného u mistné pfislu§ného finanéniho ifadu, dochdzi ke sniZeni pohleddvky zhotovitele za
objednatelem o pfislusnou ¢astku dané a zhotovitel tak neni opravnén po objednateli poZzadovat uhrazeni této éstky.
Zhotovitel prohla3uje, Ze ¢islo jim uvedeného bankovniho spojeni, na které se bude provadét bezhotovostni tihrada za
piedmét plnéni, je evidovéno v souladu s §96 zdkona o DPH v registru platct.

Clanek 4

Misto plnéni, jeho predani a prevzeti

Mistem poskytovani podpory je sidlo objednatele, resp. je moZné poskytovéni podpory prosttednictvim vzdaleného
pfipojeni pfes definovanou IP adresu pomoci aplikace SAPRouter, kterd bude dostupnd 7x24 hodin (v pfipadé, Ze
charakter prace umoZiiuje prici prostfednictvim vzdaleného pfipojeni bez zasadnich omezeni / vlivu na kvalitu prace
¢i souvisejici komunikace).

To zda charakter prace umoziiuje praci prostrednictvim vzdaleného pFipojeni bez zdsadnich omezeni / vlivu na kvalitu
prace €1 souvisejici komunikace, a tudiZ je mozné poZadovany tikol provést prostiednictvim vzdéleného pfipojent,
urcuje objednatel.

Za pfeddni a pfevzeti pfedmétu smlouvy se povazuje okamzZik, kdy zhotovitel splni sviij zdvazek provedeni pfedmétu
smlouvy v daném kalendafnim mésici bez vad, a to jak pravnich, tak i faktickych, a opravnénd osoba zhotovitele preda
opravnéné osobé objednatele dle ¢lanku 6 této smlouvy toto plnéni. O pfedéni a pievzeti plnéni bude opravnénymi
osobami obou smluvnich stran sepsidn a podepsan Pfedavaci protokol. Pfiprava Preddvaciho protokolu k podpisu je
povinnosti zhotovitele.

Predmétem fadného predani a pfevzeti pfedmétu smlouvy je téz pfislusnd uzivatelskd, technickd, provozni,
programdtorskd a jind dokumentace vztahujici se k plnéni nebo jeho €asti, pokud existuje.
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Clanek 5
Doba plnéni

5.1. Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to od nabyti i¢innosti smlouvy do vy€erpani finanéniho limitu 2 000 000 K¢
bez DPH.

Clanek 6
Opravnéné osoby, komunikace

6.1. Kazd4 ze smluvnich stran jmenuje osobu ¢i osoby opravnéné k jednani{ ve vécech této smlouvy a k podpisu Pfedavaciho
protokolu. Opravné€né osoby jsou stanoveny ndsledovné a budou zastupovat smluvni stranu v definovaném rozsahu
s vyjimkou zmén nebo ukonéeni této smlouvy:

a) Osoby opravnén€ jednat za objednatele:

Ve vécech podpisu smlouvy a dodatki:

Ve vécech smluvnich. piipadnvch zménich:

Ve vécech technickych:

b) Osoby opravnéné jednat za zhotovitele:

Ve vécech obchodnich a piipadnych zméndch a dodatcich této smlouvy: _
Ve vécech realizaénich — vyplyvajicich z plnéni této sm]ouvy:_

6.2. Smluvni strany jsou opravnény jednostrann€ zménit opravnéné osoby, jsou viak povinny na takovou zmé&nu druhou

stranu pisemné pfedem upozornit.
6.3. Pokud se mezi smluvnimi stranami pfedpokldd4 pisemny kontakt, poklddaji se pisemné projevy za dorucené druhé
smluvni strang, pokud jsou doru€eny jednim z nasledujicich zpiisobt:

a) osobnim doru¢enim,

b) doporué¢enym dopisem,

c¢) prostiednictvim kuryra,

d) faxem s dokladem o tom, Ze byl druhé smluvni strané dorucen,

e) e-mailem s dokladem o tom, Ze zpriva byla druhé smluvni strané dorucena.
Nebude-li v pfipadé zaslani pisemnosti druhé strané doporu¢enym dopisem na adresu uvedenou v zdhlavi této smlouvy na
této adrese zésilka dispé&Sné dorucena ¢i prevzata opravnénou osobou smluvni strany nebo nebude-li tato zasilka vyzvednuta

a drZitel poStovni licence doporu¢enou zasilku vrati zpét, bude povaZovéno za isp&né dorudeni se viemi pravnimi ndsledky
paty den ode dne prokazatelného odesilani zdsilky druhou stranou.

Clanek 7
Vlastnické pravo a ochrana autorskych prav

7.1. Vlastnické pravo k pfedmétu smlouvy a nebezpeci Skody na ném pfechdzi ze zhotovitele na objednatele jeho pfeddnim
a pfevzetim zplisobem uvedenym v ¢ldnku 4 této smlouvy.

7.2. Zhotovitel je povinen zajistit primyslovépravni, resp. autorskoprdvni nezdvadnost pfedmétu smlouvy. Pokud
zhotovitel pfi plnéni této smlouvy, bez predchoziho pisemného informovéni objednatele a jeho vyslovného souhlasu,
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7:3.

8.1.
8.2

8.3.

8.4.

9.1.

9.2,
9.3,
9.4.

9:5.

uZije vysledek ¢innosti tfetiho subjektu, chranény pravem priimyslového nebo jiného dulevniho vlastnictvi, autorskym
pravem apod., a uplatni-li opravnéna osoba z tohoto titulu své naroky vii¢i objednateli, zhotovitel provede na své
ndklady vyporadani majetkovych disledki a je odpovédny za jakoukoli $kodu zplsobenou objednateli.

V pfipadg, Ze je vysledkem €innosti zhotovitele dle této smlouvy dilo, které podléhd ochrané podle autorského zikona,
mé objednatel k takto vytvofenému dilu jako celku i k jednotlivym Eastem nevyhradni, ¢asové a izemné neomezené
pravo autorské dilo uZivat. Objednatel je opravnén uZivat takto vytvoiené autorské dilo pouze v souladu s jeho uréenim
a za podminek této smlouvy. Objednatel je opravnén autorské dilo uZivat pro svoji potiebu.

Clanek 8

Ochrana duvérnych informaci

Zavazek ochrany a utajeni divérnych informaci trvd po celou dobu trvén{ diivérnosti informaci.

Stejnym zpiisobem budou smluvni strany chranit skuteénosti tvofici diivérné informace tieti osoby, které maji byt
chrdnény a utajovany a které byly touto tfeti osobou nékteré ze smluvnich stran poskytnuty se svolenim jejich daliho
pouZiti.

Po splnéni pfedmétu smlouvy je kazda ze smluvnich stran povinna do deseti (10) pracovnich dnii vratit druhé smluvni
strané v8echny poskytnuté materidly potfebné k provedeni pln&ni obsahujici diivérné informace, v&etné jejich piipadné
pofizenych kopii. O pfedani a pfevzeti se sepie protokol podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran.
Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se za diivérné nepovazuji informace, které:

a) se staly vefejné€ zndmymi, aniZ by to zavinila zimérné ¢i opomenutim smluvni strana,

b) méla prijimajici smluvni strana k dispozici pfed uzavienim této smlouvy, pokud takové informace nebyly
pfedmétem jiné, diive uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici smluvni strana dospé&je nezdvisle na informacich
ziskanych od druhé smluvni strany a je to schopna doloZit svymi zdznamy,

d) po podpisu této smlouvy poskytne pfijimajici smluvni strané t¥eti osoba bez zdvazku jejich ochrany,

e) piislusnd smluvni strana pisemné oznaci jako informace, na které se ustanoveni tohoto ¢ldnku smlouvy nadile
nevztahuji.

Clének 9
Podminky provadéni plnéni

Zhotovitel bude pfi plnéni této smlouvy postupovat s odbornou pééi, dodrzovat obecné zdvazné piedpisy a technické
normy vztahujici se k pfedmétu této smlouvy, ustanoveni této smlouvy, obchodni zvyklosti a individuélni pokyny
objednatele.

Zhotovitel provede plnéni této smlouvy na své ndklady a na vlastni nebezpeéi.

Zhotovitel odpovidé za bezpe¢nost prace a ochranu zdravi svych zaméstnancli nebo zaméstnanci subdodavatele.

Pro piipady plnéni, provddéného v objektech v mistech plnéni definovanych &ldnkem 4 smlouvy, plati, Ze zhotovitel
odpovida za Skody na objektech a zafizenich v nich umisténych, které zavinil on nebo subdodavatel.

Zhotovitel zajisti, aby jeho pracovnici podilejici se na plnéni podle této smlouvy pfi pobytu na pracovistich v mistech
plnéni definovanych €lidnkem 4 smlouvy dodrZovali vnitfni predpisy, pokyny a smérnice, dodrZovali ptedpisy
upravujici pohyb zaméstnancil, vozidel, materidlu, poZirni bezpe€nost, ochranu zdravi pfi prdci a dal3i piedpisy.
Skolenf odpovédné osoby zhotovitele provede objednatel. Prokazatelné proskoli odpovédnou osobu za plnéni smlouvy,
Skolenf bude opakované provadéno dle vzniklych potfeb v terminu vzdjemné dohodnutém. Poru$ovani ¢i neplnéni
téchto pokyni miiZze byt divodem k odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele.

Strana 6 z 10



Clanek 10

Soucinnost smluvnich stran

10.1.Smluvni strany se zavazuji, Ze se zdrZi jednéni, které by mohlo poskodit dobré jméno a obchodni zdjmy smluvniho
partnera.

10.2.Smluvnf strany se zavazuji tizce spolupracovat, zejména si poskytovat dplné, pravdivé a véasné informace potiebné k
fddnému plnéni svych zdvazki, pficemz v pfipadé zmény podstatnych okolnosti, které maji nebo mohou mit vliv na
plnéni smlouvy, jsou povinny o takové zméné informovat druhou smluvni stranu bezodkladng, nejpozdéji viak do tif
(3) pracovnich dnti po zji§téni takové zmény.

10.3.Smluvni strany se ddle zavazuji poskytnout druhé smluvni strané dohodnuté podminky a sou¢innost umoZfiujici Fadné
plnéni smlouvy.

10.4.V zajmu plnéni smlouvy jsou smluvni strany povinny plnit fddné& a v¢as své zdvazky tak, aby nedochézelo k prodleni
s jejich pInénim. Pokud se nékterd ze smluvnich stran dostane do prodleni s pInénim svych zdvazki, je povinna
pisemné ozndmit bez zbyte¢ného odkladu druhé smluvni strané diivod prodleni a pfedpoklddany termin a zplisob jeho
odstranéni.

10.5.Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené vyhradné v disledku prodleni s plnénim zdvazkd
druhé smluvni strany.

10.6.0Objednatel se zavazuje umoZnit zhotoviteli pfistup k vlastnimu HW a SW v rozsahu nezbytném pro fadné plnéni
smlouvy a vy¢lenit k sou¢innosti své zaméstnance nezbytné pro fadné plnéni zhotovitelem.

Clanek 11
Odpovédnost za vady

11.1.PInéni ma vady, jestliZe nespliiuje objednatelem stanovena akcepta&ni kritéria. Pro podporu aplikaénich modult SAP
dle definice v ¢lanku 1 bod 1. 2. odstavec ¢) smlouvy objednatel dopfedu zad4 tyto akcepta¢ni kritéria ve formé scénaiii
integracnich testdl pro pfisluSnou oblast feSeni. Pro ostatni oblasti poskytované podpory budou dopfedu stanoveny
akceptacni kritéria v odpovidajici formé (provozni parametry, $ablony dokumentace apod.) Vlastnosti stanovenou
smlouvou jsou i garantované parametry dle ¢ldnku 1 této smlouvy.

11.2.Zhotovitel odpovida za vady plnéni v dobé predéni a ddle za vady, které se projevily v zdru¢ni dobé, jeZ &ini 6 mésicil
od dne fadného pfedani a pfevzeti plnéni dle ¢lanku €. 4 této smlouvy (dile téZ jen ,.zdruka®). Zdruka se vztahuje na
vady plnénf zji$t€né objednatelem a pisemng uplatngné v dobé trvani zdruky.

11.3.Je-li plnéni sloZeno z vice &4sti (vice fizi), potom zdru€ni doba b&Zi pro kazdé jednotlivé &asti zv1ast a zaéind b&Zet
od okamZiku prevzeti jednotlivé dil&i €4sti a pro plnéni jako celek neskongi diive neZ uplynutim z4ruéni doby posledni
Cdsti (faze) plnéni. Zaruéni doba nebéZzi po dobu reklamace vad.

11.4.0zndmeni vad musi byt zaslano zhotoviteli pisemné dle €lanku 6 odstavee 6. 3. této smlouvy bez zbyteéného odkladu
po jejich zjist€ni. Musi v ném byt vada popsédna a uvedena odpové&dnost za vady, zplisob provddéni plnéni, predani a
pievzeti plné&ni. V pochybnostech se m4 za to, Ze ozndmeni vad bylo zhotoviteli dorueno se viemi pravnimi nasledky
péty den ode dne prokazatelného odesildni z4silky druhou stranou.

PFi zjisténi, Ze plnéni vykazuje vadu, ma objednatel na zdkladé své volby priavo bud’

a. pozadovat odstranéni reklamované vady poskytnutim nového bezvadného plnéni, jednd-li se o vady
neodstranitelné, nebo

b. poZadovat odstranéni reklamované vady opravou plnéni, jestliZe jsou vady odstranitelné, nebo

c. pozadovat pfiméfenou slevu z ceny plnéni
d. odstoupit od smlouvy

Vadu dle pism. a) a b) tohoto ¢lanku smlouvy je zhotovitel povinen odstranit bez zbyte¢ného odkladu po obdrZené
pisemné reklamace objednatele a vyvinout maximélni usili za G¥elem minimalizovat dobu trvéni vady. Nejpozdéji
Je zhotovitel povinen odstranit reklamovanou vadu plnéni ve lhiitich pro odstrafiovéni problému, zdvad nebo vad
specifikovanych v ¢lanku 1 bod 1. 7. této smlouvy, pokud si smluvni strany nedohodnou v konkrétnim p¥ipadé lhfitu
jinou.
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11.5.Kategorizace vad a lhiity pro jejich odstranéni jsou stanoveny v &ldnku 1 bod 1. 7. této smlouvy. Zhotovitel je opravnén
navrhnout postup, ktery zamezi projeviim vady pfi béZném provozu do doby definitivniho odstranéni vady, aviak
pouze pii pfedchozim souhlasu objednatele.

Clanek 12
Odpovédnost za sSkodu

12.1.Kazdd ze smluvnich stran odpovidd za $kodu, kterd vznikla druhé smluvni stran& poruSenim jejich povinnosti
stanovenych touto smlouvou nebo obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy.

12.2. Obé smluvni strany se zavazuji pfijmout viechna jim dostupnd opatfeni k tomu, aby se pfede$lo vzniku §kod a aby
piipadné vzniklé $kody byly co nejmensi.

12.3.Z4dn4 ze smluvnich stran nebude povaZovéna za odpovédnou za nesplnéni nékterého ustanoveni této smlouvy, budou-
li pfi¢inou okolnosti nebo udalosti, které jsou nezavislé na vili povinné strany (déle té7 jako ,,vy$8i moc*).

12.4.V piipadg, 7e okolnosti vy$§i moci trvaji déle nez 3 mésice, maji obé smluvni strany pravo jednostranné odstoupit od
smlouvy.

12.5.Smluvni strana, kterd poruuje svou povinnost nebo kterd s ptihlédnutim ke v¥em okolnostem ma v&dét, Ze porusi svou
povinnost zaloZenou touto smlouvou, nebo kterd se dozvi o okolnosti vy$§i moci, branici plnéni povinnosti dle této
smlouvy, je povinna ozndmit pisemné druhé smluvni strané povahu pfekdzky, kterd ji brani nebo bude brénit v plné&ni
povinnosti, a o jejich diisledcich. Zprdva musi byt poddna bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji viak do péti (5)
pracovnich dnii poté, kdy se povinna smluvni strana o ptekaZce dovédéla nebo pii nélezité pééi mohla dovédét. Druha
smluvni strana je povinna pfijeti takové zpravy bez zbyteéného odkladu pisemné potvrdit. Stejnym zplisobem musi
byt obezndmena druhd smluvni strana o ukonéeni okolnosti vy3§i moci branicich spln&ni povinnosti vyplyvajicich
z této smlouvy.

Clanek 13

Smluvni pokuty, dirok z prodleni
13.1.Smluvnf strany sjednédvaji smluvni pokutu pro ndsledujici pfipady:
a) prodleni zhotovitele s odezvou na nahldeny problém, zdvadu nebo vadu plnéni,
b) pro piipad prodleni zhotovitele s odstranénim problému, zdvady nebo vady plnéni,
c¢) pro piipad nedodrZeni garantovanych parametrti plnéni,

13.2.Smluvni pokuta pro piipad prodleni zhotovitele s odezvou na nahlaSeny problém, zdvadu nebo vadu plnéni ¢i jeho
¢asti se sjedndva ve vysi 100 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni pro hlageni kategorie 1 a 2 dle definice v &ldnku
1 bod 1.7 smlouvy a 800 K¢ za kaZzdy zapocaty den prodleni pro hlaseni kategorie 3 a 4 dle definice v ¢lanku 1 bod
1.7 smlouvy.

13.3.Smluvni pokuta pro pfipad prodleni zhotovitele s odstranénim kaZdého jednotlivého problému, zdvady a vady se
sjedndvd ve vysi 100 K¢ za kaZdou zapocatou hodinu prodleni ve stanovené lhiité na vyfeSeni problému pro hlaseni
kategorie | a 2 dle definice v ¢lanku 1 bod 1.7 smlouvy a 800 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni pro hlaseni kategorie
3 a 4 dle definice v ¢lanku 1 bod 1.7 smlouvy.

13.4.V piipadé prodleni objednatele s thradou faktury se sjedndva trok z prodleni ve vy8i 0,02 % z dluzné &astky za kazdy
kalendafni den prodleni.

13.5.Smluvni pokuta je splatnd do tficeti (30) kalendéfnich dni ode dne doruéeni pisemné vyzvy k jejimu zaplaceni.

13.6.Smluvnf strany konstatuji, Ze vy$e smluvni pokuty neni nepfiméfend a Ze smluvni pokuta nenf v rozporu s dobrymi
mravy.
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Clanek 14

Ukonceni smlouvy

14.1.Tento smluvni vztah miiZe byt ukoncen dohodou, pisemnou vypovédi nebo pisemnym odstoupenim jedné nebo druhé
smluvni strany v pfipadg, Ze dojde k podstatnému poruseni smlouvy.

14.2.Smlouvu lze ukonéit pisemnou vypovédi i bez uvedeni diivodu s tFimési¢ni vypovédni lhiitou, kterd poéne b&Zet od
prvého dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané&.

14.3.0d smlouvy lze odstoupit pouze v pfipadech podstatného poruseni smlouvy (viz &ldnek & 15 této smlouvy) a
v pipadech, kieré jsou v této smlouvé vyslovné stanoveny. Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a nabyvi
ic¢innosti dnem doruc¢eni druhé smluvni strané.

14.4.0dstoupi-li od smlouvy objednatel z divodd na strané zhotovitele, je objednatel opravnén ponechat si ve svém
vlastnictvi do t€ doby pfedané a pfevzaté &asti plnéni, je-li dle &ldnku 1 této smlouvy plnéni rozloZeno do vice &dsti.
V takovém piipadé md zhotovitel pravo na dhradu ceny za tyto &asti pln&ni. Zhotovitel je povinen udélit objednateli
vSechna préva a vyhody zhotovitele z hlediska pfedanych a pfevzatych &asti plnéni, a pokud o to objednatel pozada,
ucinit tak pro viechny subkontrakty uzaviené mezi zhotovitelem a jeho subdodavateli, a dodat objednateli viechny
specifikace a ostatni dokumentaci vypracovanou k datu odstoupeni zhotovitelem nebo jeho subdodavateli v souvislosti
s pfedanymi a pfevzatymi ¢astmi plnéni.

14.5.0dstoupi-li od smlouvy zhotovitel z diivodii na strané objednatele, ma zhotovitel pravo na zaplaceni &asti ceny
odpovidajici plnéni této smlouvy aZ do okamziku odstoupeni. Zaplacené pln&ni se stavd vlastnictvim objednatele.

14.6.0dstoupeni od smlouvy se nedotykd ndroku na zaplaceni smluvnich pokut, ndhrady $kody, ochrany obchodniho
tajemstvi a divérnych informaci a dalSich ustanoveni této smlouvy, kterd podle dohody smluvnich stran nebo
vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukonéeni smlouvy.

Clanek 15

Podstatné poruseni smlouvy
15.1. Podstatnym poruSenim smlouvy zhotovitelem je:

a) Prodleni zhotovitele s odstranénim nahldSeného problému, zdavady nebo vady plnéni ve sjednaném ¢&ase, které
je delSi neZ pét (5) kalenddinich dnii;

b) poruseni povinnosti uvedenych v ¢ldnku 8 této smlouvy;

c¢) neumoZnéni kontroly provadéni plnéni a postupu praci na ném objednateli v souladu se smlouvou.
15.2.Podstatnym porusenim smlouvy objednatelem je:

a) prodleni objednatele s dhradou faktury po dobu delsi neZ t¥icet (30) kalend4fnich dnf;

b) poruseni povinnosti uvedenych v ¢ldnku 8 této smlouvy.

Clanek 16

Zavéretna ustanoveni

16.1.Pokud nebylo v této smlouvé ujedndno jinak, ¥{di se pravni poméry t¢astnikii pfislu§nymi ustanovenimi ob&anského
zakoniku.

16.2.Zména nebo doplnéni této smlouvy je mozna jen formou vzestupné &islovanych pisemnych dodatki, které budou
platné, jen budou-li fddn€ potvrzené a podepsané opravnénymi zdstupci obou smluvnich stran.

16.3.Zhotovitel podpisem této smlouvy bere na v&domi, Ze objednatel je povinnym subjektem v souladu se zdkonem ¢&.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim (déle jen ,zdkon*) a v souladu a za podminek stanovenych
v zdkon& je povinen tuto smlouvu, piip. informace v ni obsaZené nebo z ni vyplyvajici zvefejnit. Informace, které je
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povinen objednatel zvefejnit, se nepovaZzuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zdkoniku ani za divérny tdaj nebo sdéleni ve smyslu ustanoveni § 1730 odst. 2 ob€anského zdkoniku.
Podpisem této smlouvy déle bere zhotovitel na védomi, Ze smlouva bude zvefejnéna na Portdlu vefejné spravy
v Registru smluv podle zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkédch d¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovéni
t&€chto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv).

16.4.Zhotovitel i objednatel jsou povinni zachovédvat ml€enlivost o viech skuteénostech, o nichZ se dozvédéli pfi vykonu
sjednané ¢innosti a které v zdjmu spravce osobnich ddaji nelze sdélovat jinym osobdm.

16.5.Zhotovitel i objednatel jsou povinni zdrZet se jednani, které by mohlo vést ke stfetu oprdvnénych zdjmi zhotovitele ¢i
objednatel se zdjmy osobnimi, zejména nebudou zneuZivat informaci nabytych v souvislosti s vykonem sjednané
¢innosti ve prospéch vlastni ¢i nékoho jiného.

16.6.Zhotovitel i objednatel se dile zavazuji naklddat s osobnimi tdaji subjektd tidaji, zejména zaméstnancti, obchodnich
partner a zdkazniki, jakoZ s osobnimi tidaji jinych téetich osob, s nimiZz pfijdou do styku, plné v souladu s Obecnym
nafizenim o ochrané osobnich tdaji (nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679) v platném znéni.
Zhotovitel i objednatel jsou zejména povinni zachovavat ml¢enlivost o téchto ddajich, dédle pak zajistit vhodnym
zplUsobem bezpeénostni, technickd a organizacni opatieni dle ¢ldnku 32 Obecného nafizeni. Zhotovitel i objednatel
jsou déle povinni okamZité si vzdjemné sdélit jakékoliv podezieni z nedostateéného zajisténi osobnich tdaji nebo
podezieni z neopravnéného vyuZiti osobnich idaji neopravnénou osobou.

16.7. Zhotovitel i objednatel jsou povinni na poZadan{ spolupracovat s dozorovym tfadem pfi plnéni jeho tdkoli.

16.8.Jakékoliv poruSeni povinnosti ochrany osobnich tddajii bude povaZovino za poruSeni smlouvy. Objednatel plné
odpovidd zhotoviteli za kodu, kterou by mohl zpisobit zavinénym poruenim této povinnosti. Zhotovitel plng
odpovida objednateli za Skodu, kterou by mohl zpiisobit zavinénym porusenim této povinnosti.

16.9.Povinnost ochrany osobnich tidaji a ml¢enlivosti trva i po skon€eni smluvniho vztahu.

16.10. Tato smlouva se vyhotovuje ve 2 vyhotovenich s platnosti origindlu, z nichZ objednatel obdrZi 1 vyhotoveni a
zhotovitel 1 vyhotoveni.

16.11. Smlouva nabude G¢innosti dnem jejiho uvefejnéni dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvla$tnich podminkach G¢innosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv.

16.12. Smluvni strany po pieéteni smlouvy prohla$uji, Ze souhlasf s jejim obsahem bez vyhrad, Ze tato byla sepsana na
zékladg pravdivych ddaji, jejich pravé a svobodné ville a nebyla ujedndna v tisni, ani za jinak jednostranné
nevyhodnych podminek a zarovei prohlasuji, Ze jim nejsou zndmy Zidné skuteCnosti, které by branily Fadnému
uzavieni smlouvy a jejimu plnéni.

Na diikaz toho pfipojuji své vlastnoru¢ni podpisy.

-6 -12- 2019 //
Datum: /7? Datum: 21.11. 2019
o
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