
Smlouva 0 poskytovzini servisnich sluieb
uzavf‘ené (116: § 25.86 a nésl. obéanske’ho zékonfku

(:jislo smlouvy objcdnatele: 19/1086/3070
Cfslo smlouvy zhotovitele:

Objea’naml:
Dopravm’ podnik mésta Bma,a.s.

Sfdlo: Hlinky 64/151, Pisérky, 603 00 Brno, Doruéovaci ("31810: 65646
Zapsfina: v obchodm’m rejstfl’ku Krajského soudu v Brné, oddl’] B., vloika 2463

Osoba oprévnéné k podpisu smlouvy:
Komaktm’ osoba vc Vécech smluvnfch:

Kontaktnl’ osoba ve vécech technickych:

J

169: 25508881
DIC: CZ2550888]

Spoleénosl je plzitcem DPH

Ll

Zhorrwifel:

S&T CZ s.r.0.

Sfdlo: Na Strii 1702/65, 140 00 Praha 4
Zapszina: Méstsk)‘ soud v Praze, oddl’l C, vloika 6033

Osoba opra’lvnénz’l k podpisu smlouvy:
Kontakml’ osoba ve Vécech smluvm’ch:
Kontaktm’ osoba ve vécech technickych:

160: 44846029
DIC: CZ44846029

Spoleénoslje plaitcem DPH

nfie uvcdeného dne, mésfce a roku uzavi‘eli smlouvu nésledujicfho zném’:
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Clének 1
Pfedmét smlouvy

1.1. Pfedmétcm plném‘ jc zajiéténf bczpmblémového provozu systému SAP ERP ve shodé s poiadavky legislativy i s

poiadavky vyply’vaji’cimi z organizacc objednatele.

1.2. Specifikace poskytovanych sluieb:

a) Funkém’ a Iechnické édriba a podpora na zékladé potfeb objcdnatele tykajt’ci sc pouze IS SAP ERP (ECC 6.0),

SAP Solution Manager. SAP NW :1 DB Oracle,

b) Podpura béze (BC):

0 MM pUZadovéna pravidelné profylaxe, pouzc nupravidclné prfice dle poiadavkfl Objednatele;

- DB Oracle — nastavovém’ dle poiadavkfi. instalace patchfi;

- Solution Manager — pomoc pri reéeni’ problémfl s provozem SAP ERP. kopie systémfl:

I lnstalacc novych instanci SAP ERP na servery. podpora pfi moiné obnové systémfi:

0 Spolupréce pfi nastavovzim’ parametrfi dlc poiadakl SAP EWA.

C) Podpora ostatm’ch uplikaém’ch moduli”: (HR - PA. HR - PD. F1. CO. SD. PM. MM. AM. lMlPS. TR):

- Konfiguraém' zmény systému SAP ERP:

0 Modil'ikace existujt’cflio zdrojového kédu v jazyce ABAP/4 — Zékaznickych Lipruv systémti SAP ERP;

0 Tvorba novy‘ch programfi podle individuzilm’ch polfcb objcdnatcle v jazycc ABAP/4:

- Pomuc pfi migraci dat v ph’padé r0z§ffeni systému 0 daléi' funkce.

d) Tvorba. doplnéni ph’padné fiprava dokumcntacc souvisejicf s rozvojem systému SAP ERP.

e) Knmunikace se sluibou SAP Market (di'i'vc ()SS). opravy standardni’ch programfi dlc. poskylnutych némdi‘l

SAP Support (note. konzullace aj.)

fl ZajiEIém’ Ekolem’ V pi‘l’padé modifikacc a rozvoje systému.

1.3. V ph’padé pniadavku Objednatclc najmutf cxternich konzultantfi konkrétni sazba 221 l Clovékoden préce (1 Elm-'ékndcn

: 8 hodin przicc) takto najmutého externflio konzultanta budc vc vy‘éi sazby uvedené v (:1. 2 bod 2.3.

1.4. Plném’ hude zhmnvitclem provzidéno v rémci sjcdnaného rozsahu s upfcsnénfm podle poiaduvkfi a pokynfl objednatcle.

1.5. Souéésti pfedmétu plném’je i poskytovzim' sluihy Scrvice Desk 5 nésleduji’cimi paramctry:

Prosti‘edek Telcfon Fax E-mail Web

420 3 217 438 42' 296 5382 2 = -' tn."
Komunikaém’ kanél: + 7 7 + 0 2 SAP.support u“ w 5n U Ll

@sn’tcz.cz

6-18 hod. prac. dny, 6-18 hod. prac. dny.
nepretriité pro podporu nepretriiré pro pndporu

bézc (Clénck l. bod 1. 2. bzize (C‘lének l. bod l. 2.
odsr. b smlouvy) odst. b smlouvy')

Dostupnost: Nepfetriité Ncpfclriité

1.6. Zhotovitcl zajistl’ nhjcdnateli zdarma moinost konzultacc p0 telefonu (HotLine) s garantovanou délkuu hovoru ai 30

minut a s nepfetriitjm reiimem dostupnosti odpovfdefifcx’ definici sluiby Scrvicc Desk v élénku l bod l. 5. smlouvy

véctné pfechodu do reiimu poiadavku v pf'ipadé z‘iifsténi’ zzivainosti konzultovane’ho poiadavku.

1.7. Lhfity pro zahaijcm’. feEem’ a ukonéenf poiadavku n21 Lékladé karegorizacc poiadavku dle naléhavosti jsou stanoveny

néslcdovné:
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Kategorizace
poiadavku

Vichozi doba reakce
(doba zahéjeni
zpracovéni poiadavku)

I I I v v 1" ' “,Doha zahaJem resemlsky;
(0d zpracovénl’ poiadavku)

Maxim-£11m doba
zpracovénfisfi]
(0d nahlééeni poiadavku) —
pokud odfivodnéné reélnzi
pracnost FeEenI’ nepi‘esahuje
tuto lhfitu

l = kritickz't (critical)
Uplne’ zastaveni
produklivnflw
systému SAP nebo
néklcrého
7. klx’éovfih proccsfi
v SAP.

do 1 hodin d0 3 hodin l pracovm’ den

2 = vysoké (high)
Jr: ovlivnénn
provédénf denm’ch
procesfl objcdnatcle.
syslém je ale stélc
muinn vyuil’val.
jelikoi cxistujc
nfihradnf fc§cnf.

d0 2 hodin do 6 hodin 2 pracuvm’ dny

3 = su'rcdnf (medium)
Nem’ vziiné naru§en0
provédéni dcnm’ch
procesfi objednmclc
a existuje néhradm’
fuficm’.

l pracovm’ den 1 pracovnf dcn dlc dohody

4 = nfzkzi (low)
Poiadavek na
zménu, fipravu.
konzullacc nad
rfimcc béiny'ch
provozm’ch potfch.
§kulenf. upod.

3 pracovni dny 3 pracovm’ dny dle dohody

Clének 2
Cena plnéni

2.1. Cena plném’ v mzsahu dle dcfinicc v élz’mku 1 [6m smlouvy je stanovena dohodou smluvm’ch slran v souladu
s ph’sluénymi ustanovcnimi zékona é. 526/1990 8b.. 0 cenéch. Cena plném’je uvedena bcz duné z pfidane’ hodnoly.

2.2. K lélo cené bude ke dni uskuteénénl’ zdanilclného plnéni pfipoétena DPH v zzikonné vfii.
2.3. V ccné plnénl’jsou zahrnuly cs'keré nziklady ZhOIOVilCIL‘. které mu vzniknou v souvislosti sjeho poskyuwzinfm dlc te’to

smlouvy (bcz daléfch finaném’ch nzirokfi za cestovm’ nzihrady. [mice we dnech prm3(,n-'nflm volna. précc vc dncch
pracovnl’ho klidu apod.) pro price na Uzcrm’ C‘cské Republiky, ph’p. prostfudniclvx’m vzdélcného pfipojem’:
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3.6.

4.1

4.4.

Poskytovénf sluiby Service Desk dle parametrfi v Clz’mku 1 bod l. 5. smlouvy 1.00 [(6 / mésic

Dcnnf samba za flovékoden (=8 hodin précc) bcz ohlcdu na poiadovanou kategorizaci
poiadavku dle parametrfi v Cla’mku 1 bod 1.1 a 1.2 ‘2 6003” KC

élének 3
Platebm’ a fakturaénl’ podminky

. Fakturacc pf'cdmélu smlouvy bude probmat mésiéné.

. Uhrada mésiém’ho plném’budc objcdnalclem provedena 11a zékladéfaktury(dar'10véh0 dokladu) vyslavcnc’ zholovitelem
ncjpozdéji do 15.dn1"1 p0 ukonéem’ kalendéfnfho mésicc. vc klcrém plném’ bylo uskuteénéno. Nedl’lnou souéésti faklury
hudc mésffim’ soupis provedenych pracx’ powrzcn)‘ owbuu odpovédnou za plnénl’ ustanovem’ Iéto smlouvy nebo j1’
uslunovenuu mohou.

. Splatnost faktury jc 30 dni’l odjcjx’ho vyslavcm’. ()bjcdnatel je povinen za fakluru zaplalit hczhotovostm’m pfcvodcm na
11681 zholovitele. kler)‘ je uvedeny na t’aklufc (dafiovém dokludu). Povinnosl objednatclc uhradil zholovilcli cenu 2.11
(1110 se povaiujc 2a splnénou dnem odepsém’ platby z (16:111.

. Adresu pro doruécm’ faktury jc sidlo objcdnatclc. Faktura kromé nziICZitusn’ dafiového dokladu v souladu 51: zzikonem
E. 235/2004 817.. 0 dani 'l. pfidané hodnmy, v plamém znéni. bude dale obsahoval éislo smlouvy objeclnatcle a bankovm’
spojem’ zhotovilele.

. Pokud fakmra nebude obsahovat néklcmu z. poiadovanfch nélciitoslf a/ncho bude ohsahovat nesprévné cenm-‘é lidaje.
mfiZe by! objcdnalclcm vrécena Zhuuwiteli do data splatnosti. V takovém ph’padé nova lhfua splulnosli zaénc héict
doruécm’m opravené faklury zpél objcdnamli.
Zhnlovitel se zavazuje. ie pokud nastanou na jeho strané skulcénosli uvcdcné \1' § 109 zzikona é. 235/2004 8b.. 0 dani
x pf‘idané hodnmy omémf neprodlené tq skutcénost objcdnalcli. Objcdnalcl jc oprzivnén v névaznnsti na 1010
oznzimcm' poslupovat v souladu 5 § 10911). Pokud ()hjednatel uhradi n3 zzikladé obecnfch informuci dafi na dcpnzilm’
fléet zhotovilcle vcdcného u mismé pfl’sluiného finaném’ho Lifadu. dochzizf kc sm’iem’ pohledévky zhotrwitele za
objednatelem 0 pffsluénou ééslku dané a zhotovitcl 121k ncm’ uprévnén p0 ubjednaleli poiaduval uhrazenl’ [1510 éfislky.

. Zhotovile] pruhla§uje. ic C‘islnjfm uvedeného bankovnflm spojenf. na které se budc provédét bczholovoslnf lihnlda 211
pf'cdmél plném’. jc cvidovz’mn v snuladu 5 §% zzikona 0 DPH v regislru plélcfx,

élének 4
Misto plném’, jeho pi‘edéni a pf‘evzeti

Mfstem poskytovém’ podpory je s1’dlo objednatele. resp. je moiné poskytovém' podpory proslfcdnicwfm vxdélcnéhu
pfipojcm’ pics dcfinovanou [P adresu pomoci aplikace SAPRouter. které bude doslupnzi 7x24 hodin (v pf'ipadé. 2c
charaktcr précc umoZfiujc przici prostfcdniclvfm vzdéleného pf'ipojem’ bez zzisadnfch omezem’ I vlivu na kvalitu préce
(ti souvisejl’cf komunikace).

. To zda charakter précc unmifiuje przici prostfednictvfm vzdélene’ho pfipojem’ bez zaisadm’ch omczcm’ / vlivu na kvalilu
précc éi souviscjfci komunikace. a tudii je moiné poiadovan)? L’lkol provést prostfednictvim vzdéleného pl‘ipojcru’.
uréuje objcdnatel.

. Za pfedzim’ a pfevzcu’ pfedmétu smlouvy se povaiuje okamiik. kdy zhotovitcl splm’ svfij zévazck provedcm’ pfedmétu
smlouvy v daném kalcndzifnfm mésfci hcz vad. a tojak przivnich. tak i fakiickf’ch, a oprévnéné osoba zhotovilclc pfcdé
Oprévnéné osobé Objednatele (lle élénku 6 [610 smlouvy 1010 plnénf. O pfcdzim' a pfevzetl’ plnénf bude oprzivnény'mi
osobami obou smluvm’ch stran sepszin a podepsén Pfcdzivacf protokol. Pfiprava Pfedzivacfho prmokolu k podpisu je
povinnosll’ zhotovitelc.
Piedmétem f‘édného pfedém’ a pfevzeli pf‘cdmélu smlouvy jc [62 pffsluS‘nzi uiivatelské, technické, provoznl’f
programaitorské ajinzi dokumentace vztahujfcf 56 k plnénl’ nebojcho éésti. pokud cxistu‘jc.
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élének 5
Doba plnéni

5.1. Smlouva se uzaviré na dobu uréitou. a to 0d nabyll ucinnosti smlouvy do vyéerpz’mf finaném’ho limitu 2 000 000 Kt“:
hex DPH.

élének 6
Oprévnéné osoby, komunikace

6.1. Kaidé zc smluvnl’ch stran j menuje osobu (:i osoby Oprz’wnéne’ k jednz’lm’ ve vécech této smlouvy‘ a k podpisu Pfedzivacfllo
prolokolu. Oprévnéné OSUby jsou slanovcny néslcdovné a budou zastupoval smluvni slranu v dcfinm-‘aném rozsahu
s vyjimkou zmén nebo ukonécm’ {610 smlouvy:

a) Osoby oprzivnéné jcdnat za objednatele:

Ve vécech podpisu smlouvy a dodatkfi:

Ve vécech smluvm’ch. pfipadnjch zménéch:

Vc vécech lechnickych:

b) Osohy oprzivnéné jednat za zhotovitele:

Vc véccch obchndnfch a pf‘fpadnych zménzich a dodatcfch této smlnuvy:

Ve véccch rcalizaénfch — \r'yplyvajfcich z. plnénf Iéto smlouvy:

6,2. Smluvm’ strany jsou oprzivnény jednostranné zménit oprévnéné osoby. jsou véak povinny na takovou zménu druhou
stranu piscmné pfedcm upozornil.

6.3. Pokud so mezi smluvm’mi slranami pfedpoklzidzi pfscmny konlakt. poklzidajf sc piscmné projcvy za doruécnc’ druhé
smluvnf slrané. pokud jsou dnruécny jcdm’m A nzislcdujfcich zpflsobfiz

a) osohnfm doruéenfm.

b) doporuécnym dopiscm.

c) prostfednictvimkury'ra.

d) faxcm s dokladcm 0 tom. ic by] druhé smluvm’ slrané doruécn.

c) c-mailum s dokladem 0 10m. ie Zprziva byla druhé smluvm’ strané dm‘uécna.

Nebude-Ii v ph’padé zaslz’mf pisenmosti druhé strané doporuéeny‘m dopisem na adrcsu uvcdcnnu v 7.;ta tétn smlnuvy na
této adrese zz’xsilka fispééné doruéena éi pfevzata oprz’wnénou osobou smluvm’ strany nebo nebude-li lato zésilka vyzvednula
a driilcl p0§l0vnf licence doporuéenou Zésilku vrzitf zpét. bude povaiovz’mo 2a fispé§né doruécm’ so v§emi praivnfmi néslcdky
paily' den ode dne pmkazalelného odesflém’ zz’isilky druhou stranou.

C‘lének 7
Vlastnické prévo a ochrana autorskych prév

7.1. Vlastnické pram k pfedmélu smlouvy a ncbezpcéi Ekody na ném pf‘cchzizi 2e zhouwilele na objednatele jehu pfedainfm
a pfcvzclfm zpfisobcm uvcdcnjm v (Elainku 4 této smlouvy.

7.2. Zhotovitel je povinen zajistit prfimyslovéprévnf. rcsp. autorskoprévnf nezévadnost pfedmétu smlouvy. Pokud
Zhotovitel pfi plnénf této smlouvy. bcz pf'edchoziho piscmného informovfmf objednatele ajeho vyslovného souhlasu,
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7.3.

8.4.

9.].

9.2.
9.3.
9.4.

9.5.

uZijc vyslcdck éinnosti tfctx’ho subjektu. chrénén)? prévem prflmyslcwého ncbojiného du§cvnfho vlaslniclvi, auturskyf‘m
prévem apod., a uplamf—li ()prévnéné osoba 7. tohoto titulu sve’ néroky vfiéi objednaleli. zhotovilcl pmvcdc na své
néklady vypoi‘a’xdém’ majetkovfch dflslcdkfx ajc odpovédny‘ zajakoukoli Ekodu zpflsobenou objednateli.
V pfipadé. icje vfslcdkcm éinnosti zhotovitele dle lélo smlouvy (lilo. ktcré podléhé ochruné podle autorského zeikona,
mé objcdnatcl k taklo vylvof‘enému dflu jako celku i kjednotlivy‘m ééstem ncvy'hradm’. éasové a dzcmné neomezené
pra’wo autorské dl’lo uil’va1.0bjcdnalc1jc oprzivnén uifval takm vytvofené autorské dflo pouze v souladu s jcho urécnfm
a za pndmfnek Iéto smlouvy. Objcdnalcl jc oprévnén aumrske’ dilo uix’vat pro svoji potf'ebu.

élének 8
Ochrana dfivérnych informaci

. Zz’wazek ochrany a ulajcm’ dfwérnych informacf trvzi p0 celou dobu lrvz’mi dfivérnosli informaci.

. Stejnym zpi’lsobcm budou smluvm’ strany chrénit skuteénosti tvofici dfivérné informace tfctl’ osoby, které maji bit
chrénény a utajovény a ktcré byly mum lfcu’ osobou nékleré ze smluvnfch stran poskylnuty sc svolenfm jejich daléfho
pouiill’.

. P0 splném’ pfcdmétu smlouvy je kaidé ze smluvm’ch stran povinna do dcscti (IO) pracovm’ch dnfl vrzilit (lruhé smluvm’
slrané Véechny poskymutc’ malerizily polfehné k provedem’ plném’ obsahujici dflvérné informace. véeméjejich ph’padné
puffzeny‘ch kopil’. () pfedém’ a picvzcu’ 5c scpf§e prolokol podepsan)? oprévnénflni osobami ohou smluvnfch stran.
Bcz ohlcdu na vyée uvedené ustanovcni so [a dfivérné nepovaiujf informace, které:

a) se staly vcfejné znémy‘mi. aniZ by to zavinila zzimérnc': éi oponwnutim smluvm’ strana.

b) méla pfijimajfcf smluvm’ strana k dispozici pied uzavfenl’m Iélo smlouvy. pokud lakuvé inform-ace ncbyly
pf‘edmétcm jiné. dh’ve uzavfené smlouvy o ochrané informacf.

C) jsou visledkem poslupu. pFi klcrém k nim pfijl’majl’cf smluvni strana dospéje nezévislc na inl'urmacfch
ziskany‘ch 0d druhé smluvni slrany ajc 10 schopna doloiit svfmi zfiznamy.

d) 130 podpisu této smlouvy poskylnc pfijfmajicf smluvm’ strané tfen' osoha bez zzivazku jejich ochrany.

e) ph’sluénfi smluvm’ strana pisemné oznaéfjuko informace. na které se uslanoveni 1011010 élz’mku smlnuvy nadz’llc
nevztahujf.

Clének 9
Podml’nky provédéni plnéni

tovitcl hudc pfi plném’ te’m smlouvy poslupoval s odbomuu pééf. dodriovat ohecné zévazné pfedpisy a technickc’
normy vztahujici 59 k pfedmétu te’to smlouvy. ustanovcnf této smlouvy. obchodnf zvyklosli a individuélni pokyny
ohjcdnalclc.
Zhotovitel provcdc plném’ 1610 smlouvy nu své nziklady' a na vlaslnl’ nebezpeéf.
Zhomvitel odpovidzi za bezpeénost précc a ochranu zdruvf svych zamésmancfi nebo zamésmancfi subdodavatele.
Pro pffpady plném’, pmvédénéhn v objektech V' mfstech plném’ definovany'ch élénkcm 4 smlouvy, plan’. ’21: zhomvitei
odpovfdzi za ékody na objeklech a zaf‘fzenfch v nich uml’stény'ch. které zavinil on ncbo subdodavatcl.
Zlmtovitel zajistl’, aby jeho pmcovm’ci podflcjfcf so na plném’ podle tém smlouvy pfi pobytu na pracoviéu’ch v mfslcch
plném’ definovany’th éla’mkem 4 smlouvy doeovali vnilfm’ pfedpisy. pokyny a smérnice. dodriovali piedpisy
upravujfci pohyb zamésmancfl. vozidel. materiélu. poiérnf bezpcénosl. ochranu zdravi pfi préci a dalél’ pfedpisy.
§kolenf odpovédné osoby zholovitcle provede objednalcl, Prokazatelné profikolf odpovédnou osobu za plném‘ smlouvy,
Skolum’ hude opaknvané provédéno clle vzniklych pomzb v [crminu vaijcmné dohodnutém. Poru§0vénf 6i neplnéni
téchlo pokynfi maize hy‘t dfivodem k odstoupem' 0d smlouvy zc strany objcdnatclc.
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(":lének 10
Souéinnost smluvnich stran

10.1.Smluvm’ slrany so zavazujl’. it: 56 2driijednzinf. kleré by mohlo po§kodit dobré jméno a ohchodm’ zéjmy smluvnfho
partnera‘

10.2.Smluvnf strany se zavazujl’ L’lzcc spcflupracovat. zcjména si poskytovat Liplné. pravdivé a véasné informace potfebné k
f'édnému plném’ svych Zévazkfi. pl‘iécmi v ph’padé zmény podstatnym okolnoslf. kleré majf ncbu mohou mft vliv na
plném’ smlouvy. jsou puvinny 0 takové zméné informovat druhou smluvnl’ stranu bczodkladné. nqozdéji V'Eak do {ff
(3) pracovm’ch dnfl p0 zji§léni lilkOVé zményx

10.3.Sn1luvm’ strany se déle zavazujx’ poskytnoul druhé smluvnl’ strané dohodnule’ podmfnky a souéinnost umoifiujici Paidné
plnénf smlouvy.

10.4.V zéjmu plném’ smlouvyjsou smluvm’ strany povinny plnil fédné a viz-ls své zz-ivazky Iak, aby nudochéxelo k prodlem’
sjejich plnénim. Pokud se nékterz’x 2e smluvm’ch stran dostane do prodlem’ s plnénim svy'ch zaivazkfi, jc pmrinna
pfsemné oznzimit bcz Zbylcéného odkladu druhé smluvm’ slrané dfivod prodlem’ a pfedpoklédanf lermfn a zpflsobjeho
udslranéni

10.5.Zédné 2c smluvnfch slran nem’ odpovédna m prodlem’ zpflsobené Whradné v dflslcdku pmdlcm’ s plnénim zévazkfl
druhé smluvnl’ slrany.

10.6.0hjcdnatel sc zavazuje umoZnit zhouwitcli ph’stup k Vlastm’mu HW :1 SW v mzsahu nezbytném pro ffidné plnéni
smlouvy a vy'élenit k souéinnosli své zamésmance nezbytné pro Fédné plném’ zholovilelem,

Clének 11
Odpovédnost za vady

1 I . I .Plnéni mé vady. jestliic ncsplfiuje ()hjednatclcm stanovené akceptaénf krilériu. Pro pudporu aplikaém’ch moduli: SAP
dlc definicc v élfinku 1 bod l. 2. odsmvcc c) smlouvy objednatel dopfedu zadzi tylo akccplaénf kritéria ve formé scénfiffi
inlegraém’ch testfi pro pf'l’sluénou oblasl FcEcm’. Pro ()stamf oblasti poskytované podpory buduu dupfcdu slamweny
akceptaéni krilériu v odpm'idajfci formé (provozm’ parumclry. §ablony dokumentacc apocl.) Vlastnosu’ stanm-‘enou
smlouvou jsou i garanlované parametry dle élz’mku 1 Iéto smlouvy.

11.2.tovitel odpm-‘I’dzi za vady plném’ v dobé pfedém’ a dfile za vady. které se projevily v zziruénf dobé. ~jci Cim’ 6 mésfci'l
0d dnc fzidného pfedzim’ a pfevzeli plném’ dlc élénku 6‘ 4 Léto smlouvy (dfile I62 jen ..zéruka“). Zéruka 5c vzlahujc na
vady plnénf zjiéténé objcdnatelem a pisemné uplalnéné v dobé trvz’mf zéruky.

l 1.3.Je-li plném’ Sloicno z vice éésu’ (vice fézi). potom zziruéni doba béii pro kaidé jcdnmlivé 6551i 7.vIz’t§f a zaéfné béiet
0d okamiiku pfevzetfjednmlivé dl’léf éésti a pm plném’jako celek neskonéi dfivc ne'Z uplynuu’m zéruénf doby poslednl’
6351i (fzizc) plném’. Zéruém’ doba nebéii p0 dobu rcklamace vad.

I 1.4.0znémcni wad musi hyl zaslz’mo zhotoviteli pisemné dlc élzinku 6 odstavcc 6. 3. télo smlouvy bez zbyteéného odkladu
pnjejich zjiétém’. Musf v ném byt vada popséna a uvedena odpovédnosl La vady, zpfisuh provédénf plnénlfl pi‘edzim' a
pfevzeu’ plnénl’. V pochybnoslech se mai 23 to. it: oznzimeni vad bylo zhotovitcli doruécno 5e véemi prévnimi nésledky
pail)? den ndc dne px'okazatelného odesflém’ zzisilky drulmu stranou.

Pfi zjifléni, it: plném’ vykazuje vadu. mzi objcdnatel na zékladé své volby prévo bud’:

a. poiadovat odstranénf reklumované vady poskytnutfm nového bczvadného plnéni, jcdné—li se 0 vady
ncodstranitelné nebo

h. poiadovat odslranéni rcklamované vady Opravou plnéni. jcsxliic jsou vady odstranitelné, ncbo

c. poiadovat pfiméfcnou slcvu 7. ceny plném’
d. ndsmupil 0d smlouvy

Vadu dlc pism. a) a b) tohoto (:lz’mku smlouvy je zhomvilcl povincn odstranit bcz zhyteéného odkladu p0 obdricné
pfsemné reklamacc objudnatele a vyvinout maximélni dsilf za Uéclcm minimalimvat dobu lrva’mf vady. Nejpozdéji
jc xhotovitel povinen odslranil rcklamovanou vadu plnénl’ ve lhfltéch pro Odstraflovénf problérnu, zfivad ncho vad
specilikovanych v élfinku l bod l. 7. lélo smlouvy. pokud si smluvnf strany nedohodnou v konkre'lnim ph’padé lhfitu
jinou.
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1 1.5.Kaleg0rizace vad a lhi’uy projejich odstranénfjsou slanovcny v éla’mku l bod 1. 7. této smlouvy, Zhotoviteljc oprévnén
navrhnoul postup, klery' zamezf projevfim vady pfi héiném provozu do dnhy definitivm’ho odstranéni vady, avéak
pouzc pf‘i pfcdchozfm souhlasu ()bjednatcle.

élének 12
Odpovédnost za ékodu

12.1.Kaidé zc smluvm’ch slran odpovidé 2a Ekodu. které V'znikla druhé smluvni slram’: poruéem’m jcjfch povinnostf
stanovcnych touto smlouvou ncbo obconé zzivazny'mi prévnfmi pfedpisy.

12.2. Obé smluvni strany 5e zavazujf pf'ijmoul \vécchnu jim dostupnz’l opatfem’ k tomu. ab)! 36 pfcclo vzniku §kod a aby
pfl’padné vzniklé Ekody byly co nejmenéf.

12.3.Zédné 2e smluvm’ch strain nebudc powiovéna 2a odpovédnou za ncsplném’ néklcrého ustannvcnf 1610 smlnuvy, budou—
Ii pf‘l’éinou okolnosti nebo udzilosti. ktcréjsou nezévislé na villi povinné strany (dzilc [6'2 jako ..vy§§|’ 1110C“).

12.4.V pffpadé. is okolnosti vyéél’ moci lrvajf délc nci 3 mésfcc, majf obé smluvm’ slrzmy przivojcdnostranné odsloupit 0d
smlouvy.

12.5.Smluvm’ slrana, ktcré poru§uje svou povinnost nebo kleré s pfihlédnulfm kc v§cm okolnostem mé védét. it: puru§f svou
povinnost zaloienou [outo smlouvou. nebu kleré se dozvi 0 okolnosti vyéél’ moci. brém’cf plném’ pm‘innosli dle 1610
smlouvy. jc povinna oznémit pisemné druhé smluvm’ strané povahu pf‘ckéiky. kteréjl’ brém’ ncbo buds hre’mil v plnénf
povinnusli. a 0 jejl’ch dfisledcn’ch. Zpra’va musf byl podz’ma hcz zhyleéného odkladu. nejpuzdéji \"Eak do péli (5)
pracovm’ch dnfl p016, kdy se pavinné smluvni strana 0 pfckéicc dovédéla nebo pfi néleiilé pééi mohla dovédél. Druhé
smluvnf slrana je povinna pfijcn’ lukové zprzivy bez zbylcéného odkladu pfsemné polvrdit. S1cjnym zpfisohcm musi
hyl nhcznzimena druhzi smluvm’ strana 0 ukonécm‘ okolnosti vy§§f mnci brém’CI’Ch splnéni povinnosli vyplyvajicfch
z lélu smlouvy.

Clének 13
Smluvni pokuty, lirok z prodlem’

.— Lu .— .Smlu\-'m’s1rany sjednz’wajf smluvnf pokutu pro na’sledujl’ci p'x’pady:

a) prodleni zhotovitclc s odezvou nu nahléEcny problém. zévadu ncbo vadu p1nénf.

b) pro ph’pnd prodlcnf zhouwitclc s odslranénl’m problému. zzivady nebo vady plnéni.

c) pro ph’pad ncdodrienf garanlovanych parametrfl plném’.

13.2.Smluvm’ pokula pro pfl’pad prodlem' zhotovitele s odezvou na nahlzi§cnj problém. zzivadu nebn vadu plnénf c‘ii jeho
('35i se sjednzivzi vc vyéi 100 KC 7.21 kaidou zapoéatou hodinu prodlem’ pm 11lé§enfkateg0rie 1 a 2 dlc dcfinicc v Elénku
l bod 1.7 smlouvy a 800 K5 za Raid)? zapoéaly dcn prodlem’ pm hlzi§enf kalegorie 3 a 4 dle definice v élz’mku 1 had
1.7 smlouvy.

13.3.Smluvm’ pokum pro ph’pad prodleni zhotovitele s odstranénfm kaidého jcdnotlivéhu prohlému, zzivady a vady sc-
sjednz’wa’t VB vfii 100 Kc“: za kaZdou mpoéalou hodinu prodlem’ vc stanovcné lhflté na vyfe§eni problému pro h11i§cni
kalcgnric | a 2 dlc definice v élz’mku 1 bod 1.7 smlouvy a 800 KC 7.21 kaidy zapoéal)‘ den prodlem’pro111é§enikateg0rie
’3 a 4 (11¢ dcfinice v élzinku 1 bod 1.7 smlouvy.

13.4.V ph’padé prodlcm’ ubjcdnatelc s L’Ihradou faktury se sjednévé fuck 2 prodlcnf vc vy§i 0.02 ‘% 7. dluiné Cdstky za kaidy'
kalendz’lfm’ den prodlenf.

13.5.Sm1uvm’poku1aje splamé do tficeti (30) kalendéi‘m’ch dm’ odc dnc doruécm’ pfsemné vyzvy k jejx’mu zaplaceni.
13.6.Smluvnf Sirany konslalujl’. ie vyie smluvm’ pokuty nem’ nepf'iméf‘ené a 76 smluvni pokula ncnf v mzporu s dohrfmi

lm‘avy.
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élanek 14
Ukonéem’ smlouvy

14.1‘Tcmo smluvm’ vzlah mfiie by't ukonéen dohodou. pisemnou vy‘povédf ncbo pfscmnym odstoupem’m jedné nebo druhe’
smluvm’ strany v pf'l’padé. Zc dojde k podstamému poru§eni smlouvy.

14.2‘Smlouvu lzc ukonéit pfscmnou vypovédl’ i bcz uvcdcm’ dfivodu s lffmésiénf vypovédnf lhfitou‘ které poénc béict 0d
prvého (1m: mésicc néslcdujicfho p0 doruéem’ vy‘povédi druhé smluvm’ slrané.

14.3.0d smlouvy lzc odsloupil pouze v pf‘fpadcch podslalného poruéem’ smlouvy (viz élz'mck ('3. 15 lélu smlouvy) a
v pfipadech. které jsuu v 1610 smlouvé vy'slovné stanovcny. ()dsloupem’ 0d smlouvy musf byl pfscmnc’ a naizi
fléinnosli dnem doruéenl’ druhé smluvm’ strané.

14.4.Odst0upi-Ii 0d smlouvy ohjednalel zdfivodfi na strané zhotovitclc. jc. objcdnalel oprz’wnén ponechat si w: svém
\v'laslnictvf do (6 doby pfeduné a pfcvzaté ézisti p1néni.je-li dle élfinku ] tém smlouvy plném’ rozloieno do Vice 3235111
V takovém pfipadé mé lhOlOVilcl pra’wo na fihradu ceny za tyto (:3i plném’. Zhomvitel je povincn udélit objednalcli
v§echna pl'ziva a vy‘hody zhotovilele z hlcdiska pfcdanych a pfcvzaty'ch ééstl’ plnémfl a pokud 0 l0 objednalel poiédé.
uéinit lak pro vicchny suhkontrakty uzavfené mczi zhomvilclcm a jeho subdodavateli. a dodal ohjcdnalcli \I'S‘echny
specifikace a ostatm’ dokumcmaci vypracovanou k datu oclstoupcm’ zholovilclcm nebojeho subdodavateli v souvislosli
s pfcdany‘mi a pfevzatymi ézislmi plném’.

14.5.(stoupf-li 0d smlouvy zholovitel zdfivodfi na strané objcdnatele. mzi zhotovitel praivo na zaplaccm’ ézisli ccny
odpnvidajl’ci plném’ léto smlouvy 3% do okamiiku odstoupcm’. Zaplaccné plném’ 5c slz’wz’l vlasmiclvfm objednalclc.

14.6,0dstoupem’ 0d smluuvy se ncdoty‘kzi miroku na zaplaccm’ smluvnfch pokul, nzihrady ékody. ochrany obchodm’hu
lajcmstvl’ a dfivérny‘ch informucf a dal§fch ustanovenl’ léto smlouvy, kterzi podlc duhody smluvm’ch slran nebo
vzhlcdem kc své povaze majl’ trvat i p0 ukonécm’ smlouvy.

Clének 15
Podstatné p0ru§eni smlouvy

15. I, Podstatny’m poru§enfm smlouvy zholovilclcm jc:

a) Prodlem’ zholovitele s odstranénl’m nahlziécného problému. zzivady nebo vady plnéni ve sjednaném Ease. které
jc dcl§i nci pél (5) kalcndéfnfch dnfl;

b) poruéenf povinnoslx’ uvedenfch V élzinku 8 I610 smlouvy:

c) neumoinénf kontroly provédéni plném’ a poslupu pracf n21 ném objednateli v souladu se smlouvou,

|5.2.P0dslatnim poruéem’m smlouvy objcdnalclcm jc:

a) pmdlem’ Objcdnulclc s fihradou faktury p0 dobu delél’ nei If‘icet (30) kalcndfif‘nl’ch dm';

b) p0ru§cni povinnosu' uvcdenich v élénku 8 této smlouvy.

('jlzinek 16
Zévéreéné ustanoveni

l6.l.P0kud nebylo v této smlouvé ujcdnénn jinak. fidf se przivm’ poméry fiéasmfkfx pffsluény'mi ustanovenfmi obéanského
xékoniku.

16.2.Zména nebo doplnénf této smlouvy jc moiné jcn formou vzestupné él’slovany‘ch pisemnych dudatkfi. ktcré budou
plulné. jun budou—li fédné powrzené a podepsané uprzivnénymi zzislupci obou smluvnl’ch stran.

16.3.Zhotovitcl podpiscm tém smlouvy bere na Védomf. 2e objcdnatcl jc povinnym subjeklcm v souladu se zz’tkonem ('3.
10611999 5b.. 0 svobodném ph’stupu k infm‘macfm (délc jen ..zzikon") a v souladu a m pndmfnck stanovenich
v zakoné jc povinen luto smlouvu, pf'ip. informacc v m’ obsaicné nebu z m’ vyplyvajl’ci zvei'ejnit. Informace. klcré jc
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povincn objednatel zvef‘ejnit. se nepovaiujl’ za obchodm’ tajemstvl’ ve smyslu uslanovenf § 504 zaikona é. 89/2012 81).,
Obéanského zékoniku ani la dfivérnj' Lidaj nebo Sdé1enf ve smyslu ustanovcnf § 1730 odst. 2 obéanského zz'tkonl'ku.
Podpisem této smlouvy délc here zhotovitcl na védomf. 2c smlouva budc [Vei‘ejnéna na Porlfilu vex‘ejné sprévy
v Regislru smluv pndlc zzikona é. 340/2015 Sb” 0 zvléélnich podminkéch fiéinnosti nékterych smluv, uvcf‘cjfim’a’mi
Iéchlo smluv a 0 registru smluv (zékon 0 regislru smluv).

I614.7.h0t0vitcl i objcdnalcl jsou povinni zachovzival mléenlivost 0 V§CCh Skulcénostcch. 0 nichi SC dozvédéli pfi vikonu
sjcdnané éinnosti a kleré v Zéjmu sprévce osobnfch lidajfi nclzc sdélovaljiny‘m Osubém.

16.5.Zh0l0vilcl i ohjcdnalcljsou pnvinni zecI scjcdnz’mf. které by mohlo vést kc stfelu opraivnény'ch 7.21i zhotovitele éi
objcdnatcl se zéjmy osobm'mi. zcjména nebudou zneuZI’vat informaci nabytj’ch v souvislosti s vyknnem sjednané
éinnosti ve prospéch Vlastnx’ éi nékohojiného.

16.6.Zhot0viiel i ohjcdnalel se délc zavazujf nnklédat s osobnfmi lidaji subjcklfi lidajfl. zejména zaméstnancfl. obchodnich
parmerfl a zzikaznfkfi. jakoZ s osobm’mi tidaji jinych {Petich osob. 5 [1111112 pfijdou do styku. p1né v souladu s ()becnym
nafizenim 0 ochrané osobnich lidajfi (nah’zem’ Evropského parlamemu a Rudy (EU) 2016/679) v plalném znéni.
Zhotovitel i objednatel jsou zejména povinni zachovéval mléenlivost 0 téchlo L’ldajfch. délc pak zajislil vhodny’rm
zpfisohem bczpeénostm’. technické a organixaénf opatfcnf dlc élénku 32 Ohccnéhu nafizcm’. Zhnmvilcl i nhjcdnalcl
jsou délc pm-‘inni Okamiité si vmijcmné sdélit jakékoliv podczfcni z ncdostateéného zajiéténf osobnich Lidajfi nebo
podezfeni z neoprfivnéného vyuZili osobm’ch fldajfi neoprévnénou osobou.

16.7. Zhotovitcl i objcdnatcl jsou povinni na poiédz’ml’ spolupracovat s dozorovy'm lifadcm pfi plnénfjcho fikuIi'L
16.8.Jakékoliv poruéem’ povinnosti ochrany osobnfch Lidajfi hudc povaiovzino m poru§cni smlouvy. Objcdnalcl plné

ndpovfdé zholovitcli 2a §k0du. ktcmu by mohl zpfisobit zavinénym p0ru§cnfm lc'lo pm-‘innosli. Zhulovilel plné
odpovidai Ubjcdnatcli za Ekodu. klcrou by mohl zpflsobil zavinénym porufiem’m Ie’to povinnosti.

16.9.P0vinnost ochrany osobm'ch lidajfi a mléenlivosti trvé i [)0 skonéem’ smluvnl’ho vzlahu.
16.104 Tam smlouva sc vyhotovujc VB 2 vyholovem’ch s plamosu’ originzilu. z nichZ objcdnalel obdrif 1 \I'yholovenf a

zhomvitcl 1 vyhomvcnf.
16.1 1. Smlouva nabudc Liéinnosli dnemjejfho uvefejnénl’ dle zékona é. 340/2015 5b., 0 zvléétm’ch pndminkfich fiéinnnsti

néktcrych smluv. uvcfcjr'lovzim’ téchto smluv a 0 registru smluv.
16.12. Smluvnl’ strany po pf'eétenl’ smlouvy pmhla§uji. ic souhlasf sjcjfm obsahem bcz vy'hrad, 26 tam byla sepséna na

zékladé pravdivych Lidujfi. jcjich pravé a svobodné V016 a nebyla ujednzina v tl’sni. ani za jinak jcdnustranné
ncvyhodny’ch podmfnck a zzirover'l prohlaéujl’. 26 jim nejsou mzimy izidné skuleénosti, klcré by hrfmily f‘édnému
uzavfenl’ smlouvy ajejl’mu plném’.

Na dfikaz mho pl‘ipnjujf své Vlasmoruénf podpisy.

;Datum:
--5 411013, /

Datum: 21. 11. 2019

Strana 10 z




