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Smiouva k provadéni technické a uZivatelské podpory aplikace Stavebni Giad

spoleénosti VITA software s.r.o.,

Cislo TP04/11
Smluvni strany
Objednatel: Zlinsky kraj e
Adresa (sidlo): tf. Tomase Bati €. 21, PSC 76190 Zlin
Identifikaéni &islo: 70891320
Datové identifikaéni &islo: CZ70891320
Zastoupeny: Mgr . Paviem Hrubcem. MBA
Zastoupeny ve vécech technickych izaépich:
Telefon:
Email:

dale jen objednatel, na strané jedné

a
Zhotovitel: VITA software s.r.o.

Adresa (sidlo): Na Berance 57/2, 160 00 Praha 6

Zapis v obchodnim rejstriku: vedeném Méstskym soudem v Praze, znacka C/42951
Identifikaéni &islo: 61060631

Danové identifikaéni ¢islo: CZ61060631

Zastoupeny: RNDr. lvana Havlikova, jednatel

Telefon:

Email —

d

1.

ale jen zhotovitel, na strané druhé

Clanek é. 1
Rozsah podpory

Technicka a uZivatelska podpora aplikace Stavebni ufad bude zhotovitelem provadéna
pribézné v tomto rozsahu:

a) Zhotovitel bude zajistovat vEasné provadéni zmén aplikace Stavebni urad
vyplyvajicich ze zmén obecné platnych predpist Ceské republiky, vyvoje
Informaéniho systému zakladnich registri a z vyvojovych zmén softwarového
prostiedi, distribuci upraveného softwaru véetnd uzZivatelské a technické
dokumentace.

b) Bude udrzovat v aktudlnim stavu provozni dokumentaci odrazejici realny stav
implementace systému

c) Pro hlaSeni pfipominek a zavad bude pouzita nepfetrzitd elektronicka sluzba
- HelpDesk formou webové aplikace na adrese http://www.vitasw.cz/helpdesk, kterou
zajisti zhotovitel.

d) Zhotovitel dale zajisti hot-line a bude ji udrZzovat dostupnou v pracovnich dnech
v dobé 8:00 - 15:00 hodin, v pondéli a stfedu do 17 hodin. SluZba je poskytovana
prostrednictvim telefonu a e-mailu, které jsou uvedené na www.vitasw.cz.

e) Zhotovitel bude zajiStovat servis aplikace Stavebni tiad, a to zejména odstrafiovani
vad, v souladu s ustanovenimi &l. 3. a 4. této smlouvy.




1.

Glanek é. 2
Cena a platebni podminky

Cena za poskytovani &tvrtletni technické a uZivatelské podpory aplikace Stavebni Gfad je
dana dohodou a ¢&ini 12 000 K¢& bez DPH.

Cena za poskytnuti technické a uZivatelské podpory aplikace Stavebni Gfad je splatna
jednorazové v plné vysi za pfislusné obdobi, a to na zakladé danového dokladu.

Datiovy doklad (faktura) bude obsahovat veSkeré nélezitosti dle ustanoveni § 13a.
obchodniho zakoniku a zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Pro splatnost faktury sjednavaji strany [hGtu 30 dni od jejiho dorueni objednateli.
Za zaplaceni se povazuje den, kdy je &astka pfipsana na tcet zhotovitele.

Datum zdanitelného plnéni nastava dnem vystaveni dafioveho dokladu.

V pfipadé, Ze dafovy doklad (faktura) obsahuje nespravné naleZitosti nebo v ni nékteré
naleZitosti chybi, je objednatel opravnén dafovy doklad (fakturu) vratit neprodiené zpét
zhotoviteli. V takovém pfipadé je zhotovitel povinen vystavit novy dafovy doklad (fakturu)
s novym datem splatnosti.

Daflovy doklad (faktura) bude hrazen bankovnim pfevodem z uétu objednatele na Ucet
zhotovitele.

Zhotovitel prohladuje, Ze:

- nema v umyslu nezaplatit dar z pfidané hodnoty u zdanitelného pinéni podle této
smlouvy (dale jen ,dan’),

- mu nejsou znamy skuteénosti, nasvéddujici tomu, Ze se dostane do postaveni, kdy
nemuze dail zaplatit a ani se ke dni podpisu této smlouvy v takovém postaveni
nenachazi

- nezkrati dafi nebo nevylaka darfiovou vyhodu.

Clanek &. 3
Prava a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli veskerou souginnost potiebnou
k provadéni technické podpory. Objednatel se zejména zavazuje predavat zhotoviteli
pottebné nebo divodné zhotovitelem vyZadané informace a podklady pro provadeni
té&chto sluzeb a v odlivodnénych pfipadech umoznit zhotoviteli vzdaleny pfistup na
provozni server. Vzdaleny pfistup bude zajistén na zakladé dohodnutych technickych a
bezpeénostnich podminek.

Objednatel zajisti nahld8eni zavady aplikace Stavebni Urad zhotoviteli prostrednictvim
mista pro elektronické hiageni pfipominek a zévad HelpDesk. V hladeni bude zavada
popsana, uvedena osoba objednatele, kterd o zavadé poda podrobngjsi informaci, a
uvedena osoba ohlaovatele zavady.

Objednatel zajisti zhotoviteli pracovni prostor v misté instalace programového vybaveni v
rozsahu nutném pro provedeni servisnich sluzeb. Objednatel odpovida za to, Ze fadny
priib&h praci zhotovitele nebude rusen zasahy tfetich osob.

Objednatel je povinen informovat zhotovitele o vSech opatfenich a zésazich, které na
programovém vybaveni & jinych mistech tykajicich se programového vybaveni proved|
sam.

Objednatel je povinen zaregistrovat osoby povéfené jednanim ve vécech technickych a
osoby opravnéné k hlageni zavad dle vlastni volby v sluzbé Helpdesk, provozované
zhotovitelem.




Clanek ¢. 4
Prava a povinnosti zhotovitele

1. Kazdad zjisténa ¢&i nahldSend zavada bude vyhodnocena a zafazena do jedné
z nasledujicich kategorii: :
a) Havarie - zavada programového vybaveni nebo jeho &asti; ktera zZnemoziuje
vyuzivani ¢i zpusobuje vazné provozni problémy nebo ma vliv na kvalitu vystupu.
b) Porucha — zavada programového vybaveni nebo jeho &asti, ktera zpUusobuje
problémy pii vyuZivani a provozovani, ale neznemozhuje vyuZivani nebo
nezpusobuje vazné provozni problémy nebo nema viiv na kvalitu vystupu.

Definice zavaznosti problému Lhita pro odstranéni zavady
A [Havarie Do 16 pracovnich hodin
B |Porucha g Do 112 pracovnich hodin

2. Zhotovitel je povinen respektovat pokyny a pfipominky objednatele ke zpUsobu
provadeéni technické a uzivatelské podpory.

3. V pfipadé poZadavku objednatele na rozvoj &i Upravu systému nad ramec technické
podpory bude cena téchto praci fakturovana na zakladé vykazu praci odsouhlaseném
obéma stranami a jednotkovych sazeb niZe uvedenych:

Ginnost . T | Jednotkova sazba (bez DPH)
Programatorské prace 850,- Ké&/hod
Analytické prace 1250,- K&/hod

Vedle této Eastky je zhotovitel opravnén vylgdtovat také cestovné za ceny v misté a Ease
obvyklé. Cena za tyto &innosti neni sou&asti ceny za plnéni dle této smlouvy a bude
fakturovana zhotovitelem samostatné.

4. Zhotovitel bude zajistovat rozdilové $koleni k aplikaci Stavebni Giad.
5. Zhotovitel je povinen urgit telefonni &islo a e-mail pro poskytovani hot-line, osoby

povérené jednanim ve vécech technickych a osoby zodpovédné za fe$eni zavad, které
jsou uvedené na www.vitasw.cz.

Clanek €. 5
Sankce

1.V piipadé, Ze zhotovitel nedodrzi Ihiitu pro odstran&ni zavady podle bodu &. 1 &lanku &. 4
této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdou
byt jen zapoCatou hodinu aZ do spinéni této povinnosti, nejvyse véak do vySe 50% ceny
podle bodu &. 1 &lanku ¢&. 2 této smlouvy.

2. Zaplacenim smluvni pokuty nezanika povinnost k nahradé vznikié $kody, ktera musi byt
nahrazena vedle smluvni pokuty.
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Clanek ¢. 6
Zavérecéna ustanoveni

Tato smlouva se uzavira na dobu neurdéitou.
Smlouva nabyva platnosti a Uc¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Od této smlouvy maze odstoupit kterakoliv ze smluvnich stran v pfipadé, Ze druha strana
porusi zavaznym zplisobem své zavazky vyplyvajici z této smlouvy a vadné jednani
neodstrani ani po obdrzeni vytky s upozornénim na moznost odstoupeni, pokud nedojde
v pfiméfené Ihité k napravé. ‘ ,

Ukonéeni smlouvy je mozné na zakladé pisemné vypovédi s 2 mésiéni vypovédni Ihitou,
ktera za¢ne béZet od 1. dne mésice nasledujiciho po obdrZzeni pisemné vypovédi.

Prava a povinnosti touto smlouvou neupravené se fidi ustanovenimi zakona ¢. 513/1991
Sb., obchodni zakonik, v platném znéni, nebot na podfizenosti této smiouvy obchodné
pravni Upravé se smluvni strany dohodly dle § 262 odst. 1 obchodniho zakoniku.

Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, znichz kazda strana obdrzi po dvou
stejnopisech, miZe byt ménéna pouze formou pisemného dodatku, ktery se stane
nedilnou soucasti této smlouvy.

Ve Zliné dne - V Praze dne _

za objednatele za zhotovitele

ancelar reqitele jednatel

+420 577 043 202




