Ev. & RPVS 1003319

SMLOUVA
o poskytnuti technické podpory systému Obzor

Cislo smlouvy objednatele: PPR-33107-15/CJ-2019-990656
Smluvni strany:

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha

1CO: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: plk. Mgr. Pavlem Osvaldem, feditelem Reditelstvi pro podporu

vykonu sluzby Policejniho prezidia Ceské republiky

Koresponden¢ni adresa: Policejni prezidium CRV, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby,
poStovni schranka 62/ RPVS, 170 89 Praha 7

(déle jen ,,Objednatel*)
a

AUROTON COMPUTER spol. sr. o.

Sidlo: Desenska 612/35, 190 00 Praha 9

ICO: 43871437

DIC: C7A43871437

Zastoupena: el oL ,.1:',EE' zE] jednatelem spole¢nosti
Bankovni spojeni: Unicredit Bank, a. s., ¢. uctu: 35102111/2700

Obchodni spolecnost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném u M¢stského soudu v Praze, oddil
C, vlozka 5013

(déle jen ,,Dodavatel*)
(spolecné dale také jen ,,Smluvni strany*, nebo jednotliveé ,,Smluvni strana‘)

uzaviely v souladu s ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik, (ddle jen ,,obCansky
zdkonik*) a zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavéni vetejnych zakazek (déle jen ,,ZZVZ) tuto

Smlouvu o poskytnuti technické podpory
systémi Obzor

(déle jen ,,Smlouva®)



1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

PREDMET SMLOUVY

Dodavatel se na zdklad€¢ této Smlouvy zavazuje poskytnout Objednateli technickou
podporu pro systém Obzor:

a) PInéni A — pausalni sluzby technické podpory;

b) Plnéni B - sluzby technické podpory na objednavku;

dle specifikace uvedené v Ptiloze ¢. 1.

s

(souhrnné déle téz ,,Pfedmét plnéni*)

PInéni A je pausalni sluzbou technické podpory. Plnéni B objedndvéa Objednatel pisemnou
objednavkou zaslanou Dodavateli, a to na zdklad¢ svych aktudlnich potfeb. Sluzby na
objednavku se tctuji dle skutecné poskytnutych sluzeb. Objednatel neni povinen sluzby na
objedndvku Cerpat. Dodavatel je povinen do 5 dnili po skonceni piislusného kalendainiho
meésice poskytnout Objednateli pfehled poskytnutych sluZeb za sledovany mésic s tim, Ze
sluzby se fakturuji kvartaln¢ na zdkladé podepsaného akcepta¢niho protokolu.

V ramci Plnéni B je Objednatel opravnén erpat maximdalné 140 ¢lovékodnil. Udtuje se
zapocata pulhodina.

B R

Kontakt na Helpdesk Dodavatele pro hldseni zévad: g4

CENA ZA PLNENI
Objednatel ma povinnost zaplatit Dodavateli za fddné poskytnuté plnéni sjednanou cenu.

Cena za Plnéni A je 4 634 000,00 K¢ bez DPH (slovem
¢tyrimilionySestsettiricetétyritisickorunéeskych), 5607 140,00 K¢ s DPH (slovem
pétmilionisestsetsedmtisicstoctyricetkoruncéeskych). Cena za Plnéni B - cena za jeden
Clovékoden sluzeb na objednavku je 10000,00 K& bez DPH (slovem
desettisickorunceskych), 12 100,00 K¢ s DPH (slovem dvanéctisicstokorunéeskych) .

Podrobné urceni ceny pfedmétu plnéni, v€etné rozpisu cen jednotlivych poloZek plnéni, je
uvedeno v Ptiloze €. 2 této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za plnéni je cenou kone€nou, nejvySe piipustnou,
neptekrocitelnou. Sjednand cena zahrnuje veskeré naklady, které Dodavateli v souvislosti
s fddnym poskytovanim dohodnutého plnéni vzniknou, v¢€. veskerych licen¢nich poplatk,
ndkladi na dopravu, cel, ndkladl na baleni, doruc¢eni apod. a jsou v nich zohlednéna
rizika, bonusy, slevy a dalsi vlivy ve vztahu k celkové dob¢ plnéni dle této Smlouvy. Cena
zahrnuje ndklady na cestu a préci technika pfi servisnich vyjezdech, cenu ndhradnich dilu,
servis v mist¢ instalace.

Cena plnéni bude upravena o piipadnou zdkonnou procentni zménu DPH, a to ode dne
ucinnosti piislu§né zmény.

Veskeré ceny dohodnuté v této Smlouvé jsou ceny v korunich ¢eskych.
PLATEBNI PODMINKY

Dodavatel je opravnén vystavit fakturu za poskytnuté dil¢i plnéni, a to vZdy za uplynulé

PO

kalendarni Ctvrtleti.
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3.3.
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5.2.

5.3.

54.

Dodavatel je povinen vystavit fakturu (danovy doklad) do 10 dnii ode dne podpisu
akceptacniho protokolu za piislusné obdobi obéma Smluvnimi stranami. Datem
uskutenéni zdanitelného plnéni je posledni kalenddini den pfiislusného kalendédiniho
Ctvrtleti.

Splatnost faktury (daitiového dokladu) je 30 dnil od data jejtho prokazatelného doruceni
Objednateli na adresu uvedenou ve Smlouvé, s vyjimkou piipadu, kdy faktura dorucend
v terminu od 1. 12. daného roku do 31. 1. nasledujiciho roku je splatnd ve lhité 60 dni od
data jejiho prokazatelného doruc¢eni Objednateli.

Faktura musi obsahovat ¢islo této Smlouvy a ndleZitosti fddného datiového dokladu podle
piislusnych pravnich piedpist, zejména pak zdkona o dani z ptidané hodnoty v platném
znéni a ndleZitosti obchodni listiny dle obcanského zdkoniku. V ptipad¢, Ze faktura
(danovy doklad) nebude mit odpovidajici ndleZitosti nebo nebude vystavena v souladu
s touto Smlouvou, je Objednatel opridvnén zaslat ji zpét k doplnéni Dodavateli, aniZ se
dostane do prodleni se splatnosti, lhita splatnosti pocind bézet znovu od opétovného
doruceni nélezit¢ doplnéného ¢i opraveného daniového dokladu Objednateli. Dodavatel
doruci Objednateli 1 origindl faktury a 1 kopii vystavené faktury.

Adresa Objednatele pro doru¢eni daniového dokladu je:

Policejni prezidium CR, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby,
postovni schranka 62/RPVS, 170 89 Praha 7

Fakturovana castka se povaZuje za uhrazenou okamZikem odepsédni pfisluSné finan¢ni
¢astky z bankovniho t¢tu Objednatele uvedeného ve smlouvé v prospéch bankovniho actu
Dodavatele uvedeného v Smlouvé.

Ptilohou faktury za poskytnuté plnéni jsou origindly akceptacnich protokoli podepsanych
povéfenymi zdstupci obou Smluvnich stran, jinak Objednatel nebude fakturu Dodavatele
akceptovat. Akceptacni protokol obsahuje ptehled poskytnutého plnéni, tak aby bylo
mozné poskytnuté plnéni jednoznaéné identifikovat.

Objednatel neposkytuje Dodavateli finan¢ni zalohy na pfedmét plnéni.
DOBA, MISTO A PODMINKY PLNENI DODAVEK

PInéni podle této Smlouvy bude probihat na pracovistich Dodavatele a Objednatele
v Ceské republice. Konkrétni lokality Objednatel specifikuje po uzavieni smlouvy.

Plnéni dle této Smlouvy se poskytuje od 1. 1. 2020 do 31. 12. 2023 této Smlouvy.
ODPOVEDNOST ZA VADY

Dodavatel zarucuje a odpovida za to, Ze pfedané plnéni odpovida sjednané specifikaci, je
bez faktickych vad a pravnich vad.

Dodavatel odpovida za to, Ze plnénim této Smlouvy nebude zasazeno do prav tfetich osob,
a to vCetn¢ prav k predméetim dusevniho vlastnictvi.

Nebyla-1li do okamZiku uplatnéni reklamace vady uhrazena celd smluvni cena, Objednatel
neni v prodleni s thradou smluvni ceny aZ do uplného vyteSeni reklamace.

Uplatnénim ndroku z odpovédnosti za vady neni dotéen ndrok Objednatele na ndhradu
djmy.
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Dodavatel poskytuje zaruku 1 mésic od akceptace plnéni.
SANKCE

Dodavatel je povinen v pifipad¢ prodleni s plnénim zdvazka dle této Smlouvy uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5000,- K& za kazdych zapocatych 24 h prodleni,
pokud neni v Pfiloze €. 1 stanoveno jinak.

V ptipad€ prodleni Objednatele s dhradou tddné vystavenych a dorucenych faktur, je
Dodavatel opravnén poZadovat zdkonny trok z prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze zdvazek zaplatit smluvni pokutu nevylucuje privo na
nidhradu 4jmy, a to v celém rozsahu. Neni-li stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané
smluvni pokuty nebo slevy z ceny nezbavuje povinnou Smluvni stranu povinnosti splnit
své zavazky.

Smluvni pokuta a zdkonny trok z prodleni jsou splatné ve 1haté 30 dnti ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany k jeji dhrad€ povinnou Smluvni stranou, neni-li
ve vyzveé uvedena lhita delsi.

PODDODAVATELE

Za plnéni poddodavatelii Dodavatel odpovidd jako za své plnéni, véetn€ odpove&dnosti za
dasledky vzniklé.

MLCENLIVOST A DUVERNE INFORMACE

Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpiistupni tfeti osob¢ diivérné informace, okolnosti a tdaje,
které se dozvéde€ly nebo ziskaly v souvislosti s realizaci pfedmétu plnéni této Dohody, ani je
neposkytnou jinym osobadm bez predchoziho vyslovného souhlasu druhé Smluvni strany. Toto
ustanoveni upravujici ochranu divérnych informaci se nevztahuji na skutecnosti, které je
nutno zvefejnit, poskytnout nebo sdélit dle platnych pravnich ptedpist véetné prava EU nebo
zavazného rozhodnuti oprdvnéného orgdnu. Dodavatel vyslovné souhlasi se zvefejnénim
celého textu Dohody, Provadéci smlouvy, a to v¢etné vSech Priloh.

UCINNOST SMLOUVY, ODSTOUPENI

Ukonc¢enim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se narokl
z odpovédnosti za vady, ndrokil z odpovédnosti za Gjmu a narokli ze smluvnich pokut,
ustanoveni o ochrané informaci, ani dal$i ustanoveni a naroky, z jejichZ povahy vyplyva,
Ze maji trvat i po zdniku G¢innosti této Smlouvy.

Smlouvu lIze ukoncit pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz sou¢asti bude i vypofaddani
vzajemnych zavazkl a pohledavek;

Kazda ze smluvnich stran mtiZze od této Smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych touto
Smlouvou nebo zdkonem, zejména pak dle ust. § 1977, § 1978 a ust. § 2002 a nasl.
ob¢anského zdkoniku a za podminek § 2004 a § 2005 ob&anského zdkoniku. Uginky
odstoupeni od Smlouvy nastdvaji dnem doruceni ozndmeni o odstoupeni pfiislusné
Smluvni strané.

Objednatel je dile oprdvnén odstoupit od Smlouvy, jestlize bylo vyddno rozhodnuti o
dipadku Dodavatele v insolvencnim fizeni nebo Dodavatel sdm podéd dluZznicky ndvrh na
zahdjeni insolvencniho fizeni; Dodavatel vstoupi do likvidace nebo dojde k jinému byt’ jen
faktickému podstatnému omezeni rozsahu jeho Cinnosti, které by mohlo mit negativni
dopad na jeho zpiisobilost plnit zdvazky podle této Smlouvy.
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Objednatel md privo odstoupit od Smlouvy také tehdy, pokud Dodavatel ptestane
splnovat podminky dle zdkladnich, profesnich nebo technickych kvalifika¢nich
predpokladi, stanovenych v zadavacich podminkach na realizaci této Vetejné zakazky.

KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN, OPRAVNENE OSOBY

Veskerd komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob stanovenych touto Smlouvou nebo jimi povétenych zdstupc.

Kromé zdkonnych zastupcti Smluvnich stran, dal$i osoby opravnéné jednat ve vécech
plnéni poskytovaného dle této Smlouvy, vetné prava podepsat objedndvku a akcepta¢ni
protokol:

za Dodavatele:

za Objednatele: plk. Mgr. Petr Malovec, Ph.D.

V piipadé, ze dojde ke zmeéné opravnénych osob nebo kontaktnich ddaji u nich
uvedenych, jako je e-mail, tel., apod., povinnd strana doruci pisemné oznameni o této
zméné druhé Smluvni strané bez zbyte¢ného odkladu.

KONTROLY A AUDITY

Dodavatel je povinen spolupisobit jako osoba povinna pfi vykonu finan¢ni kontroly ve
smyslu § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o
zmeéné ne€kterych zdkonl (zdkon o financ¢ni kontrole), ve znéni pozd¢jSich predpist, a
poskytnout Objednateli i kontrolnim orgdniim pfi provadeéni finan¢ni kontroly nezbytnou
sou¢innost.

Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze prava vySe uvedenych kontrolnich instituci provadét
audity, kontroly a ovéfeni se budou stejnou mérou vztahovat, a to za stejnych podminek a
podle stejnych pravidel na jakéhokoli poddodavatele ¢i jakoukoli jinou stranu, kterd ma
prospéch z finan¢nich prostiedkti poskytnutych v rdmci této smlouvy.

OBECNA USTANOVENI

Dodavatel je povinen postupovat s odbornou péci, podle nejlepsich znalosti a schopnosti,
sledovat a chranit oprivnéné zdjmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny
nebo s pokyny jim povéfenych osob. Dodavatel je povinen upozoriiovat Objednatele
v odiivodnénych piipadech na ptipadnou nevhodnost pokyni Objednatele.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Dodavatel odpovidd Objednateli za tjmu
majetkovou i za tjmu nemajetkovou.

Dodavatel se zavazuje upozornit Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést
pfi plnéni Smlouvy k omezeni ¢innosti nebo ohroZeni chodu Objednatele, zejména pak ve
vztahu k jim pouZivanym produktiim, zafizenim, programovému vybaveni a prostiedi.

Dodavatel je povinen upozornit Objednatele na potencidlni rizika vzniku $kod a vcas a
fadné dle svych mozZnosti provést takova opatieni, kterd riziko vzniku Skod zcela vylouci
nebo (pokud je nelze zcela vyloucit) v maximélni moZzné mite sniZi. Jde-li o zamezeni

vzniku Skod nezapii¢inénych Dodavatelem, md Dodavatel privo na thradu nezbytnych a
uceln€ vynaloZenych ndkladi odsouhlasenych pfedem Objednatelem.

Dodavatel je povinen upozoriiovat Objednatele v€as na vSechny hrozici vady ¢i vypadky
svého plnéni, jakoZ i poskytovat Objednateli veSkeré informace, které jsou pro plnéni
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Smlouvy nezbytné a neprodlené¢ ozndmit pisemnou formou Objednateli ptekazky, které
mu brani v plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s plnénim
pfedmétu Smlouvy.

Objednatel i Dodavatel se dale zavazuji sdélit ¢i poskytnout bez zbyte¢ného odkladu
druhé Strané veSkeré nezbytné piistupy k vécnym i technickym informacim, kterych je
nezbytné zapotiebi k provedeni fddného plnéni ze strany Dodavatele.

Dodavatel je povinen po celou dobu plnéni dle této Smlouvy mit v platnosti veskerd
opravnéni, licence a certifikdty ke vS§em ¢innostem dle této Smlouvy.

Dodavatel pfi plnéni této Smlouvy nebude mit piistup k redlnym datiim. Veskeré ladici a
testovaci prace musi byt provedeny na testovacich datech, kterd Objednatel poskytne
Dodavateli nebo si je Dodavatel zajisti a odsouhlasi jejich validitu pro tcely testovani s
Objednatelem.

Dodavatel neni oprdvnén pfipojovat jakdkoli vlastni zafizeni nebo zprostfedkovivat
jakykoli logicky ptistup do ICT infrastruktury Objednatele, pracujici s redlnymi daty.
V piipad€ stavu, kdy Objednatel a Dodavatel spole¢né odstraiiuji zdvadu v piedmétu
plnéni nebo v datech, je moZny pfistup k redlnym datlim jen pod dohledem odpovédného
pracovnika Objednatele a jen za ticelem odstranéni zdvady.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nabyvéa G¢innosti dnem uvetejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015
Sb., o zvlaStnich podminkdch dcinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o
registru smluv (zdkon o registru smluv).

Tato Smlouva nesmi byt postoupena bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany, nebo byt soucasti projektu premény dle Zakona ¢. 125/2008 Sb., o pfeménach
obchodnich spole¢nosti a druZstev, bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany.

Smluvni strany nemaji zdjem, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla
jakdkoliv prdva a povinnosti dovozovany z dosavadnich zvyklosti ¢i budouci praxe
zavedené mezi stranami ¢i zvyklosti zachovdvanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se
pfedmétu plnéni dle téchto smluv, ledaZe je stanoveno jinak. Vedle shora uvedeného si
Smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Smluvni strany vylu€uji aplikaci ustanoveni § 557 obCanského zdkoniku na tuto Smlouvu.

Prava Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy ¢i jejiho poruseni se promlcuji ve lhite 10
let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

Dodavatel ptebird podle § 1765 obcanského zdkoniku riziko zmény okolnosti, zejména
v souvislosti s cenou za poskytnuté plnéni, poZadavky na poskytované plnéni a licen¢nimi
podminkami vyrobce.

Ukéze-li se nékteré z ustanoveni této Smlouvy zddnlivym (nicotnym), posoudi se vliv této
vady na ostatni ustanoveni Smlouvy obdobné podle ust. § 576 obfanského zakoniku.

Vsechny spory vyplyvajici z pravniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou a v souvislosti
s nim, budou feSeny podle obecné zdvaznych pravnich predpist Ceské republiky a soudy
Ceské republiky.



13.9. Tato Smlouva muze byt ménéna pouze formou cislovanych pisemnych dodatkd. Za
pisemnou formu nebude pro tento ucel povaZovdna vyména e-mailovych ¢i jinych

elektronickych zprav.

13.10. Tato Smlouva je vyhotovena tak, Ze je podepsdna obéma Smluvnimi stranami
elektronickym podpisem s tim, Ze zdroven Objednatel obdrZi 1 (jeden) stejnopis s platnosti
origindlu podepsdny obéma Smluvnimi stranami vlastnoru¢né a Dodavatel obdrzi 1
(jeden) stejnopis s platnosti origindlu podepsany obéma Smluvnimi stranami vlastnoru¢né

tj. ne elektronicky.

13.11. Nedilnou soucésti této Smlouvy jsou nésledujici ptilohy:

Ptiloha €. 1 - ,,Specifikace pfedmétu plnéni
Ptiloha €. 2 - ,Harmonogram plateb*
Ptiloha ¢. 3 — ,,Rozpad ceny*

V Prazedne .............

Objednatel: Digitalné podepsal
Mgr‘ Pavel Mgr. Pavel Osvald

Datum: 2019.12.10
Osva Id 10:20:49 +01'00'
Ceska republika - Ministerstvo vnitra

plk. Mgr. Pavel Osvald
feditel RPVS PP CR

IIng.
S _'.__-,_..




Piiloha ¢. 1 — Specifikace piredmétu plnéni

Plnéni A — Pausalni sluzby technické podpory

a)
b)
c)
d)
€)
f)

g

h)
)
7

Pravidelnd mésicni kontrola funk¢nosti uZivatelskych funkci IS OBZOR.

Pravidelnd mésicni analyza logi aplikace.

Pravidelna mési¢ni kontrola logt serverové infrastruktury (APIS APLI a APIS MES).
Pravidelnd mési¢ni kontrola vykonnosti HW a SW.

Detekce chybovych stavii systému a ndsledny navrh jejich odstranéni.

Poskytovani technické podpory HELPDESK 24 hodin, 7 dni v tydnu s reakéni dobou do 4
hodin od ¢asu nahldSeni pozadavku Poskytovateli, v piipadé nedostupnosti HELPDESKU na
e-mail servis nebo telefonni ¢islo v pracovnich dnech od 8:30 do 16:30 hodin, mimo tuto dobu
na telefonn{ ¢isla s tim, Ze poZadavek bude vzdy dodate¢né zadan na HELPDESK
Poskytovatele s vychozim ¢asem nahldSeni pozadavku.

Poskytovani telefonické konzultace (HOTLINE):
a. SW konzultace
b. HW konzultace
UdrZovani aktudlnosti dokumentace k IS OBZOR.
Ladéni parametrt systému a odstranovani zjisténych vykonnostnich problémii.

Odstraniovani chyb systému - lhtita pro odstranéni kritické chyby je do 12 hodin od nahlaSeni.

Minimalni poZadovany rozsah plnéni je 73 MD ro¢né a provoz Helpdesku

Plnéni B — Sluzby technické podpory na objednavku:

k)

)

n)

0)

p)

)
1)
s)

Technicka podpora a konzultaéni ¢innost pfi stanovovani technickych parametri
UN/EDIFACT PAXLST pro nové letecké dopravce.

Konzulta¢ni ¢innost pfi jednani o nastaveni technickych parametri datového pfipojeni
SITATEX TYPE B TYPE X a pii koliznich stavech v datové komunikaci.

Zavadeéni novych Sablon dopravcii do IS OBZOR.

Drobné nerozvojové tpravy IS OBZOR podle pozadavki vykonu Reditelstvi sluzby cizinecké
policie. Zahrnujici analyzu, dpravu, testovéani a instalaci.

Konfigurace procesti v IS OBZOR, nastaveni opravnéni

Drobné nerozvojové tpravy SW tpravy feSeni, napt. DB struktury, tiprava formatu logovani,
filtrace citlivych dat

Migrace SW feseni na novéjsi HW/SW technologie
Konfigurace vymény zprav s dopravci

Ad - hoc konzultace v oblastech architektury, rozhrani, formata



Rozsah sluzeb, které lze ¢erpat jako sluzby na objednavku béhem 4 let, je 140 MD (nemuseji byt
vycerpany).

Pro ticely Technické podpory jsou definovdny ndsledujici kategorie Vad:
Vada kategorie A — podstatna vada, ktera

® zpUsobuje, Ze systém neposkytuje nékterou z kritickych funkcionalit systému (systém
nespliuje ucel, pro ktery byl vytvofen nebo uzivatelim vyrazn¢ omezuje moznost
pouZzivani nékteré funkcionality). Jednd se zejména o funkcnost databaze, serverové
sluzby, schopnost provadét procesy vyhodnoceni doslych dat,

® ¢ini zcela nefunkénim nékterou z komponent IS OBZOR,
® zplsobuje, Ze systém vykazuje nepfimétené dlouhé odezvy,

® zplsobi nefunkéni sluzbu Helpdesk, pokud nenf zajistén nahradni zptisob hldseni
chyb,

Vada kategorie B — méné zavazna vada, ktera

® zplsobuje, Ze je systém schopen omezeného provozu nebo neposkytuje nékterou
z nekritickych funkcionalit (systém splituje ticel, pro ktery byl vytvoten; uZivatelé
mohou v omezeném rozsahu pouZivat vSechny funkcionality),

® zplsobuje, Ze nekterd z funkcionalit systému neni pln€ ¢innd nebo ztéZuje uzivani u
nékterého koncového uZivatele, avSak tento stav md jen zanedbatelné dopady na
provoz u Objednatele,

®  zpuUsobi nefunkéni sluzbu Helpdesk, pokud je zajistén nahradni zptisob hlaseni chyb.

Vada kategorie C
jsou ostatni vady/incidenty, které nespadaji do kategorie A ani B.
Servisni podpora bude poskytovadna v reZimu 7x24, tedy nepfetrZit€ sedm dni v tydnu po dobu 24

hodin. Pro incidenty, problémy nebo poZadavky nahldsené formou servisniho zdznamu v Helpdesku
plati nasledujici parametry SLA podle stupné zdvaznosti:

Zavainost Doba odezvy Doba opravy

Vada A Do 4 hod Do 12 hod

Vada B Do 24 hod Do 72 hod

Vada C Do 48 hod Ptidé€leni pracovnika na feSeni

do 5 pracovnich dnfi, ndvrh
postupu feseni do 2 pracovnich
dnu, realizace feSeni do 30-ti
pracovnich dnt.




Dostupnost sluzeb:

Dostupnost sluzby (déle také jen ,,DS*) je pomér doby, kdy byla Objednateli sluZzba dostupnd bez
incidentl kategorie Vada A a Vada B k délce celého sledovaného obdobi. Sledovanym obdobim je
vZdy 1 rok, ktery zac¢ind béZet od uc€innosti piisluSné Provadéci smlouvy na technickou podporu.
Vyjadiuje se v procentech. Do doby, kdy byla sluzba dostupnd se nezapoc¢itdvd doba trvani incidentu
kategorie Vada A a Vada B, a to od fddného nahléSeni incidentu na helpdesk, do doby jejiho tplného
odstranéni.

Dostupnost sluzby ,,IS OBZOR* se stanovuje ve vysi 99,50 % rocné.

Vyhodnoceni dodrzovani SLA a sankce

Dodavatel je povinen ptedat Objednateli reporty k ovéfeni dodrzovani SLA vzdy do 2 pracovnich dni
od konce pfislusného kalendarniho mésice.

V piipadé nedodrzeni stanovenych parametri SLA 99,5 % vznikd Objednateli narok na smluvni
pokutu v nasledujici vysi:

Za nedodrzeni celkového SLA na misté plnéni:

Prekroceni doby nedostupnosti (tj. [ Smluvni pokuta
vada A)

VEtsi nez 44 hodin za rok, ale menSi neZ
nebo rovnajici se 80 hodin za sledované | 100 000 K¢
obdobi

Vétsi nez 80 hodin za rok, ale menSi neZ
nebo rovnajici se 120 hodin za sledované | 500 000 K¢
obdobi

Vétsi neZ 120 hodin za rok a za kazdych
dalSich  zapocatych 120 hodin za | 1 000 000 K¢
sledované obdobi.

V ptipadé, Ze bude dosaZena dostupnost sluzby nizsi nez 120 dni povaZuje se to za podstatné poruseni
smlouvy. V takovém piipadé md Objednatel pravo od uzaviené Smlouvy odstoupit s G¢inky do
budoucna tj. odstoupeni se tykd nesplnéného zbytku plnéni.

Objednatel vyhodnoti vznik niroku na smluvni pokutu vZdy do 15 dnii od konce kazdého ctvrtletniho
obdobi ve sledovaném obdobi. Vyse smluvni pokuty se vyc¢isluje vzdy s ohledem na dobu dostupnosti
systému ve sledovaném obdobi. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadi, Ze Dodavateli
vznikd povinnost uhradit Objednateli smluvni pokutu vZdy pfi prvnim piekroceni konkrétniho limitu
ve sledovaném obdobi.

V piipadé prodleni Dodavatele s dodrzenim doby odezvy a doby feSeni smlouvy je Dodavatel
povinen uhradit Objednateli nésledujici smluvni pokuty nezavislé na piipadné sankci za nedodrZeni
celkového SLA:

a) Kategorie A (Podstatna vada)
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Smluvni pokuta ve vysi 10.000 K¢ za kazdou zapocatou 1 hodinu ptfekroceni doby
odezvy. Smluvni pokuta ve vysi 20.000 K¢ za kaZdou zapocatou 1 hodinu piekroceni
doby opravy.

b) Kategorie B (Méné zavazna vada)

Smluvni pokuta ve vySi 10.000 K¢ za kazdy zapocatych 24 hodin pfekroceni doby
odezvy. Smluvni pokuta ve vySi 10.000 K¢ za kazdy zapocatych 24 hodin prekroceni
doby opravy.

a) Kategorie C (Ostatni)

Smluvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ za kazdych zapocatych 24 hodin piekroceni doby
opravy.
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Priloha ¢. 2

Harmonogram dil¢ich plateb:

Rok 2020 Rok 2021 Rok 2022 Rok 2023
Cena bez DPHv| Cenas DPHv | CenabezDPHvV| CenasDPHvV [CenabezDPHv| CenasDPHvV |[CenabezDPHv| CenasDPHYvY
K¢ K¢ K¢ K¢ K¢ K¢ K¢ K¢
L. Ctvrtleti (1.1.-31.3.) 289 625,00 K&| 350 446,25 K¢& 289 625,00 K&| 350446,25 K&[ 289 625,00 K&| 350 446,25 K&| 289 625,00 K¢& 350 446,25 K&
1L Ctvrtleti (1.4.-30.6.) 289 625,00 K&| 350 446,25 K& 289 625,00 K&| 350446,25 KE[ 289 625,00 K&| 350 446,25 K&| 289 625,00 K¢ 350 446,25 K¢
II1. Ctvrtleti (1.7 -30.9.) 289 625,00 K&| 350 446,25 K¢& 289 625,00 K&| 350446,25 K&[ 289 625,00 K&| 350 446,25 K&| 289 625,00 K¢& 350 446,25 K&
IV. Ctvrtleti (1.10. - 31.12) 289 625,00 K&| 350 446,25 K¢ 289 625,00 K&| 350446,25 KE[ 289 625,00 K&| 350 446,25 K&| 289 625,00 K¢ 350 446,25 K¢




Specifikace ceny za predmét plnéni

Kod PInéni Pocet Jednotka Jednotkova cena Celkem bez DPH Celkem s DPH
bez DPH
TP1 pausalni plnéni 4 rok 1158 500,00 K¢ 4 634 000,00 K¢ 5607 140,00 K¢
TP2 sluZzby na objednavku 140 MD 10 000,00 K¢ 1400 000,00 K¢ 1694 000,00 K¢
Celkem |]Celkova cena pInéni (hodnotici kritérium) 7 301 140,00 K¢




