Clanek Vy3e pokuty Opakovani

V piipadé, Ze Dopravce v den Zahajeni
provozu nezahdji provozovani dopravy

v plném rozsahu dle této Smlouvy anebo

v pribéhu platnosti této Smlouvy v plném
rozsahu pozastavi provozovani vefejné
linkové dopravy po dobu del3i nez 24 hodin,
je povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu

Dopravce se na zékladé této Smlouvy zavazuje v souladu s podminkami nize stanovenymi posky pro Obj konti Verejné sluzby v obdobi od Zahdjeni provozu po dobu
Smlouva 2.x);3.3. stanovenou v této Smlouvé, a to v rozsahu stanoveném touto Smlouvou. Vefejné sluzby jsou podle této Smlouvy poskytovany v podobé dopravniho vykonu definovaného uréitym
poctem kilometrd, Linkami a Oblasti, uvedenymi v pfiloze &. 1 Smlouvy.

450.000,- K¢ NE

Sankce bude udg fipade,
Za poruseni &lanku 4.3., 4.4., 4.5. & 4.10. anxce bude udelena v pripade,

Smlouva 43544, Povinnost Dopravce disponovat piisluinymi licencemi, popf. povinnost podat zadost o schvéleni JR u Dopravniho tfadu dle pokynti Objednatele v souladu s €l. 4.4. Smlouvy. Smlouvy je Dopravce povinen uhradit 4?,0'_ Keza kauzdy ZJ}steny € EJopravc? r/|epr0ved.e - AN,O - po kazdé vyzvé
4.5, 4.10. 3 N R pfipad (za kazdou linku)  poZadované tkony ani po vyzvé Objednatele
Objednateli smluvni pokutu .
Objednatele
. . — - Al A P T P . " o T T PG p AP . " . . ANO - i opakované v pfipadé
Objednatel je opravnén v pribéhu trvani této Smlouvy zadat po Dopravci zménu Jizdnich Fadd, a to jak v terminech celostatnich zmén jizdnich fadd (v terminech zvefejnénych nékterou z téchto povinnosti nespln&ni povinnosti i pres
Ministerstvem dopravy), tak i mimo tyto terminy v pfipadé potfeby Objednatele (z divodu vefejného zdjmu). V pfipadé potieby takovych zmén Jizdnich fddi Objednatel nutnost zmény V pfipadé, Zze Dopravce neposkytuje Verejné nesplni ani pfes naslednou vyzvu néslpednoupo akovano’ij
Smlouva 4.4. oznami Dopravci nejméné jeden (1) mésic pfed jeji planovanou ucinnosti nebo v pfipadé nutnosti zmény licence nebo nové licence nejméné dva (2) mésice pfed jeji planovanou sluzby v souladu s Pokynem Objednatele, 45.000,- K¢ za linku Objednatele se stanovenim wavu Ob'e'dnpatele e
uginnosti, ledaZe z naléhavych divodd (napf. vefejného zajmu nebo jinych divodd uvedenych v § 17 odst. 4 zékona €. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé, ve znéni pozdéjSich predpist) zaplati Objednateli sankci. pFiméFené [haty odstranéni y J, Y vv
a . P M . A [T o A Al ¢ . . . stanovenim pfimétené Ihity
nelze tuto lhGtu dodrZet. Dopravce je nasledné povinen ode dne Gcinnosti zmén Jizdnich fadl poskytovat Vefejné sluzby v souladu s takovym Pokynem Objednatele. zavadného stavu

k napraveé.

Sankce bude udélena v pfipadé,

Ze Dopravce predlozi

Dopravnimu Ufadu ke schvéleni  ANO - neodstrani-li Dopravce
jizdni ¥ad, ktery nebude zavadu ani po vyzvé
Objednatelem odsouhlasen Objednatele

a/nebo nebude v souladu s

Pokynem Objednatele

Za poruseni ustanoveni 4.6. Smlouvy, tj.

poutiti neschvéleného JR Objednatelem/ 400,- K¢ za kazdy zjistény
Koordinatorem, je Dopravce povinen uhradit pfipad (za kazdou linku)
Objednateli smluvni pokutu

Smlouva 4.6. Dopravce neni opravnén sam, bez predchoziho vyslovného pokynu nebo souhlasu Objednatele, ménit Objednatelem p¥ipraveny a Dopravnim Gfadem schvaleny Jizdni fad.

pokud Dopravce povinnost

nesplni ani pfes naslednou vyzvu ANO - i opakované za kazdou
Objednatele v nahradni lhaté néslednou vyzvu

(nikoli kratsi, nez 15 pracovnich  Objednatele.

dna)

Pokud Dopravce porusi kteroukoliv z

povinnosti dle ¢ldnku 4.7 Smlouvy, je 450.000,- K¢ za kazdy
Dopravce povinen zaplatit Objednateli jednotlivy pfipad poruseni
smluvni pokutu

V ptipadé vzniku potteby zvyseni Minimalniho pottu vozidel stanoveného touto Smlouvou ve shora uvedeném smyslu maze byt se souhlasem Objednatele ¢ast Vefejnych sluzeb, ktera v
Smlouva 4.7. dusledku zmény Jizdniho fadu vyvolala potiebu zvy3eni Minimdlniho poctu vozidel stanoveného touto Smlouvou, Dopravcem pInéna prostiednictvim nahradnich vozidel, a to po
pFechodnou dobu nepfesahujici 3est (6) mésica.

Dopravce je povinen zajistovat dopravu na jednotlivych Spojich takovou kategorii vozidel a s takovou minimalni vybavou, kterou mu Objednatel uréi v rdmci Pokynu Objednatele,

pFipadné kategorii vozidel vy33i, pficemz viechna vozidla musi spliiovat podminky dle nafizeni vlady ¢. 63/2011 Sb., o i alnich hodnot a 0 standardd kvality a Za nedodrzeni pozadované kapacity vozidla ~ Sankce 900,- K¢ za spoj V pHpads, 7e Dopravce predem
Smlouva 49. bezpeénosti a o zpUsobu jejich prokazovani v souvislosti s poskytovanim vefejnych sluzeb v pfepravé cestujicich. Dopravce dale bere na védomi, Ze tzv. sklopné sedacky ve vozidlech (niz3i kategorie vozidla) je Dopravce povinen (max. do vy3e 4.500,- K¢) . N  NE

mohou byt poéitany do mist k sezeni; pozadavky Objednatele na kapacitu mist ke stani, pop¥. celkovou kapacitu vozidla, viak musi byt spInény i pfi vyuziti/obsazeni tzv. sklopnych uhradit Objednateli smluvni pokutu za obéh a den nenahlési a/nebo nezdivodni

sedacek.

Dopravce je povinen zajistovat dopravu na jednotlivych Spojich takovou kategorii vozidel a s takovou minimalni vybavou, kterou mu Objednatel uréi v ramci Pokynu Objednatele,

pFipadné kategorii vozidel vy33i, pficemz viechna vozidla musi splfiovat podminky dle nafizeni vlady ¢. 63/2011 Sb., o inimalnich hodnot a 0 standardd kvality a Za nedodrzeni pozadované kapacity vozidla  Sankce 450,- K& za spoj Vit e e it
Smlouva 4.9. bezpeénosti a o zpUsobu jejich prokazovani v souvislosti s poskytovanim vefejnych sluzeb v piepravé cestujicich. Dopravce dale bere na védomi, Ze tzv. sklopné sedacky ve vozidlech (nizsi kategorie vozidla) je Dopravce povinen (max. do vy3e 2.250,- K¢) R . NE

mohou byt poéitany do mist k sezeni; pozadavky Objednatele na kapacitu mist ke stani, pop¥. celkovou kapacitu vozidla, viak musi byt spInény i pfi vyuziti/obsazeni tzv. sklopnych uhradit Objednateli smluvni pokutu za obéh a den Rablslelzeuvedn]

sedacek.




Vy3e pokuty

V ptipadé, Ze Koordinator
Dopravce je povinen zajitovat dopravu na jednotlivych Spojich takovou kategorii vozidel a s takovou minimalni vybavou, kterou mu Objednatel uréi v rémci Pokynu Objednatele, definuje (v obé&zich a/nebo
pfipadné kategorii vozidel vy33i, pficemZ viechna vozidla musi spliovat podminky dle nafizeni vlady ¢. 63/2011 Sb., o i minimalnich hodnot a t standardd kvality a Za nedodrZeni poZadované kapacity vozidla seznamem spoji) vyjimku z
Smlouva 4.9. bezpecnosti a o zplsobu jejich prokazovéni v souvislosti s poskytovanim vefejnych sluZeb v pfepravé cestujicich. Dopravce dale bere na védomi, Ze tzv. sklopné sedacky ve vozidlech (niZsi kategorie vozidla) je Dopravce povinen  Sankce 0,- K¢ pozadavku na kapacitu pro spoj NE
mohou byt poéitany do mist k sezeni; pozadavky Objednatele na kapacitu mist ke stani, popt. celkovou kapacitu vozidla, viak musi byt spinény i pfi vyuZiti/obsazeni tzv. sklopnych uhradit Objednateli smluvni pokutu daného turnusu (napf. mimo
sedacek. $picku v obdobi nizsi pfepravni
poptavky).
Dopravce je povinen podat u pfislusného Dopravniho tfadu Zadost o odejmuti licenci na vymezené Linky nejpozdéji 60 dnii pied poslednim dnem poskytovani Vefejnych sluZeb dle této V pfipadé, Ze Dopravce nepodd Zadost o Sankce bude udélena v pfipadé,
Smlouva 414 Smlouvy (to neplati pouze v pfipadé, Ze Linka pfesahuje na tUzemi jiného kraje/krajil/statu a zaroven bude Dopravce pokracovat v provozovani Linky ve zkracené délce pouze po Gzemi  odejmuti licence dle €lanku 4.14. Smlouvy, je 900~ K¢ za kasdou linku Ze Dopravce neprovede ANO - po kazdé vyzvé
o mimo Liberecky kraj, pfipadné pouze do jediné zastavky na izemi Libereckého kraje, pfipadné pokud bude Dopravce po dohodé s Objednatelem provozovat linku na zakladé jiného Dopravce povinen uhradit Objednateli ! pozadované tkony ani po vyzvé  Objednatele
smluvniho vztahu nebo na své podnikatelské riziko). smluvni pokutu Objednatele
ANO - i opakované v ptipadé
Dopravce je povinen zaplatit Objednateli Nesplni povinnost ani pfes nesplnéni povinnosti i pres
Smlouva 51 Stanoveny dopravni vykon, ktery je Dopravce povinen pro Objednatele v souladu s touto Smlouvou zajistit, je pro Oblast uveden v pfiloze €. 1 této Smlouvy. Rozsah Vefejné sluzby je smluvni pokutu v pfipadé poruseni povinnosti 45.000.- K& néslednou vyzvu Objednatele se naslednou, opakovanou
o stanoven seznamem Linek. zajistit dopravni vykon v rozsahu dle ¢lanku o stanovenim pfiméfené lhity vyzvu Objednatele se
5.1. Smlouvy odstranéni zdvadného stavu stanovenim pfiméfené lhity
k naprave.
. - Dopravce pfitom nesmi zapocist
e 3 1 . . smluvni pokuta ve vysi . an n n
. N I . N L PR N B L. . Yyl - e V pfipadé, Ze tuto svou povinnost nesplni Y us castky, které je povinen vyplatit
Dopravce je povinen v pfipadé, Ze mu takova povinnost v souladu s Principy zi¢tovani pfislusi, vyplatit ostatnim subjekttim v ramci IDOL pfislusné ¢astky, které jim dle vyuctovanitrzeb  ,,° . . . . N . 0,05 % denné z ¢astky, e, S, . . .
Smlouva 7.16. PR e o e e P fe Lo fadné a véas, je povinen uhradit Objednateli N N .. prislusnym subjektdm v rdmci ANO - kazdy den prodleni
dle Principl zU¢tovani néleZi, a to ve Ihité stanovené Principy ziétovani. B kterou je povinen vyplatit B A (o3
smluvni pokutu , . IDOL na vlastni pohledavky, jez
ostatnim subjektim . (b lon
vici témto subjektim eviduje.
Bude-li Objednatel v prodleni s Ghradou 0,025 % z dluzné castky za
. . : " . . M Zalohy ¢&i doplatku Hrubé kompenzace, je kazdy jednotlivy den " .
Smlouva 7.17. Objednatel je povinen hradit Dopravci Hrubou kompenzaci, a to v souladu s ¢l. 7.17. Smlouvy. oy N a L. ANO - za kazdy den prodleni
Dopravce opravnén tctovat Objednateli prodleni az do doby
smluvni pokutu zaplaceni dluzné ¢astky
. . R Gy A Ao 5 a 4 M M sadavky Obiednatele. Obiednatel 4
Dopravce je Eovmlen p/rl z?Jllst.ovan1VereJnych sluzeb d!e Feto Stnlouvy provoz?vat v?%!dla a‘ udrz?valt ]lEJIl‘th ?ocst v sot{laduls PR ey Ol e ! postuperrf pﬁdle této s g ey e 9.000,- Ké 7a kazdy den a
Smlouvy (zmény Jizdnich Ffadli, Zmény rozsahu) stanovi zavazné kategorie vozidel a jejich zavazny minimalni poéet potiebny pro zajisténi Verejnych sluzeb pro Oblast, kterymi je A " R N ., ‘o R
Smlouva 8.1. N N s B o A L L . . . . . . stanovenych v ¢l. 8.1 Smlouvy je Dopravce vozidlo, kdy poruseni ANO - kazdy den prodleni
Dopravce povinen disponovat. Podrobnéjsi podminky tykajici se skladby vozového parku, kategorii vozidel, jejich nasazeni a parametry, které musi Dopravce dodrZovat, stanovi Pfiloha ¢. . . . ) " A . QoA
ey povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu stanovené povinnosti trva
1 Smlouvy a pravni predpisy.
V pfipadé Seni kterékoli i ti
o . ) o o — ) o } ) ) ) _ ) pfipa e,poruvse,m erékoliv z povinnosti 45.000,- KE 72 ka3d§ den,
Dopravce prohlasuje, Ze ma v dobé podpisu Smlouvy k dispozici, pfipadné ma smluvné zajisténa vozidla v potfebném poctu a vybaveni, dle podminek této Smlouvy. Dopravce je povinen stanovenych v élanku 8.3 Smlouvy nebo . . . .
Smlouva 8.3. ., ) . . e, . . ) o . . N . Y . kdy poruseni stanovené ANO - kazdy den prodleni
splnéni povinnosti stanovenych v ¢ldncich 8.1. a 8.2. Smlouvy prokazat Objed li relevantnimi d y na zadost Objednatele. nepravdivosti prohlaseni je Dopravce povinen ovinnosti trva
zaplatit Objednateli smluvni pokutu P




Clanek

Znéni povinno:

Vy3e pokuty

Opakovéni ano/ne

Smlouva

Smlouva

Smlouva

Smlouva

Smlouva

Smlouva

9.6.

9.8.

11.1.

Dopravce se zavazuje vést aktudlni seznam vozidel, kterymi zajistuje pInéni zavazkd plynoucich z této Smlouvy, a to v elektronické podobé ve formatu (.xls) & obdobném open office
formatu. Vzor seznamu vozidel je uveden v pfiloze €. 4 této Smlouvy. Dopravce je povinen u kazdého vozidla, které vyuziva pro plnéni zavazk dle této Smlouvy, rovnéz vést evidenci
jejich vybaveni a technickych parametrd, a to v elektronické podobé, v rozsahu a zpisobem, ktery umozni Objednateli provést kontrolu, zda vybaveni a technické parametry vozidel
uzivanych Dopravcem odpovidaji parametriim, které jsou vyzadovany dle této Smlouvy. Dopravce je povinen pfi kazdé zméné skladby vozového parku poskytnout Objednateli aktualni
seznam vozidel a jejich vybaveni, a to ve Ihité deseti (10) dnd od takové zmény.

Dopravce je povinen umoznit Objednateli kdykoliv na vyzadani provést kontrolu toho, zda Dopravce spliiuje veskeré zakonné pozadavky pro provozovani Verejné linkové dopravy v
rezimu vefejné sluzby. Objednatel je dale opravnén kontrolovat u Dopravce pInéni norem kvality dle piedpist a dokumentd uvedenych v €lanku 8.2 této Smlouvy, technickych norem a
této Smlouvy (Standardd IDOL) a Dopravce je povinen poskytnout Objednateli k takové kontrole ve3kerou potfebnou soucinnost. Je-li to mozné, Objednatel pred provedenim kontroly
dle tohoto &lanku pisemné oznami Dopravci pozadavky na potfebnou soucinnost.

Dopravce je povinen zajistit, Ze po celou dobu trvani této Smlouvy bude fadné opravnén ji dle p¥isludnych pravnich pfedpist plnit, zejména je povinen udrZovat v platnosti své
podnikatelské opravnéni k provozovani silniéni motorové dopravy, provozované vozidly uréenymi pro prepravu vice nez 9 osob véetné Fidice.

Dopravce je déle povinen po celou dobu trvani této Smlouvy disponovat dostate¢nym personalnim zajisténim pro Gcely plnéni této Smlouvy. Dopravce musi mit jednoznaéné
identifikované osoby na niZe uvedené pozice, pficemz témito osobami v okamziku zahajeni pInéni této smlouvy jsou osoby identifikované v ¢lanku 15 Smlouvy (véetné uvedeni
kontaktnich udaja):
manazer odpovédny za dodrzovéni kvality/jakosti poskytovanych sluZeb (osoba ve vécech pravidelného mési¢niho vytétovani, vykazovéni, zmén dopravniho vykonu a Jizdnich fada,
sjednavani dodatkd Smlouvy, zmény rozsahu a zmény ve struktufe vozového parku v souvislosti s Pokyny Objednatele);

vedouci dispecer Dopravce;

technolog dopravy (dopravni specialista).

Dopravce je opravnén zménit uvedené osoby a nahradit je jinymi vhodnymi osobami. Dopravce je v3ak povinen o takové zméné identifikace pisemné ¢i elektronickou postou informovat
Objednatele. Dopravce je povinen mit po celou dobu plnéni Smlouvy jednoznaéné identifikované osoby pro uvedené pozice.

ddod dehorim ni " hl Obied I

vateld, a to s pr p y

Dopravce je opravnén poskytovat Verejné sluzby dle této Smlouvy prostfednictvim p

14.1. Za divérné se povazuji jakékoliv informace vztahujici se k pInéni této Smlouvy poskytnuté Stranou (véetné osoby Koordinatora), ktera je poskytovatelem informace, pokud
poskytovatel informace vyslovné neuvede, Ze je za divérné nepovazuje (,Informace”). Dopravce bere na védomi, Ze za dlvérné Informace se pro ucely této Smlouvy povazuji téz
informace o pfipravovanych zménach v dopravni obsluznosti Libereckého kraje, k jejichZ zvefejnéni je opravnén vyluéné Objednatel. Tim neni vylou¢ena soucinnost Dopravce pfi
zvefejnéni takovych Informaci. Sou¢asné bere Dopravce na védomi, ze Objednatel i Koordinator jsou povinnymi osobami ve smyslu zdkona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, ve znéni pozd&jsich predpist.

14.2. Z4dna ze Stran nesmi pouZit Informace jinak nez pro Géely, pro které byly poskytnuty, ani poskytnout Informace jakékoli tieti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
Strany, s vyjimkou: (i) svych poradcti vazanych povinnosti mlcenlivosti ve stejném rozsahu, (ii) p¥islusnych statnich a jinych spravnich ufadii a soudd, pokud jsou Strany povinny podle
obecné zavaznych pfedpist jim tyto informace poskytnout nebo (iii) Koordinatora, nebo (iv) pokud druhd strana jiz danou informaci zvefejnila nebo pokud (v) tato informace byla jiz
obecné zndma bez ohledu na jednani kterékoliv ze Stran a jejich zavinéni.

14.3. Davérné informace poskytované podle této Smlouvy budou chranény zpsobem popsanym v této Smlouvé (tj. pouzivany pouze v souladu s ¢lankem 14.2. Smlouvy) i po skonéeni
platnosti Smlouvy.

V pripadé poruseni kterékoliv z povinnosti
stanovenych v &lanku 8.4 Smlouvy je
Dopravce povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu

V pfipadé porudeni povinnosti Dopravce dle
€lanku 9.6. Smlouvy, resp. poruseni
povinnosti Dopravce zajistit soulad se
zakonnymi poZadavky pro provozovani

Verejné linkové dopravy & norem dle €l. 8.2.

Smlouvy, je Dopravce povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu

Dopravce je povinen Objednateli uhradit
pokutu také v pfipadé, ze Dopravci bude
odejmuto jakékoliv opravnéni potiebné pro
provozovani Vefejné linkové dopravy, jeZ je
nutné pro plnéni zavazka dle Smlouvy

V pfipadé porudeni kterékoliv z povinnosti
stanovenych v &lanku 9.8. Smlouvy je
Dopravce povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu

V pripadé poruseni povinnosti Dopravce dle
¢lanku 11.1. Smlouvy je Dopravce povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu

v pfipadé poruseni kterékoliv povinnosti

Dopravce dle ¢lanku 14. Smlouvy je Dopravce
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu

9.000,- K¢ za kazdy den,
kdy poruseni stanovené
povinnosti trva

45.000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni

450.000,- K&, a to za
kazdou Linku, kterou neni
Dopravce v disledku
odejmuti potiebného
opravnéni dle tohoto
odstavce schopen a/nebo
opravnén provozovat

9.000,- K¢ za kazdy den,
kdy poruseni stanovené
povinnosti trva

45.000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni

45.000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni

ANO - kazdy den prodleni

ANO - i opakované v pfipadé
nesplnéni povinnosti i pres
naslednou, opakovanou
vyzvu Objednatele se
stanovenim pfiméfené lhity
k ndpravé

NE

ANO - kazdy den prodleni

ANO - i opakované v pfipadé
nesplnéni povinnosti i pres
naslednou, opakovanou
vyzvu Objednatele se
stanovenim pfiméfené lhity
k ndpravé

ANO - i opakované v ptipadé
nesplnéni povinnosti i pres
néslednou, opakovanou
vyzvu Objednatele se
stanovenim pfiméfené lhity
k napravé




Clanek

Znéni povinno:

Vy3e pokuty

Opakovéni ano/ne

241,242
Standardy poL =41 242
ENCELCY 243

Standardy IDOL 2.4.2

Standardy IDOL 2.4.

Standardy IDOL 2.4.5

Standardy IDOL 2.4.6

Dopravce zajisti v jim spravované oblasti vybavenost zastavek oznaéniky s uvedenim spravnych informaci v souladu s €lanky 2.4.1, 2.4.2 a 2.4.3 Standardd IDOL.

Na viech oznaénicich musi byt doplnény dodatkové informace dle zavazného vzoru:

1. nazev zastavky;

2. &islo (oznaeni) nastupisté/stanovisté (umisténé v dopravni znaéce) — musi byt v souladu s Pasportem zastavek Libereckého kraje (NisaGO);

3. logo IDOL — umisténé v symbolu autobusu na dopravni znadce;

4. ¢isla linek;

5. v pfipadé potieby bude déle také obsahovat informaci o sméru jizdy apod. Uréuje Koordinator.

Dodatkové informace jsou vytistény na nereflexni nepriihledné samolepici folii umisténé dle zavazného vzoru. V pfipadé chybéjici hlavy oznaéniku dle zavazného vzoru na nahradni
tabulce — provedeni a umisténi schvaluje Koordinator.

Pfipadné rozsifeni dodatkovych informaci dle zavazného vzoru je namontovano tésné pod hlavu oznaéniku zastavky.

Samolepici folie musi splfiovat poZzadavky na venkovni vylep s trvanlivosti min. 3 roky. V pfipadé zmény je celd folie nebo jen jeji ¢ast vyménéna nebo prelepena.
Pro zastavky I. tFidy plati vyjimka ze zdvazného vzoru. Pfipousti se osobité znazornéni viech pozadovanych tdajt.

Zastavky skupiny A a B se oznacuji a vybavuiji zastavkovou hlavou oznaéniku umisténou na sloupku, pro dopravni znacky. Kde to mistni podminky neumozriuji, je pfipustné, aby byla
umisténa na konzoli pro dopravni znacky (napf.: na ¢ekdrné, na sloupu vetejného osvétleni apod.).

Oznaénikem musi byt vybavena viechna obsluhovana stanovisté zastavky.

0Oznaénik musi byt umistén tak, aby byl viditelny pro viechny Gcastniky silni¢niho provozu v daném sméru a aby nezakryval dopravni znageni nebo jina zafizeni.

Konstrukce hlavy oznaéniku musi umozZriovat bezpeény pohyb cestujicich véetné osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace na éekaci plo3e (v souladu s vyhlaskou &. 398/2009
Sb.). Oznaceni zastavek musi byt provedeno v souladu se €l. 2.4.1, 2.4.2, 2.4.3 a 2.4.4 Standard( IDOL.

VYLEPOVA PLOCHA

Dopravce musi na vylepovou plochu umoznit bezplatné umisténi jizdnich fadi viech linek zastavujicich na dané zastavce bez ohledu na dopravce, ktefi dané linky provozuji. Na vylepové
plose se jizdni fady jednotlivych linek rozmistuji nejprve ve sméru zleva doprava a shora dol. Jizdni fady jsou sefazeny podle &isel linek. Jizdni Fady o vice dilech musi nasledovat po sobé.

Bezprostiedné po skonéeni své platnosti musi byt jizdni fady odstranény piipadné pielepeny platnymi jizdnimi fady. V pfipadé vice linek, nebo jizdniho fadu linky o vice strandch se
vylepova plocha zfidi o adekvatni velikosti, vzdy je tfeba poéitat s umisténim informaci o IDOL. Obsah informaci o IDOL dodava Koordinator (ceny jizdného do nejvyznamnéjsich cild pro
pfisludnou zastdvku — ke staZzeni na mapovém serveru dopravy Libereckého kraje). Na zastavkach . tfidy zvefejni dopravce, nebo spravce oznaénikii souhrn odjezdl spoji pro vybrané
sméry (relace). Tento souhrn se umisti na samostatnou plochu.

Vzhled jizdniho Fadu, ktery bude vylepen na zastavkdach, musi byt v souladu s legislativou a licencemi. Pfesnou podobu jizdniho fadu pro kazdou linku stanovi Koordinator. Jizdni fad se
vylepuje ve formatu A4 (nalezato, neuréi-li Koordindtor jinak) se zvyraznénym nazvem pfislusné zastavky.

Za chybéjici ozna¢nik dle zavaznych vzori je
Dopravce povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu

900,- K¢ za kazdy zjistény
pripad

Za chybéjici/nedpIné/nespravné nebo

netitelné informace dle kap. 2.4.2 Standard  400,- K¢ za kazdy zjistény
IDOL je Dopravce povinen zaplatit pfipad

Objednateli smluvni pokutu

Za nedodrzeni zavaznych pravidel pro
oznacovani zastavek je Dopravce povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu

900,- K¢ za kazdy zjistény
pripad

Za chybéjici/nedpliny/netitelny jizdni fad,
souhrnny jizdni fad nebo jiné informace dle
€lanku 2.4.5 Standard® IDOL je Dopravce
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu

400,- K¢ za kazdy zjistény
pfipad (max. do vy3e
1.800,- K¢ za zastavku)

Za poutiti nespravného vzoru $ablony JR,
ktery nebyl schvélen Koordinatorem, je
Dopravce povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu

400,- K¢ za kazdy zjistény
ptipad (max. do vyse
1.800,- K¢ za zastavku)

(Sankce bude udélena v pfi|
Dopravce ani po upozornéni
Objednatelem/Koordinatorem
zavadu neodstrani.)

(Sankce bude udélena v pfip., ze
Dopravce ani po upozornéni
Objednatelem/Koordinatorem
zavadu neodstrani.)

(Sankce bude udélena v pfip., ze
Dopravce ani po upozornéni
Objednatelem/Koordinitorem
zavadu neodstrani.)

(Sankce bude udélena v pfip., ze
Dopravce ani po upozornéni
Objednatelem/Koordinatorem
zavadu neodstrani.)

(Sankce bude udélena v pfi|
Dopravce ani po upozornéni
Objednatelem/Koordinatorem
zavadu neodstrani.)

ANO - v pfipadé, ze Dopravce
zavadu neodstrani,a to i
opakované za kazdé
poruseni splnit povinnost na
zakladé opakované vyzvy

ANO - v pfipadé, Ze Dopravce
zavadu neodstrani,ato i
opakované za kazdé
poruseni splnit povinnost na
zakladé opakované vyzvy

ANO - v pfipadé, Ze Dopravce
zavadu neodstrani nebo se
zavada opakuije, Ize sankci
udélit opakované

ANO - v pfipadé, ze Dopravce
zavadu neodstrani,a toi
opakované za kazdé
poruseni splnit povinnost na
zakladé opakované vyzvy

ANO - v pfipadé, ze Dopravce
zavadu neodstrani,a to i
opakované za kazdé
poruseni splnit povinnost na
zakladé opakované vyzvy




povinnosti

Vy3e pokuty

Standardy IDOL 3.2.1

Standardy IDOL 3.2.1

Standardy IDOL 3.2.2

Standardy IDOL 3.2.3

Z4dny z turnusové nasazenych autobust nesmi byt dle tdaji zapsanych v technickém priikazu starsi 17 let. Tato podminka se nevztahuje na vozidla provozni zalohy*.
*Vozidla provozni zdlohy jsou vozidla nad rémec poctu vozidel uvedenych v pfiloze ¢. 1 Smlouvy .

Zadny z turnusové nasazenych autobust nesmi byt dle ddajti zapsanych v technickém priikazu starsi 17 let. Tato podminka se nevztahuje na vozidla provozni zalohy*.
*Vozidla provozni zdlohy jsou vozidla nad rémec poctu vozidel uvedenych v piiloze ¢. 1 Smlouvy .

Vozidla del3i neZ 9 m musi byt vybavena nejméné dvéma centralné ovlddanymi dvefmi uréenymi pro vystup/nastup cestujicich. Kloubova vozidla musi mit nejméné troje dvefe.
Nastup cestujicich je mozny pouze pfednimi dvefmi, neni-li uréeno jinak. Cestujicim s ko¢arkem nebo cestujicim na invalidnim voziku je Fidi¢ povinen umoznit nastup i jinymi nez
prednimi dvefmi (dle konstrukce vozidla). Vozidla maji priichozi $itku dveFi min. 70 cm (pozadavek pro NOVA VOZIDLA).

Dvefe otevira bud Fidi¢, nebo cestujici po predchozim odblokovéni Fidiéem (poptavkové otevirani dvefi). Pokud je vozidlo vybaveno poptavkovym oteviranim dvefi, musi byt jak uvnitf,
tak i vné vozidla umisténo vidy alespori jedno pfislusné tladitko, a to na pravé ¢i levé strané dvefi, pfipadné na jejich k¥idlech.

Odchylky od stanoveného pottu dvefi stejné jako vyjimky v otevirani dvefi (napf. v pfipadé specidlnich vozidel a linek pro télesné postizené, mikrobusy apod.) schvaluje Koordinator.

Dopravce je povinen zajistit, aby ¢ast vozového parku uréeného na inter-regiondlni a délkové obéhy byla vybavena funkéni klimatizaci (v prostoru pro cestujici). Dopravcem garantovany
podil z celkového poctu vozidel pro inter-regiondini a dalkové obéhy (kat. V2c a V3c), ktera jsou vybavena klimatizaci je 30 %. Uvedena procentudlni hodnota vyjadfuje minimalni

pozadavek Objednatele na pocet pfislusnym zptisobem vybavenych vozidel, ktery je Dopravce povinen dodrZovat, a je vztazena k turnusové nasazenému poctu vozidel a ndhradnich
vozidel.

Za poruseni povinnosti Dopravce zajistit
plnéni maximalniho stafi vozidla dle Smlouvy
zaplati Dopravce Objednateli smluvni pokutu

Za porueni povinnosti Dopravce zajistit
plnéni maximalniho stafi vozidla dle Smlouvy
zaplati Dopravce Objednateli smluvni pokutu

V pfipadé nasazeni autobusu s mensim
poctem dvefi, ne stanovuje standard,
nefunkénich dvefi & nespInéni parametru
prichozi Sitky dvefi, zaplati Dopravce
Objednateli smluvni pokutu

Za poruseni povinnosti dopravce zajistit
plnéni Smlouvy vozidly vybavenymi funkéni
klimatizaci ve Standardy IDOL poZzadovaném
poctu/poméru zaplati Dopravce Objednateli
smluvni pokutu

4.500,-K¢

(i) za kazdy den pouZzivani
jakéhokoli vozidla starsiho
17 let

(ii) v pFipadé pouzivani
vice vozidel starsich 17 let
se smluvni pokuta po&itd
za kazdy autobus
ndsobeny pottem
zapocatych let prekroceni

9.000,-K¢

(i) za kazdy den pouzivani
jakéhokoli vozidla star$iho
17 let

(ii) v pfipadé pouzivani
vice vozidel starsich 17 let
se smluvni pokuta po&itd
za kazdy autobus
nasobeny poftem
zapocatych let prekroceni,

900,- K¢ za kazdy zjistény
pripad

4.500,- K¢ za kazdy den a
kazdé vozidlo chybéjici do
Standardy IDOL
pozadovaného poméru
(pottu) vozidel
vybavenych klimatizaci

ato v pripadé, Ze pouZiti starsich
vozidel dopravce predem nahlasi ANO - denné
a zdlvodni.

a to v pfipadé, Ze pouziti starsich
vozidel dopravce predem
nenahlasi &i nezdlvodni.

ANO - denné

NE

ANO - (Po udéleni sankce je
dopravce povinen zdvadu
odstranit nejpozdéji do
jednoho mésice. V pfip.
opakovaného zjisténi bude
sankce uloZena opétovné.)

a to v piipadé, Ze pouZiti nizsiho,
nez Standardy pozadovaného
poméru /pottu vozidel
vybavenych klimatizaci dopravce
pfedem nahlési a zdivodni.




Clanek

Znéni povinno:

Vy3e pokuty

Opakovéni ano/ne

Standardy IDOL 3.2.3

Standardy IDOL 3.2.3

Standardy IDOL 3.2.4

Standardy IDOL 3.2.4

Standardy IDOL 3.2.5

Za poruseni povinnosti dopravce zajistit
plnéni Smlouvy vozidly vybavenymi funkéni
klimatizaci ve Standardy IDOL pozadovaném
poctu/poméru zaplati Dopravce Objednateli
smluvni pokutu

Dopravce je povinen zajistit, aby ¢ast vozového parku uréeného na inter-regiondlni a délkové obéhy byla vybavena funkéni klimatizaci (v prostoru pro cestujici). Dopravcem garantovany
podil z celkového pottu vozidel pro inter-regionalni a dalkové obéhy (kat. V2c a V3c), kterd jsou vybavena klimatizaci je 30 %. Uvedena procentuaini hodnota vyjadfuje minimalni
pozadavek Objednatele na pocet pfislusnym zptisobem vybavenych vozidel, ktery je Dopravce povinen dodrZovat, a je vztazena k turnusové nasazenému poctu vozidel a ndhradnich
vozidel.

KLIMATICKA A SVETELNA POHODA VOZIDEL

Technicky stav vozidel musi zaru¢ovat moznost otevieni a uzavieni viech oken a vétracich priiducht k tomu konstrukéné uréenych a moznost temperovat vozidlo. Ridi¢i viech vozidel
jsou povinni temperovat vozidlo, pokud vnéjsi teplota vzduchu poklesne pod +10° C. Pokud fidi¢ neni schopen zjistit vnéj3i teplotu vzduchu, zahdji temperovani vozidla dle svého uvazeni
nebo na Zadost cestujicich.

P¥i jizdé s cestujicimi za snizené vidi
osvétleni zapnuto vidy.

V pfipadé nasazeni vozidla s nefunkénim
vytapécim systémem, nefunkénim vétracim
systémem, nefunkénim zaviranim nebo

dostatecné

i musi byt i prostoru pro cestujici (nejlépe se zapnutym hlavnim Vv pr ich ach je hlavni

dle ¢lanku 3.2.3 Standard( IDOL

Ve vozidle upraveném pro prepravu invalidnich cestujicich musi byt tyto prostory vybaveny i ichyty pro invalidni vozik. V odtvodnénych pfipadech mize Koordinator udélit vyjimku. Ve

vozidle musi byt vyhrazeny prostor pro minimalné jeden kocarek. Ve viech vozidlech musi byt vyznaena dvé mista pro osoby s omezenou &i zhorsenou schopnosti pohybu a orientace.  Za chybéjici prostor pro ko¢arek nebo

* Neumotzriuje-li technické provedeni vozidla pfepravu ko¢arku v prostoru pro cestujici, musi Dopravce zajistit jeho pfepravu alespori v zavazadlovém prostoru (do vy&erpani kapacity). V chybéjici tchyty pro invalidni vozik zaplati
takovém pfipadé Dopravce o této skuteénosti je povinen informovat cestujici poznamkou v jizdnim fadu a zazadat Koordinatora o vyjimku. Vyjimku Ize udélit pouze pro vozidla Dopravce Objednateli smluvni pokutu
pouZivana v turnusech oznacenych Koordinatorem pro dalkové linky.

Ve vozidle upraveném pro prepravu invalidnich cestujicich musi byt tyto prostory vybaveny i ichyty pro invalidni vozik. V odtvodnénych pfipadech mize Koordinator udélit vyjimku. Ve

vozidle musi byt vyhrazeny prostor pro minimalné jeden ko&arek. Ve viech vozidlech musi byt vyznaéena dvé mista pro osoby s omezenou ¢&i zhor$enou schopnosti pohybu a orientace. ~ Za nepfepraveni ko¢arku nebo invalidniho

* Neumotzriuje-li technické provedeni vozidla pfepravu ko¢arku v prostoru pro cestujici, musi Dopravce zajistit jeho pfepravu alespori v zavazadlovém prostoru (do vycerpdni kapacity). V voziku zaplati Dopravce Objednateli smluvni
takovém pfipadé Dopravce o této skuteénosti je povinen informovat cestujici poznamkou v jizdnim fadu a zazadat Koordinatora o vyjimku. Vyjimku Ize udélit pouze pro vozidla pokutu

pouZivana v turnusech oznacenych Koordinatorem pro dalkové linky.

Mezi vozidly musi byt zafazena také vozidla nizkopodlazni, pfipadné ¢aste¢né nizkopodlazni (Low Entry). Tato vozidla musi byt vybavena vysuvnou nebo sklopnou plosinou umozriujici
ndstup a vystup cestujicich se snizenou schopnosti pohybu véetné osob na invalidnim voziku.

Dopravce se zavazuje disponovat takovym poétem vozidel, ktery bude odpovidat minimalné podilu stanovenému v Tabulce 4 této pfilohy, pfi¢em? alespof 2/3 z min. po&tu
nizkopodlaznich vozidel bude pInéno kategoriemi V1, V2 nebo V3.

Dopravce je povinen zajistit garantované nasazovani {laznich (pfipadné ¢astecné podlaznich) autobusi na spoje (obéhy), které urci Koordinator. Objednatel je
prostfednictvim Koordinatora opravnén ke garantovanému nasazeni vyuzit (minimalné) 90 % z celk poctu nizk dlaznich (nebo ¢4 ich) vozidel, kterymi
Dopravce disponuje. Za garantované nasazovani se povazuje uvedeni informace o nizkopodlaznosti (bezbariérovosti) v jizdnim fadu a pInéni takto garantované vozby.

Dopravcem garantovany podil z celkového poétu vozidel uréenych pro regiondlni obéhy, ktera jsou nizkopodlazni nebo ¢asteéné nizkopodlazni, tj. bezbariérové pfistupna (low-entry) je
25 %. Uvedena procentudlni hodnota vyjadfuje minimalni pozadavek Objednatele, ktery je Dopravce povinen dodrZovat a je vztazend k turnusové nasazenému poctu vozidel a
néhradnich vozidel, nemusi byt shodna s procentualnimi hodnotami garantovanych spoj v pfipadé nizkopodlaznich vozidel.

Za poruseni povinnosti dopravce zajistit
pInéni Smlouvy nizkopodlaznimi vozidly v
Standardy IDOL pozadovaném
pottu/poméru, zaplati Dopravce Objednateli
smluvni pokutu

otviranim oken &i jiného poruseni ustanoveni

9.000,- K¢ za kazdy den a

kazdé vozidlo chybéjici do
Standardu pozadovaného

poméru (pottu) vozidel
vybavenych klimatizaci

900,- K¢ za kazdy zjistény
pripad

900,- K¢ za kazdy zjistény
pfipad

900,- K¢ za kazdy zjistény

pripad

4.500,- K¢ za kazdy den a
kazdé vozidlo chybéjici do
Standardy IDOL
poZzadovaného poméru
(pottu) nizkopodlaznich
vozidel

ato v pfipadé, Ze poutziti nizsiho,
nez Standardy pozadovaného dopravce povinen zdvadu
poméru /poctu vozidel odstranit nejpozdéji do
vybavenych klimatizaci dopravce jednoho mésice. V pfip.
pfedem nenahlasi ¢i fadné opakovaného zjisténi bude
nezdivodni. sankce uloZena opétovné.)

ANO - (Po udéleni sankce je

NE

ANO - (Po udéleni sankce je
dopravce povinen zdvadu
odstranit nejpozdéji do
jednoho mésice. V pfip.
opakovaného zjisténi bude
sankce uloZena opétovné.)

Vyjma pfipadu, ze Koordinator
udélil vyjimku dle kap. 3.2.4
Standard( IDOL

Vyjma pfipadd, kdy byla

NE
vyCerpana kapacita vozidla.
ato v pripadé, Ze pouZiti nizsiho,
nez Standardy IDOL
pozadovaného poméru /poctu ANO - denné

nizkopodlaznich vozidel
dopravce pfedem nahlasi a
zdivodni.




Clanek

Znéni povinno:

Vy3e pokuty

Opakovéni ano/ne

Standardy IDOL 3.2.5

Standardy IDOL 3.2.5

Standardy IDOL 3.2.6.1

Standardy IDOL 3.2.6.1

Standardy IDOL 3.2.6.2

Mezi vozidly musi byt zafazena také vozidla nizkopodlazni, pfipadné ¢asteéné nizkopodlazni (Low Entry). Tato vozidla musi byt vy y nebo plosii umoziujici
néstup a vystup cestujicich se snizenou schopnosti pohybu véetné osob na invalidnim voziku.

Dopravce se zavazuje disponovat takovym poétem vozidel, ktery bude odpovidat minimalné podilu stanovenému v Tabulce 4 této pfilohy, pfi¢em? alespofi 2/3 z min. po&tu
nizkopodlaznich vozidel bude pInéno kategoriemi V1, V2 nebo V3.

Dopravce je povinen zajistit garantované nasazovani nizk dlaznich (pfipadné & ich) autobus na spoje (obéhy), které uréi Koordinator. Objednatel je
prostfednictvim Koordinatora opravnén ke garantovanému nasazeni vyuzit (minimalng) 90 % z celkového poctu nizk dlaznich (nebo & ¢né nizk Znich) vozidel, kterymi

Za poruseni povinnosti dopravce zajistit
plnéni Smlouvy nizkopodlaznimi vozidly v
Standardy IDOL pozadovaném
poctu/poméru, zaplati Dopravce Obji

9.000,- K¢ za kazdy den a
kazdé vozidlo chybéjici do
Standardy IDOL
pozadovaného poméru

Dopravce disponuje. Za garantované nasazovani se povazuje uvedeni informace o nizkopodlaznosti (bezbariérovosti) v jizdnim fadu a pInéni takto garantované vozby.

Dopravcem garantovany podil z celkového poétu vozidel uréenych pro regiondlni obéhy, ktera jsou nizkopodlazni nebo ¢asteéné nizkopodlazni, tj. bezbariérové pfistupna (low-entry) je
25 %. Uvedena procentualni hodnota vyjadiuje alni poZzadavek Objed le, ktery je Dopravce povinen dodrZovat a je vztaZzend k turnusové nasazenému poctu vozidel a
néhradnich vozidel, nemusi byt shodna s procentualnimi hodnotami garantovanych spoj v pfipadé nizkopodlaznich vozidel.

smluvni pokutu

Mezi vozidly musi byt zafazena také vozidla nizkopodlazni, pfipadné ¢asteéné nizkopodlazni (Low Entry). Tato vozidla musi byt vybavena vysuvnou nebo sklopnou plosinou umozriujici
ndstup a vystup cestujicich se snizenou schopnosti pohybu véetné osob na invalidnim voziku.

Dopravce se zavazuje disponovat takovym poétem vozidel, ktery bude odpovidat minimalné podilu stanovenému v Tabulce 4 této pFilohy, pfi¢emz alespofi 2/3 z min. poétu
nizkopodlaznich vozidel bude pInéno kategoriemi V1, V2 nebo V3.

Dopravce je povinen zajistit garantované nasazovani nizkopodlaznich (pfipadné éasteéné nizkopodlaznich) autobusl na spoje (obéhy), které uréi Koordinator. Objednatel je
prostiednictvim Koordindtora oprdvnén ke garantovanému nasazeni vyuzit (minimalné) 90 % z celkového poctu nizkopodlaznich (nebo &: h) vozidel, kterymi
Dopravce disponuje. Za garantované nasazovani se povazuje uvedeni informace o nizkopodlaznosti (bezbariérovosti) v jizdnim fadu a pInéni takto garantovane vozby.

Dopravcem garantovany podil z celkového poétu vozidel uréenych pro regiondlni obéhy, ktera jsou nizkopodlazni nebo ¢aste¢né nizkopodlazni, tj. bezbariérové pfistupna (low-entry) je
25 %. Uvedena procentudlni hodnota vyjadfuje minimalni pozadavek Objednatele, ktery je Dopravce povinen dodrzovat a je vztazend k turnusové nasazenému poctu vozidel a
néhradnich vozidel, nemusi byt shodna s procentudinimi hodnotami garantovanych spojl v pfipadé nizkopodlaznich vozidel.

Za nedodrZeni povinnosti nasadit
nizkopodlazni (nebo Low Entry) vozidlo na
spoj, ve kterém je toto garantovano jizdnim

pokutu

(nevztahuje se na pfipad, kdy Objednatel,
resp. Centralni dispecink, povolil operativné
docasnou vyjimku, napf. v pfip. nahrazeni
spoje nahradnim vozidlem)

SIGNALIZACNI ZARIZENI

Ve vozidle musi byt umisténo elektronické signalizacni zafizeni, kterym cestujici miiZe v pfipadé potieby upozornit na:

* vystup v zastdvce na znameni;

* vystup s kocarkem; Za chybéjici signalizaéni zafizeni zaplati
* vystup osoby se snizenou schopnosti pohybu a orientace; Dopravce Objednateli smluvni pokutu
* jiné nebezpedi.
Alesponi tfi tlaéitka signaliza¢niho zafizeni musi byt umisténa ve vy3i do 140 cm od podlahy vozidla (nejlépe umisténa v blizkosti dvefi a v blizkosti sedadel vyhrazenych pro ZTP). Vyjimky z
pozadovaného pottu schvaluje Koordinator (napf. pro minibusy nebo zdjezdova vozidla).

SIGNALIZACNI ZARIZENT

Ve vozidle musi byt umisténo elektronické signaliza¢ni zafizeni, kterym cestujici mize v pfipadé potieby upozornit na:
* vystup v zastdvce na znameni;

o vystup s ko¢arkem;

* vystup osoby se snizenou schopnosti pohybu a orientace;

* jiné nebezpeti.
Alespon tfi tlaitka signalizacniho zafizeni musi byt umisténa ve vy3i do 140 cm od podlahy vozidla (nejlépe umisténa v blizkosti dvefi a v blizkosti sedadel vyhrazenych pro ZTP). Vyjimky z
pozadovaného pottu schvaluje Koordinator (napf. pro minibusy nebo zdjezdova vozidla).

Za nefunkéni signalizaéni zafizeni dle ¢lanku
3.2.6.1 Standardd IDOL zaplati Dopravce
Objednateli smluvni pokutu

Vozidlo bude déle vybaveno:

« tlacitkem k otevieni dvefi (u vozidel s poptavkovym oteviranim dvefi);

« tlacitkem pro vysuv plosiny pro vozi¢ek a ko¢arek, pfipadné tlagitko pro pozadavek f
na pouZiti plosiny (u vozidel s vysuvnou plosinou);

* nouzovym otevienim dvefi.

Za chybéjici nebo nefunkéni nouzové
otevirani dvefi dle ¢lanku 3.2.6.2 Standard(
IDOL zaplati Dopravce Objednateli smluvni
pokutu

fadem, zaplati Dopravce Objednateli smluvni

(poctu) ni: ich
vozidel

900,- K¢ za kazdy spoj a
den kdy doslo k poruseni
povinnosti

(max. do denni vy3e
4.500,- Kg)

900,- K& za kazdé chybéjici

zafizeni

400,- K¢ za kazdy zjistény
pfipad

900,- K¢ za kazdy zjistény
pripad

a to v pripadé, Ze pouZiti nizsiho,

nez Standardy pozadovaného

poméru/pottu nizkopodlainich  ANO - denné
vozidel dopravce predem

nenahlasi ¢i Fadné nezdivodni.

NE

ANO (Po udéleni sankce je
dopravce povinen zdvadu
odstranit nejpozdéji do
jednoho mésice. V pfip.
opakovaného zjisténi bude
sankce uloZena opétovné.)

Vyjma pripadu, kdy byla udélena
vyjimka ze strany
Objednatele/Koordinatora

NE

ANO (Po udéleni sankce je
dopravce povinen zdvadu
odstranit nejpozdéji do
jednoho mésice. V pfip.
opakovaného zjisténi bude
sankce uloZena opétovné.)
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3.3.; Design

Standardy IDOL manual 1DOL

Standardy IDOL 3.3.1

Standardy IDOL 3.4.1

Standardy IDOL 3.4.2

Standardy IDOL 3.4.3

Standardy IDOL 3.4.4

VNEJS[ VZHLED VOZIDLA
Viechna vozidla ,NOVA“ a ,,NOVE ZARAZENA“ s datem registrace do provozu po 30.6.2016 musi dodrzovat jednotny vzhled dle Design manuélu IDOL - viz piloha 5¢ Standard(i IDOL.
Tato ustanoveni plati pro vozidla, ktera zajistuji pInéni dle Smlouvy. Vyjimky schvaluje Koordinator.

IDENTIFIKACNI PRVKY

A. Zakladni identifikacni prvky:

* oznaceni ndazvu dopravce (pfipadné logo) v souladu s legislativou;

* oznaceni loga IDOL ve velikosti minimalné 19 x 14 cm.

B. Symboly a piktogramy:

* dvefe uréené pro nastup s kocarkem;

* dvefe uréené pro nastup osob na vozi¢ku nebo hife pohyblivych osob (u nizkopodlaznich vozidel);
* oznaceni bezbariérového vozidla v ¢ele (pokud vozidlo je bezbariérové);

« tlacitko k samoobsluznému otevieni dvefi cestujicim (u vozidel s poptavkovym oteviranim dvefi).

VNITRNI INFORMACN( PIKTOGRAMY

Kazdé vozidlo je uvniti vybaveno nésledujicimi jednotnymi piktogramy:

* sedadlo pro télesné handicapované;

* misto pro invalidni vozik (u bezbariérové pfistupnych vozidel);

* misto pro ko&arek (neni-li Dopravci v souladu s kap. 3.2.4 Standardd IDOL udélena vyjimka).

Déle bude ve vozidle oznageno (piktogramem &i jinou vhodnou vysvétlivkou) signalizaéni zafizeni uréené pro téely uvedené v kap. 3.2.6.1 Standard(i IDOL.

INFORMACNI VITRINY

Kazdé vozidlo je vybaveno alespon jednou informaéni vitrinou pro Zakladni sadu informa¢nich materiald (viz kap. 3.4.4 Standardd IDOL) umozZriujici umisténi alespori 2 listd ve formatu
A3 na 3itku. Dale je Koordinator opravnén pozadovat zvetejnéni rozifené sady informacnich materiald ve vozidle. Dopravce musi umoznit umisténi alespori 2 (dal3ich) listd ve formatu
A3 na 3itku v informacnich vitrinach, pfipadné na jinych vhodnych plochach.

Koordindtor muze pro vybrané typy vozidel velikost vitriny sniZit s ohledem na vnitini prostory ve vozidle.

SCHRANKA NA LETAKY

Schranka na letaky je umisténa na viditelném a pro cestujici snadno dostupném misté ve vozidle.

Do schranky je mozné umistovat alespori letdky o formatu DL (1/3 del3i strany formatu A4). Schranka na letaky miZe byt napfiklad i v podobé latkové kapsy. Schranka na letaky, nebo
latkova kapsa je oznagena logem IDOL.

INFORMACNT MATERIALY

Kazdé samostatné vozidlo je vybaveno jednotnou sadou informaénich materiald, které jsou umistény pro cestujici na viditelném misté. Tato sada se skldda z nasledujicich souéasti:
Zékladni sada (bude ve vozidle vidy):

« tarifni mapa IDOL (pfipadné vyfez z tarifni mapy);

* cenik IDOL;

* vytah ze smluvnich pfepravnich podminek IDOL a tarifu IDOL.

Rozsifena sada (bude ve vozidle v pfipadé poZadavku Koordinatora, doda-li Dopravci podklady):

* aktudlni informace o zménach v dopravé;

* vyriatek ze sité linek IDOL;

« informace o tarifnich nabidkach IDOL;

* dal3i dohodnuté materidly propagujici verejnou dopravu a IDOL;

* pfip. komeréni sdéleni, kterad dodd Koordinator.

Dopravce zajisti, aby tato sada informaci byla vidy aktualni.

Dopravce je opravnén zvefejnit i vlastni komeréni sdéleni. Nesmi to viak byt na ukor prostor, které garantuje Koordinatorovi ve vztahu ke kap. 3.4 Standardd IDOL.

Za poruseni ustanoveni dle Design manualu
IDOL a ¢lanku 3.3 Standard( IDOL zaplati
Dopravce Objednateli smluvni pokutu

9 000,- K¢ za kazdy
zjistény pfipad

Za chybéjici/netplné/netitelné vnéjsi

identifikaéni prvky a piktogramy vozidla dle  400,- K¢ za kazdy zjistény
€lanku 3.3.1 Standard? IDOL zaplati Dopravce pfipad

Objednateli smluvni pokutu

Za chybéjici/nedpIné/necitelné vnitni

statické informace vozidla dle ¢lanku 3.4.1 400,- K¢ za kazdy zjistény
Standardd IDOL zaplati Dopravce Objednateli pFipad

smluvni pokutu

Za chybgjici/netipIlné/necitelné vnitini

statické informace vozidla dle ¢lanku 3.4.2 400,- K¢ za kazdy zjistény
Standardd IDOL zaplati Dopravce Objednateli pfipad

smluvni pokutu

Za chybéjici/nedpIné/necitelné vnitni

statické informace vozidla dle ¢lanku 3.4.3 400,- K¢ za kazdy zjistény
Standardd IDOL zaplati Dopravce Objednateli pFipad

smluvni pokutu

Za chybéjici/netplné/netitelné vnitini

statické informace vozidla dle ¢lanku 3.4.4 400,- K¢ za kazdy zjistény
Standardd IDOL zaplati Dopravce Objednateli pFipad

smluvni pokutu

ANO (Po udéleni sankce je
dopravce povinen zdvadu
odstranit nejpozdéji do
jednoho mésice. V pfip.
opakovaného zjisténi bude
sankce uloZena opétovné.)

ANO (max.
1x/vozidlo/kalendaini mésic)

ANO (max.
1x/vozidlo/kalendaini mésic)

ANO (max.
1x/vozidlo/kalendaini mésic)

ANO (max.
1x/vozidlo/kalendaini mésic)

ANO (max.
1x/vozidlo/kalendaini mésic)
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Odbavovaci systém je souéasti palubniho informaéniho systému. Povinnosti dopravce je provozovat tento systém ve viech vozidlech IDOL. Podminky provozovani odbavovaciho systému
jsou uvedeny v Podminkach provozu v IDOL.

V pfipadé, Ze odbavovaci systém nefunguje a vyddni psanych jizdenek by branilo v dodrZeni jizdniho Fadu, je povinnosti fidi¢e upfednostnit jizdni fad i za cenu, Ze jizdenky nebudou
docasné vyddvany. Dale je povinen fidi¢ nahlasit zavadu dispecerovi dopravce a ten Centralnimu dispecinku.

Dopravce utini viechna opatieni vedouci k tomu, aby negativni dopad na vybér trzeb byl co nejnizsi (vyména strojku, vyména vozidla).

Odbavovaci systém je souéasti palubniho informacniho systému. Povinnosti dopravce je provozovat tento systém ve v3ech vozidlech IDOL. Podminky provozovani odbavovaciho systému
jsou uvedeny v Podminkach provozu v IDOL.

V pfipadé, Ze odbavovaci systém nefunguje a vyddni psanych jizdenek by branilo v dodrZeni jizdniho fadu, je povinnosti fidi¢e upfednostnit jizdni fad i za cenu, Ze jizdenky nebudou
docasné vyddvany. Dale je povinen fidi¢ nahlasit zavadu dispecerovi dopravce a ten Centralnimu dispecinku.

Odbavovaci systém je souéasti palubniho informaéniho systému. Povinnosti dopravce je provozovat tento systém ve viech vozidlech IDOL. Podminky provozovani odbavovaciho systému
jsou uvedeny v Podminkach provozu v IDOL.

V pfipadé, Zze odbavovaci systém nefunguje a vyddni psanych jizdenek by branilo v dodrZeni jizdniho Fadu, je povinnosti fidi¢e upfednostnit jizdni fad i za cenu, Ze jizdenky nebudou
docasné vyddvany. Dale je povinen fidi¢ nahlasit zavadu dispecerovi dopravce a ten Centralnimu dispecinku.

Dopravce utini viechna opatieni vedouci k tomu, aby negativni dopad na vybér trzeb byl co nejnizsi (vyména strojku, vyména vozidla).

Odbavovaci systém je souéasti palubniho informacniho systému. Povinnosti dopravce je provozovat tento systém ve v3ech vozidlech IDOL. Podminky provozovani odbavovaciho systému
jsou uvedeny v Podminkach provozu v IDOL.

V pfipadé, Ze odbavovaci systém nefunguje a vyddni psanych jizdenek by branilo v dodrZeni jizdniho fadu, je povinnosti fidi¢e upfednostnit jizdni fad i za cenu, Ze jizdenky nebudou
docasné vyddvany. Dale je povinen fidi¢ nahlasit zavadu dispecerovi dopravce a ten Centralnimu dispecinku.

Povinnost dopravce vybavit vozidlo vnéjsim informaénim systémem pro cestujici.

Povinnost dopravce vybavit nové vozidlo vni informaénim systémem pro cestujici.

bogni, elektronicky informaéni panel vnéjsi zadni, elektronicky akusticky informaéni systém (vnéjsi) pro nevidomé.

Viechna ,NOVA VOZIDLA“ musi byt vybavena elektronickym akustickym informaénim systémem vnéjsim, ktery umozriuje podévat informace, zejména o &isle linky a jejim sméru a
konecné zastavce.

Za vozidlo, které je k pInéni Smlouvy
nasazeno bez funkéniho standardizovaného
odbavovaciho zafizeni nebo s nefunkéni
vozidlovou ¢asti odbavovaciho systému
zaplati Dopravce Objednateli smluvni pokutu

Za vozidlo, které je k pInéni Smlouvy
nasazeno bez funkéniho standardizovaného
odbavovaciho zafizeni nebo s nefunkéni
vozidlovou ¢asti odbavovaciho systému
zaplati Dopravce Objednateli smluvni pokutu

Za vozidlo, které je k pInéni Smlouvy
nasazeno bez funkéniho standardizovaného
odbavovaciho zafizeni nebo s nefunkéni
vozidlovou ¢asti odbavovaciho systému
zaplati Dopravce Objednateli smluvni pokutu

Za vozidlo, které je k pInéni Smlouvy
nasazeno bez funkéniho standardizovaného
odbavovaciho zafizeni nebo s nefunkéni
vozidlovou ¢asti odbavovaciho systému
zaplati Dopravce Objednateli smluvni pokutu

Za chybéjici vnéjsi informaéni systém dle
¢lanku 4.5 Standardu IDOL - elektronicky
informaéni panel vnéjsi, zaplati Dopravce
Objednateli smluvni pokutu

Za nevybaveni nového vozidla elektronickym
informaénim panelem zaplati Dopravce
Objednateli smluvni pokutu

systém dle ¢lanku 4.5 Standardd IDOL -
elektronicky informaéni panel vnéjsi, zaplati
Dopravce Objednateli smluvni pokutu

Za chybéjici tabuli nebo tdaje na ni uvedené,
nebo chybné uvedené udaje na tabuli zaplati
Dopravce Objednateli smluvni pokutu

Za nevybaveni nového vozidla elektronickym
akustickym systémem vnéjsim zaplati
Dopravce Objednateli smluvni pokutu

ve vy3i Objednatelem
vycislenych uslych trzeb

400,- K¢ za kazdy zjistény
pripad + Objednatelem
vytislené uslé trzby

900,- K¢ za kazdy zjistény
pfipad (a kazdy zapocaty
den) + Objednatelem
vyéislené uslé trzby

45.000,- K¢ za kazdy

zjiStény pipad

9.000,- K¢ za kazdy
zjistény pfipad

9.000,- K¢ za kazdy
zjiStény pipad

900,- K¢ za kazdy zjistény

pfipad

900,- K¢ za kazdy zjistény
pripad

4.500,- K¢ za kazdy
zjistény pfipad

pFipad nahladseny Dopravcem,
kdy Dopravce odstranil zavadu
nejpozdéji do 4 hodin

pFipad nahldseny Dopravcem,
kdy Dopravce odstranil zavadu
nejpozdéji do 24 hodin

pFipad nahladseny Dopravcem,
kdy Dopravce neodstranil zdvadu
do 24 hodin

pfipad nenahlaseny Dopravcem

Lze sniZit na 500,- K&, je-li
nahrazeno vnéjsi tabuli.

NE

NE

NE

NE

ANO - v pfipadé, Ze Dopravce
zavadu neodstrani ani ve

Ihaté jednoho mésice po
oznameni poruseni
Objednatelem, atoi
opakované

ANO - v pfipadé, ze Dopravce
zévadu neodstrani ani ve
Ihaté jednoho mésice po
oznameni poruseni
Objednatelem, a to i
opakované

NE

ANO - v pfipadé, ze Dopravce
zévadu neodstrani ani ve
Ihaté jednoho mésice po
ozndmeni poruseni
Objednatelem, ato i
opakované




povinnosti Vy3e pokuty

Za nefunkéni elektronicky akusticky systé
Standardy IDOL 4.5.5 V§ecf:na' ,,NOYA VOZIDLA“ musi byt vybavena elektronickym akustickym informaénim systémem vnéjsim, ktery umoziiuje poddvat informace, zejména o &isle linky a jejim sméru a v:ér};' ::plcar:' ;:pr:/r:::gbaje:::en :’:Ij\::l' 9(30,- K¢ za kazdy zjistény NE
koneéné zastévce. pripad
pokutu
ANO - v pfipadé, Ze Dopravce
Za chybéjici vnitini informaéni systém dle zavadu neodstrani ani ve
Standardy IDOL 4.6 Povinnost dopravce vybavit nové vozidlo vnitfnim informaénim systémem pro cestujici. Flanku 4;6‘Standard?1~ID10L— elelktronlcky 9,',90P'_,Kc,,za kazdy Ihut‘e Jedrjoho ri-les!ce pe
informacni panel vnitni, zaplati Dopravce zjitény pFipad oznameni poruseni
Objednateli smluvni pokutu Objednatelem, atoi
opakované
Za nefunkéni vnitini informaéni systém dle
Standardy IDOL 4.6 Povinnost dopravce vybavit nové vozidlo vnitfnim informaénim systémem pro cestujici. f:lanku 4j6 )Standardfj J[),OL B elelktronlcky 9?‘0" [ el AT NE
informaéni panel vnitini, zaplati Dopravce pripad
Objednateli smluvni pokutu
Standardy IDOL 5.1 Dopravce je povinen zajistit v celé své délce viechny spoje, které ma podle jizdniho fadu vykonat. z !<azdy ngod]ety s/poj zaplati Dopravee ‘{',QOP'_,KC,,ZE kazdy NE
Objednateli smluvni pokutu zjistény pfipad
Za vynechani zastavky se
o bslouzent
V3echny spoje musi byt provozovény v trase stanovené aktudlné platnym jizdnim fadem a musi obslouZit viechny jim stanovené zastavky ve spravném poradi. Odchyleni od trasy je Za bezdivodnou zménu trasy linky & 900,- Ké za ka3dy spoj & nzpfx;:\]’eé rz]::ta’?/:ué?:alsta’vk
Standardy IDOL 5.1 mozné pouze pro spoje jedouci v rezimu poptévkové dopravy a v pripadé uzavirky pozemnich komunikaci. Dopravce nesmi bez objektivni pfi¢iny zkratit nebo zménit trasu spoje, zménit  vynechani zastavky zaplati Dopravce ' eisel LD , v " v NE
. P 3 a . ) , zastavku pouze pro vystup, nebyl-li
doby odjezd0 a pfijezdl ze viech zastavek. Objednateli smluvni pokutu . o o
ohlasen pozadavek cestujicich
zastavku obslouZit.
. - - . P - . I S . . PR - M .V pfipadg, ze neni k dispozici disponibilni
Za ucelem zajisténi operativnich posil nebo nahrazeni vozidla v pfip. poruchy (s cilem zajistit viechny spoje) disponuje dopravce tzv. nahradnimi vozidly. V pfiloze €. 1 Smlouvy je . .. ; . .
L . - . ol o N . L . L . . L o . .. vozidlo pro pfipad posily nebo nahrady (napf.
definovana povinnost zajistit tato vozidla pro okamzité vyuziti (pro kazdou oblast jsou definovdna mista, kde museji byt vozidla k dispozici). O jejich nasazeni rozhodne v ramci ) . Y R Yy N
PP PP P N Yo Yo o N . . .. v pFip. poruchy) nebo neni nahlasena " N Neplati v pfipadé, Ze vozidlo jiz
Standardy IDOL 5.1 operativniho Fizeni Centralni dispecink nebo dopravce se souhlasem Centrélniho dispecinku. K okamZitému vyuZiti musi byt vozidla pfipravena po celou dobu provozu spoji. OkamZitou - . N vy 900, K¢ za den a vozidlo ™ R NE
. o . P S P . - P N . . o S R . . disponibilita Centralnimu dispecinku ¢i zména bylo vyuZito na jiny vykon.
disponibilitu dopravce potvrdi Centralnimu dispeéinku (nahlaseni RZ a mista) pfi zahajeni provozu a nésledné je povinen Centralnimu dispe¢inku neprodlené hlasit jakoukoliv zménu ; N .
. . . nahradniho vozidla, zaplati Dopravce
nahradniho vozidla. N X i
Objednateli smluvni pokutu
. . L . . . . T . e g . . - P B Za dFivéjsi odjezd ze zastdvky oproti jizdnimu . .
Standardy IDOL 5.2 !)opravce je powlnen la]llstlt, ?by viechny spoje odjely ze zastavek pfesné podle jizdniho fadu. Dfivéjsi odjezd vozidla ze zastdvky, nezZ je uvedeno v jizdnim fadu, neni dovolen (tolerance @ e I s e 900,- KE 7a kazdy spoj N‘eplatl pro zastavku pouze pro NE
je 30 sekund u nécestné zastdvky). N . | vystup.
Objednateli smluvni pokutu
Za zpozdéni vétsi nez 5 minut se zavinénim
Standardy IDOL 5.2 Dopravce je povinen zajistit, aby viechny spoje odjely ze zastavek presné podle jizdniho fadu. Dopravce zaplati Dopravce Objednateli 400,- K¢ za kazdy spoj NE
smluvni pokutu
Za zpozdéni vétsi nez 30 minut se zavinénim
Standardy IDOL 5.2 Dopravce je povinen zajistit, aby viechny spoje odjely ze zastavek presné podle jizdniho fadu. Dopravce zaplati Dopravce Objednateli 1.800,- K¢ za kazdy spoj NE
smluvni pokutu




Zpusob poruen Vy3e pokuty Podminky Opakovéni ano/ne

s3; . WAamostseol0 e TR L meetioOn de ikt 5 oty
Standardy IDOL G:?rance ) DOpI:aVCI JSSLI povinni _zapstlt, aby fidi¢i dodrzovali viechny pokyny vydané Centralnim dispe¢inkem IDOL a sdélené fidi¢im prostiednictvim textovych zprav do palubniho informaéniho IDOL nebo porusen jinych pokynii 9(30,— K¢ za kazdy zjistény NE
ndvaznosti  systému (pfip. telefonicky). P L . pfipad
P . PR . " " . . - o . . . .. o, - Centralniho dispecinku zaplati Dopravce
IDOL Déle jsou dopravci povinni zajistit, aby Fidi¢i dodrzovali pokyny uvedené v platném znéni pomucky ,Garance navaznosti IDOL", ktera je vydavana a aktualizovana Koordinatorem. N N R
Objednateli smluvni pokutu
POZADAVKY NA DISPECINK DOPRAVCE
Aby dopravce byl schopen vyhovét pozadavku z predchozich kapitol, je nezbytné zajisténi dispecerského Fizeni min. po dobu provozu spojti. Ulohou dispecerského Fizeni ve vztahu k
objednateli a k ostatnim dopravcim je pfedevsim:
* informovat Centralni dispecink o provoznich mimofadnostech (zpoZzdéni, nehoda, informace o nahradni prepravé atp.) — aktivné a neprodleng;
« fizeni nesoulad(i realného provozu s JR. Za poruseni ustanoveni dle ¢lanku 5.4
Standardy IDOL 5.4. Standardd IDOL o informovani Centralniho  900,- K¢ za kazdy zjistény NE
Nastroje dispe&erského Fizeni jsou pro viechny dopravce jednotné a zajistuje je Koordinator v souladu s Podminkami provozu v IDOL (datové pienosy, pfipojeni na centralni server a dispecinku zaplati Dopravce Objednateli pripad
dispegerskou VPN) smluvni pokutu
Dopravce provozuije sviij dispegink ve svych prostordch v provoznim reZimu v pracovni dny 3:30 — 18:00. V okrajovych &asech od vyjezdu prvniho vozidla do ukonéeni provozu posledniho
vozidla drzi jeden dispecer pohotovost na telefonu, na ktery je pfesmérovana dispecerska linka (tj. stale stejné &islo).
Koordinaci a pfestupni vazby viech dopravcl regionalni vefejné dopravy fesi Centralni dispecink IDOL.
POZADAVKY NA INFORMACNI KANCELARE DOPRAVCE
Informaéni kanceldfe provozuji dopravci ve svych oblastech, pfipustna je pfitom spoluprace s jinym subjektem (spoleéna informacni kancelaf) nutno dolozit smlouvou (v¢. spinéni nize
pozadovanych parametrd).
Informaéni kanceldfe jsou rozdéleny do 2 kategorii:
Kategorie A: Liberec AN (Sever), Ceské Lipa (Zapad), Jablonec nad Nisou (Vychod)
Kategorie B: Turnov (Vychod), Semily (Vychod), Frydlant (Sever), Tanvald (Vychod), Jilemnice (Vychod), Novy Bor (Zapad)
Kategorie A:
Provozni doba (minimalni pozadavky): 60 hodin v tydnu, 7 dni v tydnu, z toho alespori 3 dny do 18:00 a 2 dny od 5:30, sobota dopoledne, nedéle odpoledne.
Pozadované sluzby:
- pfijem Zadosti o kartu, vydej karty, off line vyména karty, blokovani karty, prodej anonymni karty;
- prodej ¢asovych kupéni a dobijeni elektronickych penézenek;
- potvrzovani slevovych produktl IDOL (studentské a zékovské jizdné, atd.) se zapisem _ B L N V pfipadé, Ze z diivodu, ktery
Za poruseni ustanoveni o oteviraci dobé& . o
na kartu; N L, e ., 1.800,- K¢ Dopravce nezavinil, nebude IK
Standardy IDOL 5.5. - pfijem a vyfizeni reklamace; |nft3rmacn|ch k’ancelfrl nebo neposk.vtovanl denné/informaéni oteviend a bude-li pfipad ANO —denni sazba
N D e uase sluzeb uvedenych v ¢l. 5.5 Standard( IDOL . .
- informace o jizdnich fadech, prodej jizdnich Fadu; . N N B kancela¥ nahlasen, sankce nebude
P . i zaplati Dopravce Objednateli smluvni pokutu ¥
- vyddni nové karty na pockani; udélena.
- vyména karty na pockani;
- zména osobnich udaju drzitele.
Informaéni kanceldf typu A musi byt vybavena technickou infrastrukturou pro zajisténi vyse uvedenych sluZeb (napf. pfipojeni na internet, osobni potitac, ¢tecka karet, tiskdrna a
tiskdrna pro potisk karet Opuscard).
Kategorie B:
Provozni doba (minimalni pozadavky): 20 hodin v tydnu, 3 dny v tydnu, z toho alespori 1 den do 18:00 a 1 den od 5:30
- pfijem Zadosti o kartu, vydej karty, off line vyména karty, blokovani karty;
- prodej ¢asovych kup6ni a dobijeni elektronickych penézenek;
- potvrzovani slevovych produktd IDOL (studentské a Zdkovské jizdné atd.) se zapisem na kartu;
- pfijem reklamace a vyfizeni reklamace;
- informace o jizdnich fadech, prodej jizdnich Fadua.




Standardy IDOL 5.5.

Standardy IDOL 5.5

POZADAVKY NA INFORMACN{ KANCELARE DOPRAVCE

Informaéni kanceldfe provozuji dopravci ve svych oblastech, pfipustna je pfitom spoluprace s jinym subjektem (spoleéna informacni kancelar) nutno dolozit smlouvou (v¢. spinéni nize
pozadovanych parametrd).

Informaéni kanceldfe jsou rozdéleny do 2 kategorii:

Kategorie A: Liberec AN (Sever), Ceska Lipa (Zapad), Jablonec nad Nisou (Vychod)

Kategorie B: Turnov (Vychod), Semily (Vychod), Frydlant (Sever), Tanvald (Vychod), Jilemnice (Vychod), Novy Bor (Zépad)

Kategorie A:

Provozni doba (minimalni pozadavky): 60 hodin v tydnu, 7 dni v tydnu, z toho alespori 3 dny do 18:00 a 2 dny od 5:30, sobota dopoledne, nedéle odpoledne.
Pozadované sluzby:

- pfijem Zadosti o kartu, vydej karty, off line vyména karty, blokovani karty, prodej anonymni karty;

- prodej ¢asovych kup6nt a dobijeni elektronickych penézenek;

- potvrzovani slevovych produktd IDOL (studentské a Zdkovské jizdné, atd.) se zapisem na kartu;

- pfijem a vyfizeni reklamace;

- informace o jizdnich fadech, prodej jizdnich Fadu;

- vyddni nové karty na pockani;

- vyména karty na pockani;

- zména osobnich udaju drzitele.

Informaéni kanceldf typu A musi byt vybavena technickou infrastrukturou pro zajisténi vyse uvedenych sluZeb (napf. pfipojeni na internet, osobni potitac, ¢tecka karet, tiskdrna a
tiskdrna pro potisk karet Opuscard).

Kategorie B:

Provozni doba (minimalni pozadavky): 20 hodin v tydnu, 3 dny v tydnu, z toho alespori 1 den do 18:00 a 1 den od 5:30

- pfijem Zadosti o kartu, vydej karty, off line vyména karty, blokovani karty;

- prodej ¢asovych kup6nt a dobijeni elektronickych penézenek;

- potvrzovani slevovych produktd IDOL (studentské a Zdkovské jizdné atd.) se zapisem na kartu;

- pfijem reklamace a vyfizeni reklamace;

- informace o jizdnich fadech, prodej jizdnich Fadua.

POZADAVKY NA INFORMACN{ KANCELARE DOPRAVCE

Informaéni kanceldfe provozuji dopravci ve svych oblastech, pfipustna je pfitom spoluprace s jinym subjektem (spoleéna informacni kancelaF) nutno doloZit smlouvou (v¢. spinéni nize
pozadovanych parametrd).

Informaéni kanceldfe jsou rozdéleny do 2 kategorii:

Kategorie A: Liberec AN (Sever), Ceska Lipa (Zapad), Jablonec nad Nisou (Vychod)

Kategorie B: Turnov (Vychod), Semily (Vychod), Frydlant (Sever), Tanvald (Vychod), Jilemnice (Vychod), Novy Bor (Zépad)

Kategorie A:

Provozni doba (minimalni poZadavky): 60 hodin v tydnu, 7 dni v tydnu, z toho alespori 3 dny do 18:00 a 2 dny od 5:30, sobota dopoledne, nedéle odpoledne.

Pozadované sluzby:

- pfijem Zadosti o kartu, vydej karty, off line vyména karty, blokovani karty, prodej anonymni karty;

- prodej ¢asovych kup6ni a dobijeni elektronickych penézenek;

- potvrzovani slevovych produkt( IDOL (studentské a Zdkovské jizdné, atd.) se zapisem na kartu;

- pfijem a vyfizeni reklamace;

- informace o jizdnich fadech, prodej jizdnich Fadu;

- vydani nové karty na pockani;

- vyména karty na pockani;
- zména osobnich udaju drzitele.

Informaéni kanceldf typu A musi byt vybavena technickou infrastrukturou pro zajisténi vyse uvedenych sluZeb (napf. pfipojeni na internet, osobni potitac, ¢tecka karet, tiskdrna a
tiskdrna pro potisk karet Opuscard).

Kategorie B:

Provozni doba (minimalni pozadavky): 20 hodin v tydnu, 3 dny v tydnu, z toho alespori 1 den do 18:00 a 1 den od 5:30

- pfijem Zadosti o kartu, vydej karty, off line vyména karty, blokovani karty;

- prodej ¢asovych kup6ni a dobijeni elektronickych penézenek;

- potvrzovani slevovych produktd IDOL (studentské a Zdkovské jizdné atd.) se zapisem na kartu;

- pfijem reklamace a vyfizeni reklamace;

- informace o jizdnich fadech, prodej jizdnich Fadua.

Zpusob poruen

Vy3e pokuty

Za chybné odbaveni cestujiciho & vadné 400,- K¢ za kazdy zjistény
poskytnuti sluzby uvedené v €l. 5.5 Standardid pfipad (max. do vyse
IDOL zaplati Dopravce Objednateli smluvni 1.800,- K¢ za

pokutu den/informaéni kancelar)

v pfipadé ohlaseného pfipadu
cestujicim nebo pfipad zjistény v NE
ramci mystery shoppingu

Za jiné poruseni ustanoveni dle ¢ldnku 5.5
Standardd IDOL (Informacni kancelare
dopravct) zaplati Dopravce Objednateli
smluvni pokutu

4.500,- K¢ denné po dobu

v pfipadé neohlaeného pfipadu ANO —denni sazba
trvani zadvadného stavu prip prip




povinnosti Vy3e pokuty

VYBAVENI PERSONALU
Vybaveni servisniho persondlu musi zajistit, Ze personal v pIném rozsahu plni provozni tikoly a zaruéi péci o cestuijici. Zvlastni dliraz je kladen na nasledujici: L B "
L . . . . e o N o . . . ) L, » B Za poruseni ustanoveni dle ¢lanku 6.1.1
* nosi stejnokroj odpovidajici vykonu sluzby, jmenovku nebo sluzebni &islo (viditelné pro cestujiciho pfi odbaveni). Standardy stejnokroje pro konkrétni vykon sluzby stanovuje dopravce N s s . " i evix s
o . o . Standard IDOL (chybéjici/nedostateéné 400,- K¢ za kazdy zjistény
Standardy IDOL 6.1.1 (Koordindtor je o vzhledu stejnokroje informovan) v iy L T ) NE
N B ey B L, » L B B L, vybaveni fidi¢e, poruseni Ustrojové kazné) pripad
* je vybaven podklady pro informace cestujicim (jizdni fad a informace o navazujicich spojich, tarifni a prepravni podminky, tarifni tabulky); N 3 ) .
N . PR zaplati Dopravce Objednateli smluvni pokutu
* je schopen poskytnout informaci o pfesném ase;
* ma trvalou moznost spojeni s dispecinkem.

CHOVANI PERSONALU k CESTUJICIM A JEJICH ODBAVENT
Servisni persondl dopravce se chova k cestujicim dle zasad slusného chovani.
Ridi¢ je povinen odbavit cestujiciho v souladu s jeho pozadavky a v souladu s Pfepravnim fadem, i pfepravnimi podminkami, Tarifem a s pokyny pro obsluhu odbavovaciho
tému, které obdrzi od Koordinatora. Ridi¢ j i loucit cestujicih I{ , pokud cestujici pfi éni nedodrzuje P¥ i fad, Smluvni p¥ i podmink b _ . -
systému, které obdrzi od Kaordin orﬁ idic je ﬁowr}en vyloudit cels u]_luv_o‘f prepravy, pokud ces qu[mpres upozorméni nedo er:IJe reVpra\irTlra” muYnl pregrfs\/vr?nﬁo Tm yrje" ol 7a porugen ustanoven dle clanku 6.1.2
Tarif, anebo nerespektuje pokyny a pfikazy povéfené osoby. Zejména je fidi¢ povinen vykonat tento tkon tehdy, pokud jej o to vyslovné pozadaji ostatni cestujici. Ridi¢, pfipadné jiny Standardii IDOL (nevhodné chovani 900 - K& za ka3dy Zjigtény
Standardy IDOL 6.1.2 zaméstnanec dopravce, je povinen informovat cestujici o viech nestandardnich situacich, které béhem pfepravy nastanou. Zejména se jedna o mimoradnosti v dopravé. V takovém < o . oy va v NE
ey . i IV P o o e B - - iy personalu k cestujicim) zaplati Dopravce pripad
pFipadé je fidi¢ povinen co nejdfive poskytnout cestujicim informaci o pfiblizné délce ¢ekani, pfipadné o zpisobu, jakym se situace bude Fesit. Pfi zastavovani na zastavkach je Fidi¢ Objednateli smiuvni pokutu
povinen zastavit ¢elem vozidla u oznaéniku a najet vozidlem co nejtésnéji k hrané nastupisté, pokud je jim zastavka vybavena. Na pozadani cestujicich je personal Dopravce povinen g P
asistovat s nastupem, vystupem a pohybem osob ptepravujicich détsky kocarek &i osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace ve vozidle, zejména obslouZit cestujici s invalidnim
vozikem plosinou pro nastup, resp. vystup, pokud takovou asistenci umoziiuji mistni poméry pislusné zastavky. Ridi¢ nesmi b&hem pobytu ve vozidle a ani v jeho bezprostiedni blizkosti
(napf. ve dvefich) koufit, tj. ani pokud je vozidlo v klidu.

Za prepravu cestujiciho bez fadného
Ridi¢ je povinen odbavit cestujiciho v souladu s jeho pozadavky a v souladu s Pfepravnim fadem, imi pfepravnimi i i, Tarifem a s pokyny pro obsluhu odbavovaciho odbaveni kromé pfipadu osetfenych smluvni
systému, které obdrZi od Koordinatora. sankci ve vztahu k odbavovacimu zafizeni
zaplati Dopravce Objednateli smluvni pokutu

Standardy IDOL 6.1.2 4.500,- K¢/spoj NE

Za neproskoleného fidi¢e (ve vztahu k IDOL,

Ridi¢ je povinen odbavit cestujiciho v souladu s jeho pozadavky a v souladu s Pfepravnim fadem, Smluvnimi prepravnimi il i, Tarifem a s pokyny pro obsluhu odbavovaciho . N . . M
. . o0 . . . N . IR i S iy . . Y . . .. napt. neznalost Tarifu a SPP, chybné 900,- K¢ za kazdy zjistény

Standardy IDOL 6.1.2;6.1.3  systému, které obdrZi od Koordinatora. V3ichni provozni zaméstnanci dopravce (zejména fidi¢i) musi byt alespori jedenkrat ro¢né proskoleni a prozkouseni ze znalosti IDOL. Proskoleni je B o " " NE

povinen Dopravce na vyzadani ze strany Objednatele (Koordinatora) doloZit. Skoleni Fiditt je provadéno vnitropodnikové pougenym a proskolenym zaméstnancem dopravce. odI‘Javem C?Stu“c'h? atd.Jzaplati Dopravee pripad

Objednateli smluvni pokutu

Dopravce se zavazuje zajistit plnit standard pracovniho prostiedi pro fidi¢e nasledovné:

1. Viechna vozidla ,NOVE ZARAZENA“ budou vybavena:

a. mezisténou za Fidicem; ANO - v pfipadé, ze Dopravce

b. &elni a bo¢ni protisluneéni clonou; zavadu neodstrani ani ve
Standardy IDOL 7 c. vyhfivanymi zrcdtky; Za poruseni dle ¢lanku 7 Standard( IDOL 4.500,- K¢ za kazdy Ihaté jednoho mésice po

d. ptidavnym topenim. zaplati Dopravce Objednateli smluvni pokutu zjistény pfipad oznameni poruseni

2. Viechna ,NOVA VOZIDLA“ budou vybavena: Objednatelem, ato i

a. sedadlem s vyhfivanim, opakované

b. klimatizaci prostoru fidi¢e, za kterou se povazuje i vyusténi celovozidlové klimatizace do prostoru fidice;
c. uzamykatelnou skfifikou.




