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PROVOZNi SMLOUVA

uzavrena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku,
v platném zneni (dale jen ,0Z") (dale jen ,smlouva®)

SMLUVNI STRANY

NARODNI USTAV PRO VZDELAVANI, SKOLSKE PORADENSKE ZARIZENi A ZARIZENi PRO DALSI
VZDELAVANI PEDAGOGICKYCH PRACOVNIKU

se sidlem: Weilova 1271/6, 102 00 Praha 10

ICO: 00022179, DIC: CZ00022179

zastoupeny: PhDr. Helena Ulovcova, povérena fizenim NUV

(na strané jedné; dale také ,objednatel”)

a

PragoData Consulting, s.r.o.

se sidlem: Vranovska 1570/61, 61400 Brno

ICO: 45280576; DIC: CZ 45280576

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné oddil C., viozka 48877
zastoupeny: Ing. Jaroslavem Hindrou, jednatelem

Bankovni spojeni:
Cislo G&tu:
(na strané druhé,; dale také ,poskytovatel”)

Smluvni strany uzaviraji na zakladé dohody tuto provozni smlouvu (dale jen ,Smlouvu®).

I. UVODNIi USTANOVENI

1. Poskytovatel prohlasuje, Zze je zpusobily k fadnému a vEasnému poskytovani sluzeb dle této
smlouvy a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou tfeba k fadnému a
v&asnému poskytovani téchto sluzeb.

2. Smluvni strany prohlasuji, ze identifikacni Udaje uvedené v zahlavi této smlouvy odpovidaji
aktualnimu stavu a Ze osobami podepisujicimi tuto smlouvu jsou osoby opravnéné k zastupovani
smluvnich stran. Jakékoliv zmény Udaju uvedenych v zahlavi této smlouvy, jez nastanou v dobé
po uzavieni této smlouvy, jsou smluvni strany povinny bez zbytetného odkladu pisemné sdélit
druhé smluvni strané.

Il. PREDMET SMLOUVY

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat na svij naklad a nebezpeci fadné a vcas dale specifikované
sluzby a Objednatel se zavazuje zaplatit za fadné a v€asné poskytnuté sluzby sjednanou cenu.

2. Sluzby jsou detailné specifikovany v pfiloze &. 1 této smlouvy.
3. Sluzby budou poskytovany v nasledujicich kategoriich:

a) Provoz e-learningového systému pro vzdélavani a metodickou podporu uzivatell.
b) Sluzby provozni podpory na vyzadani objednatele



. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby dle této smlouvy tak, aby dostupnost provozovaného
systému (SLA), byla alespon 97 % v kazdém kalendainim mésici po celou dobu Gginnosti této
smlouvy. Vypocet skutecné dosazene dostupnosti se fidi metodikou uvedenou v pfiloze €. 1 teto
smlouvy.

Ill. MISTO POSKYTOVANI SLUZEB
. SluZby jsou poskytovany v sidle poskytovatele.

IV. CENA SLUZEB

. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani sluzeb dle €l. Il. 3. a) smluvni cenu
ve vysi 10.000 K& bez DPH mési¢né.

. Cena sluzeb podpory na vyzadani objednatele dle €l. Il. 3. b) je kalkulovana hodinovou sazbou
1.200 K¢&/hod bez DPH v pracovni dobé (pracovni dny 8:00 — 16:30), a 1.500 K&/hod bez DPH
mimo pracovni dobu nebo mimo sidla Poskytovatele.

. Pozadavky Objednatele na poskytnuti sluzeb podpory na vyzadani dle ¢&l. Il. 3. b) Poskytovatel
ohodnoti pracnosti nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl od doruéeni pozadavku Objednatele a
navrhne rovnéz termin & harmonogram pinéni. Objednatel navrh akceptuje nebo zamitne do tii (3)
pracovnich dnl od doruéeni navrhu Poskytovatele. Poskytovatel zahdji pinéni bez zbyte¢ného
prodleni a v souladu s odsouhlasenym harmonogramem po schvéleni Objednatelem.

. V8echny ceny jsou kalkulovany bez DPH. K cené sluzeb bude uctovano DPH ve vysi dle platnych
pravnich predpisu.

. Cena je splatna v korunach ¢eskych (K¢&).

Cena sluzeb nezahrnuje naklady na cestovné a stravné v pfiméfené vysi, pokud si fedeni

pozadavku vyZada vyjezd technika do Objednatelem uréeného mista zasahu, mimo sidlo
poskytovatele.

V. FAKTURACE A PLATEBNI PODMINKY

. Cenu za poskytovani sluzeb dle ¢l. dle ¢&l. Il. 3. a) se Objednatel zavazuje platit na zakladé faktur
vystavenych a doru¢enych Objednateli Poskytovatelem mésicné, vidy na zaéatku kazdého
meésice.

. O poskytovani sluzeb dle ¢l. Il. 3. b) je Poskytovatel povinen Objednateli zaslat spolu s pfislusnou
fakturou jako jeji pfilohu i vykaz poskytnutych sluzeb za dany mésic, ktery bude obsahovat detailni
specifikaci poskytnuté sluzby.

. Cena za poskytovani sluzeb je splatna do ¢&trnacti (14) kalendarnich dnl od dorugeni faktury
Objednateli.

. Veskeré vystavené faktury musi splfiovat nalezitosti dafového dokladu dle § 29 zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich pfedpist (dale jen ,zakon o DPH"),

nalezZitosti stanovené § 435 OZ a nalezitosti stanovené touto smlouvou véetné dohodnutych pfiloh
a nedilnych soucasti.

. Danovy doklad (faktura) bude uhrazen mezibankovnim pfevodem na c¢et Poskytovatele.

VI. OSTATNIi PODMINKY PLNENIi PREDMETU SMLOUVY

. goskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzeb postupovat v souladu s platnymi pravnimi predpisy
RaEU.
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2. Poskytovatel je povinen zachovavat mi¢enlivost o vSech skuteénostech a informacich, které jsou
obsaZené v této smlouvé a dale o véech skuteénostech a informacich, které mu byly v souvislosti
s touto smlouvou nebo jejim plnénim jakkoliv zpfistupnény, pfedany &i sdéleny, nebo o nichz se
jakkoliv dozvédél, vyjma téch, které jsou v okamZiku, kdy se s nimi Poskytovatel seznamil,
prokazatelné vefejné pfistupné nebo téch, které se bez zavinéni Poskytovatele vefejné pfistupnymi
stanou (déle jen ,dlivérné informace").

3. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzeb respektovat a dodrzovat pokyny Objednatele. V
pfipadé nevhodnych pokynt Objednatele je Poskytovatel povinen na nevhodnost téchto pokynl
Objednatele pisemné upozornit, v opaéném piipadé nese Poskytovatel zejména odpovédnost za
Skodu a nemajetkovou Ujmu, ktera v disledku nevhodnych pokyni Objednateli nebo tfetim osobam
vznikla.

4. Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou nutnou
soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani sluzeb podle této smlouvy. Objednatel je povinen
informovat Poskytovatele o veSkerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro
poskytovani sluzeb dle této smlouvy.

5. Pokud Objednatel neposkytne soucinnost dle tohoto &lanku, ma Poskytovatel pravo pozadovat od
Objednatele posunuti stanovenych termini o dobu, po kterou nemohl Poskytovatel poskytovat
sluzby dle této smiouvy z divodu neposkytnuti souginnosti. Objednatel je povinen takovému
pozadavku vyhovét.

6. Poskytovatel odpovida za kvalitu, véeobecnou a odbornou spravnost poskytovanych sluzeb.
Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzeb dle této smlouvy postupovat s odbornou péci podle
svych nejlepSich znalosti a schopnosti, pfi¢emz pii své ¢innosti je povinen chranit zajmy a dobré
jméno Objednatele.

VIl. TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouva se uzavira na
dobu 2 let. Smlouva je po uplynuti doby jejiho trvani automaticky prodlouzena o daléi 1 rok. Toto
automatické prodlouzeni Ize zrusit na zakladé pisemné vypovédi smlouvy. Tato vypovéd musi byt
doruc¢ena Poskytovateli nejméné 1 mésic pfed uplynutim sjednané doby trvani smlouvy.

2. Po ukonéeni této smlouvy se poskytovatel zavazuje predat objednateli vedkeré zdrojové soubory
k provozovanému systému, databazové struktura a data, na elektronickém nosi¢i dat (CD, DVD,
USB, apod.).

3. Tato smlouva mlze byt pisemné ukonc&ena nasledujicimi zplsoby:

- odstoupenim Objednatele od smlouvy v pfipadé, Ze byl pravomocné zji§tén Upadek
Poskytovatele a rozhodnuto o zplsobu feSeni Upadku konkursem, nebo byl-li insolvenéni
navrh pravomocné zamitnut pro nedostatek majetku Poskytovatele;

- pisemnym odstoupenim od Smlouvy za podminek stanovenych v €lanku VII. odst. 4. v pfipadé
podstatného poruseni Smiouvy jednou ze smluvnich stran, které je u¢inné dnem doruceni
pisemneho oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané;

- dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti je i vyporadani vzajemnych zavazku a pohledavek;

4. Podstatnym porusenim smlouvy se rozumi zejmeéna prodleni smluvni strany s pinénim povinnosti
dle této smlouvy po dobu del$i nez dvacetjedna (21) dni.

5. Smluvni strana je opravnéna odstoupit od smlouvy pouze v pfipadé, Ze druha smluvni strana pfes
pisemne upozorneni na poruseni smlouvy toto poruseni v poskytnuté Ihiate, ktera nesmi byt kratsi
nez dvacetjedna (21) kalendarnich dnd, neodstranila.

6. Ukonéenim Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, sankci a ochrany
informaci.
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VIll. ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE A SANKCE

1. Dostane-li se Objednatel do prodleni s placenim Uhrady za sluzby poskytovane dle této smiouvy,
je povinen zaplatit Poskytovateli Grok z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni.

2. Jestlize dostupnost systému klesne pod hodnotu dle ¢&l. Il odst. 4 této smlouvy, je Objednatel
opravnén poZadovat po Poskytovateli slevu z ceny pInéni dle &lanku IV. odst. 1. nasledovné:

a) 10 % za kazdy mésic, ve kterém dostupnost systému nedosahne hodnoty dle &l. Il odst. 4. této
smiouvy, ale dosahne hodnoty alespof 95 %;

b) 20 % za kazdy mésic, ve kterém dostupnost systému nedosahne hodnoty dle pism. a), ale
dosahne hodnoty alespof 93 %;

c) 30 % za kazdy mésic, ve kterém dostupnost systému nedosahne hodnoty dle pism. b), ale

dosahne hodnoty alespon 91 %;
d) 50 % za kazdy mésic, ve kterém dostupnost systému nedosahne hodnoty 90 %.

3. Ustanovenim o smiuvnich pokutach neni dotéeno pravo smluvnich stran na nahradu $kody.

IX.ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a mizZe byt ménéna
pouze pisemnymi dodatky k této smlouvé podepsanymi Objednatelem a Poskytovatelem.

2. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda ze smluvnich
stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

3. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

e Priloha &. 1 — Specifikace sluzeb

V Praze dne A2 2016 VBmedne A%. 3 ... ..2016

PhDr. Helena Ulovcové,
povéfena fizenim NUV
Narodni ustav pro vzdélavani,
gkolské poradenské zafizeni a
zafizeni pro dalsi vzdélavani

pedagogickych pracovnikl
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Pfiloha €. 1 — Specifikace sluzeb

Sluzby provozu systému

Poskytovatel bude objednateli poskytovat nasledujici sluzby:
a) Provoz e-learningového systému pro vzdélavani a metodickou podporu uZivatell z
http://podpora.univ.cz/.

Sluzba ma nasledujici charakteristiky:

Sluzba - nazev Popis Komentar
Hosting portalu: Sluzby dedikovaného managed |Hosting serveru v hostingovem
virtual serveru: centru, v klimatizovane mistnosti se

zaloznim zdrojem napajeni,
s omezenym pfistupem pouze
e Prostor na pevném disku: 100 | Opravnénym osobam.

e Operacni systém: Linux Debian

GB Cinnost zahrnuje mj. pravidelné
. i technické dohledy a zalohovani.
* Operacni pamet: 1 GB Komunikaéni kanaly e-mail, telefon.

o Procesor: 1 dedikované jadro | Standardni sluzba, pausaini mésicni
procesoru Quad-Core Intel Xeon | Platba
X4350

e Bézici sluzby: web server, DB
server My SQL, CRON

¢ Pevna IP adresa, konektivita
min 100Mbps

Metodika vypoctu dostupnosti
Pro potfeby vypoétu dosazené dostupnosti (poZzadovana uroven SLA 97 %) bude vyuzita mésicni
suma vypadkl na zakladé udaji monitoringu Objednatele.

Pro vypocet skutetné dosazene dostupnosti se pak pouZije nasledujici vzorec:

Do meésiéni nedostupnosti nebudou zapocitany vypadky vyplyvajici zejména z nize uvedenych pficin:

a) Predem objednatelem i poskytovatelem vzajemné odsouhlasena nedostupnost z divodu
nutné odstavky a udrzby virtualniho serveru.

b) Provozované portaly jsou zménény nebo upraveny na pokyn Objednatele a s jeho védomim
takovym zplsobem, Ze parametry definované dostupnosti nemohou byt spinény.

c) V pripadé zasahu vy$&i moci.

d) z dbvodu poruch nebo nedostatkli zplUsobenych na strané objednatele napi. Vypadkem
konektivity, nebo nedostatecné konektivity na strané objednatele.

e) Neopravnénym nebo nespravnym uzitim systému Objednatelem nebo treti osobou bez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

SI7



Sluzby provozni podpory na vyzadani objednatele

Sluzby provozni podpory na vyZzadani Objednatele zahrnuji nasledujici kategorie pozadavki:
- konzultaéni a analytické sluzby;
- administratorské prace;
- programatorské prace, tvorba &i uprava grafiky a design;
- realizace pozadavk{ na novou funkcionalitu systému nebo zménu funkcionalit systému.

Termin realizace/dodani kaZzdého poZadavku bude vzajemné dohodnut podle charakteru plnéni a
moznosti obou stran.

Komunikace smluvnich stran
Smluvni strany se dohodly na komunikaci prostfednictvim emailu nebo telefonu.:

Pové&fenou osobou Objednatele je:

- ve veécech smluvnich
L ]

- ve vécech technickych a realizacnich
L

Povéfenou osobou Poskytovatele je:

Webova adresa Service desk Poskytovatele: nuv@rt.pdcon.eu

[
Opravnéné osoby

Objednatel:

s ve vécech smiuvnich: PhDr. Helena Ulovcova
= ve vé&cech obchodnich: Ing. Ale$ Skopalik, Ph.D
= ve vécech technickych a realizacnich: Tomas Zachat

Poskytovatel:

= ve vécech smluvnich: Ing. Jaroslav Hindra,
= ve vécech obchodnich: Ing. Libor Sogka
= ve vécech technickych a realizacnich: Mgr. Michal Bajer

Osoby opravnéné jednat ve vécech smiuvnich jsou opravnény v ramci této Smlouvy vest s druhou
stranou jednani smluvniho charakteru, jsou opravnény ménit ¢i rusit tuto Smlouvu &i uzavirat dodatky
k této Smlouve.

Osoby opravnéné jednat ve vécech obchodnich jsou opravnény v ramci této Smilouvy vest s druhou
stranou jednani obchodniho charakteru, nejsou véak opravnény meénit &i rusit tuto Smlouvu &i uzavirat
dodatky k této Smlouve.

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych a realizagnich jsou opravneény v ramci teto Smiouvy
vést s druhou stranou jednani technického charakteru, nejsou véak opravnény ménit &i rusit tuto
Smilouvu ¢i uzavirat dodatky k této Smlouvé. Dale jsou opravnény provadét cinnosti a ukony, ktere
jsou pfedmétem této smlouvy.
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