Smlouva o technické podpore

Software602 a.s.

IC: 630 78 236

DIC: CZ63078236

sidlem Praha 4, Hornokréska 15, PSC: 140 21

zastoupena Ing. Jan Petr, vykonny reditel (na zakladé plné moci),

Ing. Pavel Nemrava, reditel divize Public (na zakladé plné moci)
zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3044
(dale jen ,,Zhotovitel“)
a

Zlinsky kraj

IC: 70 89 13 20

DIC: CZ70891320

sidlem ve Zliné

zastoupena Ing. Petr Kedra, vedoucim Odboru Kancelar reditele

(dale jen ,,Objednatel“)

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky

zakonik, v platném znéni (dale jen ,,Ob¢ansky zakonik“)
tuto

Smlouvu o technické podpore
(dale jen ,,Smlouva“)

Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsazenych a s imyslem byt touto Smlouvou

vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. SMLUVNIi STRANY

1.1 Objednatel prohlasuje, Ze je organem samospravy Ceské republiky.

1.2 Zhotovitel prohlasuje, Ze je spolecnosti radné zaloZenou a existujici v souladu s pravnim radem

Ceské republiky.

2. PREDMET SMLOUVY

Predmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli za Uplatu a za dale
stanovenych podminek podporu k produktim specifikovanym v Pfiloze &. 1 Smlouvy (dale jen

»,Produkt®) servisni a konzultacni sluzby specifikované v Priloze €. 2 Smlouvy.

3. POSKYTOVANE SLUZBY

3.1.  Servisni a konzultacni sluzby zahrnuji sluzby Poskytovatele specifikované v Priloze €. 2 Smlouvy.
ZpUsob poskytovani, doba odezvy, nezbytna soucinnost ze strany Objednatele ¢i kterékoliv jiné
osoby Cerpajici sluzby dle této Smlouvy, jakoz i souvisejici prava a povinnosti Smluvnich stran pro

jednotlivé sluzby jsou rovnéz soucasti Prilohy €. 2 Smlouvy.

3.2.  Poskytovatel bude poskytovat servisni a konzultacni sluzby v rozsahu a v dobé uvedené v Priloze

€. 2 Smlouvy.

3.3.  Za ucelem prokazani poskytnutych praci bude Poskytovatel provadét Uplnou a presnou evidenci

vsech poskytnutych servisnich a konzultacnich sluzeb.
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Poskytovatel bude poskytovat sluzby dle této Smlouvy pro aktualni (posledni) verzi kazdého
Produktu a dale pro vSechny verze, které byly zpristupnény Objednateli pred dobou ne delsi, nez-
li 12 mésica.

Nové funkcnosti v podporovanych modulech, které byly Poskytovatelem pripraveny po uzavieni
Smlouvy, jsou rovnéz podporovany, a to za stejnych podminek, jako ptvodni verze modulll (zmény
v modulech prechazi automaticky a bezlplatné do podpory).

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena servisnich a konzultacnich sluzeb je stanovena v Priloze ¢. 3 Smlouvy, a to jako pausalni platba
plus Castka za precerpané hodiny.

Ceny uvedené ve smlouvé neobsahuji DPH, které bude stanoveno na zakladé platnych pravnich
predpist v den uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Pausalni cena servisnich a konzultacnich sluZzeb poskytovanych jakémukoliv subjektu na zakladé
této Smlouvy bude splatna na zakladé faktury, ktera bude mit vSechny nalezitosti danového
dokladu. Lhita splatnosti faktury je 30 dnl od doruceni Objednateli.

Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani prislusné castky z uctu Objednatele.

Vyse Ceny je stanovena ke dni uzavreni této Smlouvy a jakakoliv zména Ceny je mozna pouze
pisemnou dohodou smluvnich stran.

V pripadé prodleni Objednatele s Uhradou jakékoliv Castky dle této Smlouvy se Objednatel zavazuje
uhradit Zhotoviteli smluvni Grok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy i zapocCaty den
prodleni, nejvice vsak souhrnnou castku ve vysi 100 % z celkové fakturované Castky.

Neuhrazeni jakékoliv ¢asti Ceny Objednatelem za shora stanovenych podminek po dobu delsi nez
90 dni znamena jeho prodleni a zavazné poruseni této Smlouvy a zaklada pravo Zhotovitele
odstoupit od této Smlouvy.

Objednatel nema pravo pozadovat od Zhotovitele Urok ze zaplacenych ¢asti Ceny, a to ani v pripadé
jeho odstoupeni od Smlouvy.

Ma-li byt penézity zavazek podle této Smlouvy plnén v ¢eskych korunach (Kc), smluvni strany timto
souhlasi, ze bude-li K¢ kdykoli v dobé platnosti této Smlouvy nahrazena jednotnou evropskou ménou
(EURO) jako jedinou zakonnou ménou Ceské republiky, pak budou veskeré platby na zakladé této
Smlouvy plnéné ode dne Ucinnosti této zmény bez dalsiho vyjadrovany a hrazeny v EURO. Prevodnim
kursem mezi K& a EURO bude kurs stanoveny prislusnym organem Evropské unie, pripadné Ceské
republiky.

ZARUKA, ODPOVEDNOST ZA VADY, NAHRADA SKODY

Poskytovatel zarucuje, ze kazda sluzba, kterou Poskytovatel poskytuje na zakladé této Smlouvy,
bude provedena s vynaloZenim primérené péce, znalosti a dovednosti a bude odpovidat aktualnimu
popisu prislusné sluzby (vcetné kritérii plnéni) obsazenému v prislusné priloze Smlouvy.

Poskytovatel poskytuje na sluzby, které jsou predmétem této Smlouvy zaruku v délce 24 mésicu.
Zarucni doba na sluzbu zacina bézet od okamziku ukonceni poskytnuti sluzby, potvrzeného formou
Protokolu o prijeti sluzby. V pripadé, ze sluzba nebude poskytnuta v odpovidajici kvalité, ma
Objednatel pravo pozadovat od Poskytovatele bezplatnou napravu. Zarucni doba se prodluzuje o
dobu, po kterou bylo plnéni v disledku reklamace mimo provoz.

Objednatel nema v ramci odpovédnosti za vady pravo uplatiovat na Zhotoviteli jiné financni naroky
jako napf. nahradu skody ¢i usly zisk, nahradu nakladi spojenych s uplatnéni zaruky apod. Smluvni
pokuty sjednané dle této Smlouvy predstavuji pausalizovanou nahradou sSkody, neni-li vyslovné
uvedeno jinak.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze odpovédnost Zhotovitele k nahradé skody ¢i nemajetkové Gjmy
jim zplsobené nikoliv Umyslné, z hrubé nedbalosti i na prirozenych pravech ¢lovéka porusenim
jakychkoliv jeho zavazku sjednanych touto smlouvou &i vyplyvajicich pro néj ze zakona v souvislosti
s touto smlouvou je omezena castkou 44 000,- KC (Ctyricet Ctyri tisic korun ¢eskych), kterouzto
¢astku smluvni strany ve smyslu ust. § 2898 Obcanského zakoniku shodné povazuji a prohlasuji za
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maximalni ¢astku nahrady skody ¢i nemajetkové Ujmy, za kterou odpovida Zhotovitel a kterou bude
pripadné povinen uhradit.

DUVERNOST INFORMACI

Obé smluvni strany se zavazuji povazovat informace o veskerych skutecnostech, o kterych se
dozvédély na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, za informace divérné a
zavazuji se zachovat mléenlivost o takovych skutecnostech, a to az do doby, kdy se tyto informace
stanou obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti zachovani
divérnosti informaci dle této Smlouvy &i prislusnych obecné zavaznych pravnich predpisu.
Zhotovitel je opravnén na zakladé této Smlouvy uvadét jméno Objednatele v seznamu svych
referencnich obchodnich pripadd.

V pripadé poruseni povinnosti zachovani ddvérnosti informaci dle tohoto ustanoveni Smlouvy
je poskozena smluvni strana opravnéna pozadovat po druhé smluvni strané zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 15 000,- K¢, a to za kazdy takovy pripad poruseni. Timto ustanovenim neni dotéeno
pravo na nahradu pripadné vzniklé skody.

Povinnost zachovani ddvérnosti informaci plati kdykoliv bez ohledu na ukonceni G&innosti této
Smlouvy.

KONTAKTNIi OSOBY

Kontaktni osoby povérené vedenim jednani jednotlivych Ukonl dle této Smlouvy jsou uvedeny
v Priloze €. 4 Smlouvy.

Zména kontaktnich osob se déje zménou prislusné prilohy k této Smlouvé. Pritom plati, ze zménéna
priloha nahradi ke dni jejiho potvrzeni obéma Smluvnimi stranami plvodni prilohu.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Zhotovitel prohlasuje, Ze plnénim zavazkd podle této Smlouvy neporusuje v Zadném ohledu prava
dusevniho vlastnictvi tretich osob.

V pripadé, Ze jakakoliv treti osoba véetné zaméstnancl nebo pracovniki Zhotovitele uplatni narok
proti Objednateli z titulu poruseni prav dusevniho vlastnictvi v souvislosti s touto Smlouvou,
Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli Ucinnou pomoc a uhradit mu veskeré naklady, které
v souvislosti se sporem mezi Objednatelem a treti osobou Objednateli vzniknou, a dale se zavazuje
uhradit Objednateli nahradu veskeré vzniklé skody, ktera mu vznikne v disledku uplatnéni naroku
z prava dusevniho vlastnictvi tfeti osoby vuci Objednateli v souvislosti s touto Smlouvou, to vse v
plné vysi a bez jakéhokoliv omezeni.

UKONCENi SMLOUVY
Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. U&innost této smlouvy lze ukondit:
a) pisemnou dohodou Smluvnich stran,
b) pisemnou vypovédi kterékoliv ze Smluvnich stran i bez udani divodu, s tfimési¢ni
vypovédni lhitou pocinajici ode dne doruceni vypovédi druhé smluvni strané,
) odstoupenim kterékoliv ze Smluvnich stran pro podstatné poruseni smluvnich povinnosti

druhou smluvni stranou, pokud toto poruseni trva po dobu 60 dnl poté, co byla smluvni
strana, ktera zavazek porusila, o poruseni pisemné informovana.

Smlouvu je mozno ukonéit i z dalSich divod( neuvedenych vySe, pokud vyplyvaji z obecné
zavaznych pravnich predpisu.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.
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Tato Smlouva se ridi zejména Obcanskym zakonikem.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost. Za okolnosti vylucujici odpovédnost se povazuje prekazka, jez nastala nezavisle na
vali povinné strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by
povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala a dale, Ze by v dobé
vzniku prekazku predvidala. Odpovédnost nevylucuje prekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy
povinna strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodarskych pomérd.
Ucinky vylucujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva prekazka, s niz jsou tyto
povinnosti spojeny.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné ¢i neGcéinné, zlstavaji ostatni
ustanoveni Smlouvy platna a Gc¢inna. Namisto neplatného Ci nelc¢inného ustanoveni se pouziji
ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist upravujicich otazku vzajemného vztahu smluvnich
stran. Strany se pak zavazuji upravit svuj vztah prijetim jiného ustanoveni, které by svym obsahem
nejlépe odpovidalo zaméru ustanoveni neplatného ¢i necinného.

Jakékoliv zmény a dodatky této smlouvy jsou platné a Ucinné jen na zakladé pisemnych oboustranné
odsouhlasenych dodatkli podepsanych smluvnimi stranami. K navrhu dodatki k této smlouvé
ucinénych nékterou ze smluvnich stran se druha smluvni strana zavazuje vyjadrit pisemné ve lhité
15 dnl ode dne doruceni navrhu dodatku druhé smluvni strané. Po tuto dobu je timto navrhem
vazana strana, ktera jej podala. Pro platnost dodatkd se vyZzaduje dohoda o celém textu dodatku.

Tato Smlouva konci splnénim smluvnich povinnosti stran, pisemnou dohodou stran, odstoupenim od
Smlouvy nebo zanikem Objednatele Ci Zhotovitele bez pravniho nastupce, eventualné zanikem
opravnéni nékteré ze smluvnich stran, které je nezbytné ke splnéni smluvnich povinnosti této strany
nebo k naplnéni Gcelu této Smlouvy.

Prava a povinnosti vzniklé z této smlouvy nesmi byt postoupeny bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé strany.

Tato smlouva obsahuje Uplné ujednani o predmétu smlouvy a vSech nalezitostech, které strany
mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za dilezité pro zavaznost této smlouvy, a
nahrazuje veskera predesla ujednani mezi (castniky ve stejné véci, a to Ustni i pisemna.

Zadny projev stran ucinény pri jednani o této smlouvé ani projev ucinény po uzavieni této smlouvy
nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada zadny zavazek
zadné ze stran.

10.10 Strany si nepreji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla jakakoliv prava a

10.11

povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi stranami Ci zvyklosti
zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni této smlouvy, ledaze je ve
smlouveé vyslovné sjednano jinak.

Strany si sdélily vsechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz kterakoliv z nich k datu uzavreni této
smlouvy védéla nebo védét musela, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavreni této smlouvy.
Kromé ujisténi, ktera si strany poskytly v této smlouvé, nebude mit Zzadna ze stran zadna dalsi prava
a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skutecnostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla
druha strana informace pri jednani o této smlouvé. Vyjimkou budou pripady, kdy dana strana
amyslné uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné predmétu této smlouvy.

10.12 Pro vylouceni pochybnosti strany vyslovné sjednavaji, (ii) Ze na zavazky z této smlouvy vzniklé se

nepouziji tato ustanoveni Obcanského zakoniku:

a) neumérné zkraceni - § 1793 az § 1795;
b) zména okolnosti - § 1765;

c) zakaz ultra duplum - § 1805 odst. 2;
d) § 2004 odst. 2 druha véta.

10.13 Strany vyslovné potvrzuji, Ze zakladni podminky této smlouvy jsou vysledkem jednani stran a kazda

ze stran méla prilezitost ovlivnit obsah zakladnich podminek této smlouvy.

10.14 Strany timto prohlasuji, Ze podpisem této smlouvy na sebe berou nebezpeli zmény okolnosti a

zadna ze stran tedy neni opravnéna domahat se po druhé strané a/nebo soudné obnoveni jednani
o0 této smlouvé nebo jejiho zruseni z divodu podstatné zmény okolnosti zakladajici hruby nepomér
v pravech a povinnostech stran.



10.15 Odpovéd' strany této smlouvy ve smyslu § 1740 odst. 3 Obcanského zakoniku s dodatkem nebo
odchylkou, ktera podstatné neméni podminky nabidky, neni prijetim nabidky na uzavreni této

smlouvy.
10.16 Nedilnou soucast této Smlouvy tvori jeji prilohy:
Priloha ¢. 1 Produkty
Priloha ¢. 2 Poskytované sluzby
Priloha ¢. 3 Cena
Priloha ¢. 4 Kontaktni osoby

10.17 Tato smlouva je sepsana ve 2 vyhotovenich, z nichz po jednom obdrzi kazda ze smluvnich stran.

10.18 Smluvni strany prohlasuji, Ze se dikladné seznamily s celym textem této Smlouvy vCetné jejich
priloh a nemaji vi¢i nému zadnych vyhrad a Ze tato Smlouva vyjadfuje skutecnou, svobodnou
a vazné minénou vili smluvnich stran a ze nebyla ujednana v tisni ¢i za nevyhodnych podminek pro
zadnou z nich.

Za Objednatele Za Zhotovitele
Ve Zliné, dne V Praze, dne

Software602 a.s.
Jméno: Ing. Petr Kedra Jméno: Ing. Jan Petr
Funkce: vedouci Odboru Kancelar reditele Funkce: vykonny reditel
(na zakladé plné moci)

V Praze, dne

Software602 a.s.

Jméno: Ing. Pavel Nemrava
Funkce: reditel divize Public
(na zakladé plné moci)



PRILOHA C. 1
Produkty

1. APLIKACE

Software602 Long-Term Docs SDK a Signer.
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PRILOHA C. 2
Poskytované sluzby

POSKYTOVANE SLUZBY ZAHRNUJI:

poskytovani technické podpory a servisni zasahy, v nasledujicim rozsahu (8 hodin prace rocné):

e konfigurace a zprovoznéni sluzeb LTD Long-Term Docs
e konfigurace IS aplikacniho serveru pro provoz LTD

Poskytovani novych verzi produktu

e Bezplatné poskytnuti novych verzi produktt uvedenych v priloze ¢. 1

Odstranéni zjisténych vad

Bezplatné odstranéni vad poskytovanych sluzeb v rozsahu dle odst. 1.1 shora a jejich uvedeni do
provozuschopného stavu do konce 1 pracovniho dne ode dne prokazatelného nahlaseni.
V odivodnénych pripadech se strany muzou pisemné dohodnout na jiném, pozdéjsim terminu
odstranéni.

Za kazdy den prodleni Zhotovitele s odstranénim takové prokazatelné nahlasené vady z divodu
vyhradné na strané Zhotovitele se Zhotovitel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
0,3 % z ceny podpory uvedené v priloze ¢. 3 bod A, nejvyse vsak souhrnnou smluvni pokutu ve vysi
25 000 K¢ bez DPH.

Pristup k hlaSeni udalosti a poZadavkd, a to na adrese http://ifs.602.cz, jméno/heslo a vedeni
evidence udalosti,

GARANTOVANA SMLUVNI SAZBA

Poskytnuti garantované hodinové sazby pracovnik(l Zhotovitele pro innosti provadéné nad ramec
bodu 1 prilohy ¢. 2 Smlouvy 1 125,- KC bez DPH, na zakladé pisemné objednavky objednatele.

MISTO A ZPUSOB PLNENI

Mistem plnéni je Krajsky Urad Zlinského kraje dle podminek této Smlouvy. Preferovanym zplisobem
je FeSeni servisnich zasah( prostrednictvim vzdaleného pristupu.

Plnéni dle bodu 1 prilohy ¢. 2 Smlouvy bude plné provedeno specialisty Zhotovitele, prednostné
vzdalenym pristupem, pripadné podle povahy plnéni osobné na pracovistich Objednatele nebo
pisemnou, e-mailovou, faxovou, resp. Ustni (telefonicky) formou po jejich vyzadani Objednatelem.

PoZadavky dle bodu 1 prilohy 2 Smlouvy budou zapisovany do systému pro sledovani udalosti
a pozadavki na adrese http://ifs.602.cz. Pristup do systému jen pod prihlaSovacim jménem
a heslem.

Na produkty je poskytnuta zaruka v délce 24 mésicli ode dne fadného predani plnéni, ¢i ode dne
jejich uvedeni do rutinniho provozu u Objednatele, a to podle toho, ktera z udalosti nastane drive.

Vady, které vzniknou v zarucni dobé, je Zhotovitel povinen odstranit v misté instalace na své
naklady.

SLUZBY POSKYTOVANE NAD RAMEC SMLOUVY:

Servis v sidle objednatele - servis u zakaznika - bézna servisni ¢innost technika mimo prace
popsané vyse, provadéna na mistech stanovenych objednatelem na jeho vyzadani

Instalace - prace spojené s instalaci novych produkt(, implementacni prace souvisejici s rozsifenim
stavajiciho reseni.



4.3 Drobné upravy software - prace provadéné pracovnikem servisu, programatorem nebo analytikem
na Upravé Ci rozsifeni programového prostredku, nebo jiné specialni a odborné prace s tim
souvisejici

4.4 Poskytovani soucinnosti tfetim stranam - prace vyzadané objednatelem nebo jinymi subjekty
spolupracujicimi s objednatelem, pri nichz je potrebna pritomnost pracovnika zhotovitele a jeho
pripadna spoluprace pri ¢innostech provadénych treti stranou na prostredcich vypocetni techniky
objednatele, vyjma zasahu typu programovani

PRILOHA C. 3

Cena

A. Cena podpory
Pausalni platba rocné 35 000,- K¢ bez DPH Kc.
B. Sazba za reseni situaci nad smluvni ramec

Sazba za reseni situaci nad ramec smlouvy cini: 1 125 K¢/hodina bez DPH.



PRILOHA C. 4

Kontaktni osoby

Objednatel:
Kompetence Jméno Adresa Telefon E-mail
Realizace smlouvy |RNDr. Ivo Skrasek 577 043 260 Ivo.skrasek@kr-zlinsky.cz
Technické véci Vitézslav Mach 731555 175 vitezslav.mach@kr-zlinsky.cz
(hlaseni zavad)

Poskytovatel:

SPOC (Single Point of Contact): na adrese http://ifs.602.cz, jméno/heslo
hotline@602.cz

tel. 222 011 254

Kompetence Jméno Adresa Telefon E-mail

Realizace smlouvy |XXXX Hornokrcska 15, XXXX XXXX
Praha 4

Technické véci XXXX Hornokrcska 15, XXXX XXXX

(hlaseni zavad) Praha 4




