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Servisni smlouva

Smluvni strany:

- na strané jedné -

QObchaodni firma: Mésto Roznov pod Radhostém

se sidlem Masarykovo namésti 128, 756 61 Roznov pod Radhostém
1C: 00304271

DIE: Cz00304271

zastoupena: Ing. Radim Holi§ - starosta mésta

kontaktni osoba: Martin Cab, tel. 571 661 166, e-mail: cab@roznov.cz

(dale jen, Objednatel”)

- na strané druhé —

Obchodni firma: [')ATRON, a.s.
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném rejst¥ikovym soudem v Usti
nad Labem, oddil B, vlozka 1680

se sidlem: Ceska Lipa, Vachkova 3008, PSC 471 01

IC: 43227520

DIC: CZ43227520

Bank. spojeni: MONETA Money Bank, &islo Cl(":tu:_
jednajici: Ing. Zderikem Jirdtkem, mistopfedsedou pfedstavenstva

Ing. Jaromir Ldtal, mistopfedsedou pfedstavenstva
(déle jen ,Poskytovatel”)

se dneiniho dne ve smyslu ustanoveni § 1725 zakona ¢ 89/2012 Sb. (dale jen ,obé&ansky zdkonik“), za
pfiméfeného vyuziti pravidel obtanského zakoniku upravujicich zavazky ze smlouvy o dilo {(§ 2586 a nasl.)
dohadly, Ze uzaviraji tuto smlouvu v tomto znéni:

Cislo smlouvy: $$-eRAZ/MUR229/112019



1, Vymezeni pojmd

1.1 Pokud to neodporuje kontextu daného ustanoveni, pojmy a formulace uzivané v této smiouvé (ddle
té7 ,Smlouva®) a psané s velkym pocatecnim pismenem budou mit v této smlouvé vyznam
definovany dale v tomto ¢lanku 1.

1.2 ,Misto” je misto, kde budou Sluzby poskytovane podle této smlouvy. Seznam Mist je uveden i
v Pfiloze 2.

13 ,Sluiby” nebotéi ,Sluzba” jsou ginnosti spotivajici v provozovani, fizeni nebo managementu, Gdrzbé
a podpore, jakoz i viechny ostatni préce a/nebo vykony, které ma Poskytovatel provadét ke spinénf
svych zavazk( v(gi Objednateli z této smiouvy.

1.4 ,Specidlni Sluzba“ je takova tinnost nebo dodavka produktl, kterd neni zahrnuta do SluZeb a ktera
muze byt Poskytovatelem poskytnuta na vyzadani Objednatele nad ramec Sluzeb s tim, Ze druh,
rozsah a odména za Specidlni Sluzbu bude budto

o dohodnuta pfedem nebo
e stanovena dohodou smluvnich stran v ¢ase mezi jejim vyZadanim a jejim poskytnutim.
2. PFedmét smiouvy

2.1 Pfedmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli Sluzby v rozsahu a kvalité
v souladu s touto smlouvou a zdvazek Objednatele za takovéto Fadné poskytnuté a Objednatelem
akceptované Sluiby hradit siednanou cenu tak, jak je uvedeno v této smlouvé.

2.2 Poskytovatel zajituje Sluiby pro Objednatele dle katalogu sluzeb uvedeného v pfiloze €. 1.

2.3 Smlouva nezahrnuje zadné dalsi prace a sluzby. Za podminek uvedenych v této smlouvé bude té?
Poskytovatel poskytovat Objednateli, pokud o to pozada, Specialni Sluzby.

2.4 Poskytovatel i Objednatel budou dodriovat viechna dohodnutd a dokumentovana pravidla a
postupy pro hladeni poZadavkd na Sluzby dle pfilohy £. 3 této smlouvy.

2.5  Poskytovatel bude zajistovat viechny aktivity potiebné k poskytovani dohodnutych Sluzeb. Zejména
bude zajistovat:

e bezproblémovy provoz Objednatele;
o spolupréci s poskytovateli sluzeb v oblasti, které sam neposkytuje;
« aktivng zjisfovat divody problémii v jim Fedené oblasti a tyto odstrafiovat.

3. Organizace a fizeni poskytovanych sluZeb

3.1 Smluvni strany jsou povinny informovat se navzajem o veSkerych skutecnostech dulezitych pro
plnéni této smlouvy.

3.2 Zastupce Poskytovatele (mysleno odpovédny pracovnik spole&nosti Poskytovatele) zodpovédny vuci
Objednateli za zajisténi urovné poskytovanych Sluzeb. Uzce pfitom spolupracuje se zastupcem
Objednatele (mysleno odpov&dny pracovnik Objednatele). Zejména zajistuje:

e soulad poskytovanych Sluzeb se standardy stanovenymi v tomto dokumentu;
e udrieni dohodnuté Grovné Sluzeb;

e  styk se zastupcem Objednatele;

e aktivni vym&nu informaci a zpétnou vazbu od uZivateld.

3.3 Zéastupce Objednatele reprezentuje uzivatelské skupiny pfi jednani s Poskytovatelem Sluzeb v ramci
této smlouvy. Zastupce predklddé za Objednatele pozadavky tykajici se dprav a doplnovani této
smlouvy.

3.4 Koncovi uzivatelé vyu¥ivaji sluzby poskytované na zékladé této smlouvy a jsou povinni dodrzovat
stanovené zésady a provozni predpisy, které budou definovany v rdmci procesu pfebirani
odpovédnosti.

3.5  Objednatel zajisti pFistup ke viem zafizenim, nebo do prostor, kde jsou zafizeni umisténa, Pfi
pfistupu do budovy, je Poskytovatel odpovédny za dodriovani a pouzivani pfedepsanych


















13.12 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem pfedetly a souhlasi s jejim
obsahem, na dikaz toho pfipojuji své podpisy. Tato smlouva obsahuje Uplné ujednani o predmétu
smlouvy a viech naleZitostech, které smluvni strany mély & chtély ujednat. Zadny projev smluvnich
stran uéinény pfi jednani o této smlouvé ani projev uéinény po uzavieni této smlouvy nesmi byt
vyklddan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada zadné ze smluvnich stran
jakykoli zavazek.

Pfilohy:

* Priloha¢. 1 — Katalog Sluzeb

»  Priloha¢. 2 = Seznam mist

¢ Pfiloha €. 3 = Pravidla a postupy pro hlddeni poZadavki na sluzby
e Pfiloha&. 4 —Ceny sluZeb

.'d ) (\I
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V Ceské Lipé dne 2.1 2019 V Roinové pod Radhoitém dne < -77. 2019

Za Poskytovatele: Za Objednatele:

r|:1g. Radim Holis

. Zdenék Jiracek

Mistopredseda predstavenstva Starosta mésta

Ing. Jaromir Latal

Mistopfedseda pfedstavenstva
v













