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Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb

Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb

gislo smlouvy Objednatele: 0320/2019/MIS
¢islo smlouvy Poskytovatele: RCS-2019-Z146

Smluvni strany

Mésto RoZnov pod Radho$tém

sidlo: Masarykovo namesti 128, 756 61 RoZnov pod Radho3tém
IC: 00304271

DIC: €Z200304271

Zastoupena: Ing. Radimem Holiem, starostou mésta

Bankovni spojeni: CSOB, as., pobotka RoZnov pod Radhostém
Cislo actu: 249737790/0300

dale jen ,Objednatel” na strané jedné

AUTOCONT a.s.

sfdlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava

korespondencni adresa: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava

IC: 04308697

DIC: CZ04308697

Spisova znacka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vlozka 11012

Zastoupena: Bc. Vladimirem Vyhiralem, feditelem krajského obchodniho centra, na zékladé piné
moci .

bankovn( spajeni: Ceska spofitelna a.s.

Cislo G¢tu: 6563752/0800

ddle jen ,Poskytovatel” na strané druhé

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 1746/2 oblanského zékoniku tuto
Smlouvu.

. Vseobecné obchodni podminky

1 Zakladni obchodni vztah mezi Objednatelem a Poskytovatelem je vymezen vSeobecnymi
obchodnimi podminkami pro poskytovani sluZeb, které jsou nedilnou sou&asti této Smlouvy
a jsou uvedeny v pFiloze £. 1 této Smlouvy.

24 Upravuje-li tato Smlouva nékteré otdzky odlidné, maji pfednost ustanoveni této Smlouvy pred
ustanovenimi véeobecnych obchodnich podminek pro poskytovani sluzeb.

3. Pro Gcely této Smlouvy se smluvni strana oznalend jako ,Zhotovitel” dle veobecnych
obchodnich podminek rozumi smluvni strana cznadena v této Smlouvé jako ,Poskytovatel”.
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Smiouva o poskytevani Servisnich sluZeb

Il. Definice pojmi

1. Pousiva-li tato Smlouva v daléim textu terminy, psané s velkym pocate&nim pismenem, at uz v
singuldru nebo pluralu, je jejich vyznam definovan ve vieobecnych obchodnich podminkach pro
poskytovani sluzeb, pifpadné v nasledujicich bodech.

BE (Best Effort) — znamena, e Poskytovatel provede Pozadavek bez zbyte¢ného odkladu.

Elovékohodina {CH) - prace Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jedne (1) hodiny v ramci Pracovniho

dne.

Doba odezvy (Response time - R) — metrika definujici ¢as, ktery uplyne od nahlaseni Pozadavku na
Servis Desk Paskytovatele do zahdjeni provadéni Servisni sluzby. Do Doby odezvy se zapocCitava pouze
gas, ureny Servisnim kalendaiem k fedeni daného Pozadavku.

Pozadavek - $3dost o provedeni Servisni sluby na jednom nebo vice Prvcich IT, pficemz:
e« PoZadavek miZe zahrnovat:
o %adost o poskytnuti servisniho zasahu (nefunk&ni Prvek IT nebo nespravna ¢innost Prvku IT),
o zadost o poskytnuti konzultace a poradenstvi,

Prvek IT - zafizeni (Koncové zafizeni, server i jiny hardware), program (software) nebo datova linka.

Report — dokument, ve kterém je popséan pribéh realizace PInéni za uplynulé ohdobi a hodnaty
sledovanych parametri.
SLA - Service Level Agreement, definice kvalitativnich a kvantitativnich parametri/metrik Sluzby.

Vzdaleny pistup, Vzdalené pFipojeni — piipojenf z provozovny Poskytovatele k Prvku IT Objednatele
pomaci datové linky, na které je vytvofeno docasné nebo trvalé spojeni.

lll. PFedmét plnéni

1. Ptedmétem PIn&ni je stanoveni obecnych podminek, za kterych bude Poskytovatel poskytovat
Objednateli Servisni sluzby. Konkrétni obsah poskytovanych SluZeb, véetné jejich parametri je
definovan v pfiloze €. 2, této Smlouvy.

2. Poskytovatel bude poskytovat Servisni sluzby podle této Smlouvy na zdkladé PoZadavkd
Objednatele, které budou zadavény Poskytovateli skrze centralni kontaktni bod, ktery umozni
zadani Pozadavkil pomoci webového rozhrani, telefonicky nebo prostfednictvim emailu

3. Poskytovatel se zavazuje vypracovat standardni Report po skonteni kazidého fakturaténiho
obdobi, béhem né&ho? jsou poskytovany Stuzby podle této Smlouvy. Pokud Objednatel do 5-ti
pracovnich dnéi nepoda protindvrh, mé se za to, Ze Report bezvyhradné akceptoval.

IV. Zpisob a terminy plnéni

1. PInéni je poskytovano zejména nasledujicim zptsobem:
¢ prostiednictvim Pracovnika Poskytovatele vzdalenou spravou,

» prostfednictvim Pracovnika Poskytovatele konzultaci poskytnutych telefonicky,
emailem, nebo videokonference,

® prostFe-dn'lctvfm Pracovnika Poskytovatele pfimo na pracovidti Objednatele,

2. Detailnf popis zplisobt, termind, podminek a mista PInéni je definovan v pfiloze ¢. 2 této
Smlouvy.

3. Servisni sluzby bude Poskytovatel poskytovat v obdobi specifikovaném v Servisnim kalendafi,
ktery je definovan takto: Pracovni dny_8:00 - 17:00 hod.

4, Dopravu zajistuje Poskytovatel. Cena dopravy (Dopravné) je urfena dle pfilohy €. 2 této Smlouvy.
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14.  Uzavieni této smlouvy a tato smlouva byla schvalena Radou mésta Roznov pod Radho$tém dne
15.11.2019 usnesenim &, 763/36.

Za Poskytovatele: Za Objednatele;

‘ a
V Ostravé dne QQMQOI(? V Roznové pod Radhostém dne ’JWS/MQO 13

T I T e T =X I T TR T

Ing. Radim Holi§
starosta mésta
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Smlouva o poskytovéni Servisnich sluzeb

o provedeni ¢innosti k vymezeni PoZzadavku tak, jak bylo navrZeno Poskytovatelem. Tyto ¢innosti
mohou zahrnovat sledovani sité, zachyceni chybovych hlaSeni a shromaZdovani informaci o
konfiguraci, vizudIni kontrolu hardware zafizeni, provedeni zmény dle doporuéeni
Poskytovatele apod.,

o provedeni €éinnosti vedouci k fedenil PoZzadavku — napfiklad fyzicky restart / vypnuti jednoho z
Prvkd IT, provedeni zmény v konfiguraci, vidy viak na pokyn Poskytovatele,

2.3  Vymezeni Servisnich sluzeb

Obsahem Servisnich sluieb neni zabezpeleni dat na datovych nosiich Objednatele, které jsou
umisténé v lokalité Objednatele, nebo u Tretich stran.

V ramci feSeni Pozadavkd postupuje Poskytovatel v souladu s licenénimi ujednanimi vyrobcl hardware
i software a podle zdrucnich podminek zakoupené podpory vyrobce (napf. maintenance, carepack,
support atd.).

Na hardware a software, ktery jiz neni podporovdn vyrobcem, negarantuje Poskytovatel dostupnost
podpory, dill, dostupnost aktualizaci firmware a nelze zarucit kompatibilitu s jinymi prvky
Informaéniho systému Objednatele.

Servisni sluzby nezahrnuji nahradni dily, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. Dodavka nahradnich dili;
probihd na zakladé samostatnych objednavek ¢ na zékladé zaruénich oprav dle platnych zaru&nich
podminek vyrobcl, nebo Tretich stran.

Podpora hardware je pouze do Urovné zaruk zakoupenych Objednatelem pro dany Prvek IT. U Prvk({
IT, kde neni Poskytovatel zaroveri autorizovanym servisnim partnerem vyrobce, je poskytovana pouze
soudinnost k fedeni Vady hardware.

2.4 Kontaktni a Odpovédné osoby
2.4.1 Kontaktni osoby |,

Pracovnici Objednatele povéfeni zadavédnim Pofadavk( prostiednictvim Servis Desku Poskytovatele:

Jménag, Pi{jmeni: Martin Cab

Funkce: informatik

Adresa: Masarykovo namésti 128, 756 61 Roznov pod Radhoitém
Telefon: 571 661 166

Email: cab@roznov.cz

Jméno, Pfijmeni:

Lubos Fusek

Funkce: informatik

Adresa: Masarykovo namésti 128, 756 61 Roinov pod Radhostém
Telefon: 571 661 187
Email: lubos.fusek@roznov.cz

Iméno, Pfijmeni:

Vlastimil Slovak

Funkce: informatik

Adresa: Masarykovo namésti 128, 756 61 RoZnov pod Radhoétdm
Telefon; 571661 144

Email: slovak.omis@roznov.cz
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2.4.2 0Odpovédné osoby
Jsau pracovnici smluvnich stran povéfeni jednanim jménem smluvnich stran ve vécech plnéni této
Smlouvy.
Do pusobnosti Odpovédnych osob patii:

o organizatné zabezpeCovat veskeré Einnosti souvisejici s plnénim této Smlouvy,

o koordinovat soucinnost smluvnich stran,
o informovat na vyzddani smluvni strany o postupu pln&ni této Smlouvy,

Odpovédné osoby Objednatele:

Jméno, Pfijmeni: Martin Cédb

Funkce: informatik

Adresa: Masarykovo ndmésti 128, 756 61 Roznov pod Radhoitém
Telefon: 571 661 166

Email: cab@roznov.cz

Odpovédné osoby Paskytovatele:

Iméno, Pfijmeni: Jan Hanzl

Funkce: obchedni zdstupce

Adresa: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava
Telefon: 725790573

Email: jan.hanzl@autocont.cz

2.5 Provozovny Objednatele

Servisni sluZby budou poskytovany v ndsledujicich provozovnach Objednatele:
V budovach M&U a MéPol na nésledujicich adresach:

Masarykovo namésti 128, Roznov pod Radhoétém

Letenskéd 1918, RoZnov pod Radhoétém

Palackého 480, RoZnov pod Radhodtém

Cechova 1027, Rofnov pod Radho&tém

2.6 Jlednotkové sazhy Servisnich sluzeb

;ﬁ ﬂ Hodnota e Mém';j
{u‘“ B S (CenabezDPH) | jednatka |
Koncova zafizeni - Reseni Pozadavku_HW technik 1100 K¢ Clovékohodina
Infrastruktura - Reden PoZadavku_L2 technik 1300K¢ Clovékohodina
Infrastruktura - Regeni PoZadavku_L3 technik 1500 K¢ Clovékohodina
Dopravné mimo mésto 12 K¢ Km
PFiplatek za préci v mimopracovni dobu v PO-PA 30% Clovékohodina
PFiplatek za praci v mimopracovni dobu v SO-NE a Svatek 50% Clovékohodina

K'nize uvedenym cendm bude G¢tovana DPH v souladu s platnym zdkonem o dani z pfidané hodnoty.

Pfi hodinovych sazbdch za préci Objednatele se utuje kazdd zapo&ata pllhodina.
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