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Smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky zemniho plynu

Nize uvedené smluvni strany uzaviraji podle ustanoveni § 72 odst. 2 zakona ¢. 458/2000 Sb., energetického
zakona, ve znéni pozdéjSich pravnich predpisu (déle jen ,energeticky zakon“) a podle ustanoveni zakona ¢.
89/2012 Sb., ob&anského zikoniku, ve znéni pozdéjsich pravnich predpisu (dale jen ,,ob&ansky zakonik*),, tuto
smlouvu o sdruzenych sluzbich dodavky a odbéru zemniho plynu (ddle jen ,Smlouva®). Smlouva je uzavirdna
mezi:

Praiska plynarenska, a. s.

Se sidlem: Praha | — Nové Mésto, Narodni 37, PSC 110 00

ICO: 60193492, DIC: CZ60193492

Zastoupené: Jifim Kuncem, manaZzerem pro verejné zakazky a el. aukce

Spoleénost zapséna v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2337
Bankovni spojeni: ¢ ngfk_oilovenské obchodni banka, a.s.

Cislo G&u BB an1E (CZK)

Kanlon oo K, i g iy o el SRR
E;rt.{'- R e'ma't'fhﬂ;r}?}}f;%ﬁﬁﬁ?ﬁm'“o stalého pracoviité: Narodni 37, Praha | — Nové
Mésto. S L
(dale jen ,,Obchodnik*)

a

Zakladni $kola Zlin, Slovenska 3076, pFispévkova organizace

Se sidlem: Slovenska 3076, 760 01 Zlin

ICO: 71008012

Zastoupena: Mgr. Ottou Prochazkou, Feditelem

statisticka pravni forma: 331 - Prispévkova organizace

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

&islo G&tu: 14HEEEIE" | 2inH (CZK)

Adresa k zasilani fakturace a veskerych sdéleni uréenych Zakaznikovi: Slovenska 3076, 760 01 Zlin

Kontaktni osoba:

27ZG600Z0000945F |1
27ZG600Z0005094U [ =

(Obchodnik a Zakaznik dale spolecné téz jen ,,Smluvni strany”)

Pfedmétem této Smlouvy je sdruzena sluzba dodavky zemniho plynu (dale jen ,plyn®) upravena v souladu
s energetickym zakonem.

Obchodnik se Smlouvou zavazuje dodavat po dobu, na kterou je Smlouva uzavirena Zakaznikovi plyn, pFistavit
tento plyn k odbéru v Odbérnych mistech Zakaznika a zajistit vlastnim jménem a na vlastni (cet distribuci plynu
a Zakaznik se zavazuje tento plyn ve sjednaném mnoZstvi, véetné souvisejicich sluZeb odebrat a zaplatit za to
Obchodnikovi v ramci této Smlouvy dohodnutou cenu. Priava a povinnosti Smluvnich stran se fidi obecné
zivaznymi pravnimi predpisy, zejména ustanovenim § 72 odstavce 2 energetického zikona a touto Smlouvou
zahrnujici jeji formulaFové znéni a jeji nedilné prilohy — Priloha A, Priloha B, Pfiloha C a Pfiloha D. V pripadé
rozporu FormulaFové &asti smlouvy, jeji Pfilohy A a Prilohy B na strané jedné a Prilohy C (Obchodni podminky)
a Prilohy D (Cenik nadstandardnich sluZeb) na strané druhé, maji ustanoveni obsazena ve Formulifové Casti
smlouvy, Priloze A a Pfiloze B prrednost pred ustanovenimi Prilohy C a Prilohy D.

Zikaznik prohladuje, Ze je srozumén s tim, Ze je podstatna ¢ast obsahu této Smlouvy upravena v Obchodnich
podminkach a vyslovn& pfijimé ustanoveni &l. Il. (cena), &l. Ill. (fakturacni a platebni podminky), ¢l. IV. (dodaci
podminky), €l V. (vznik a zména Smlouvy, doba platnosti Smlouvy), ¢l. VI. (omezeni, pFeruseni nebo ukonceni



dodavky plynu), €l. VII. (zména dodavatele plynu a ukonéeni Smlouvy), €l. VIII. (zména ceny a zména OP), &l. IX
(sankce, vcetné smluvnich pokut) a &l. XIV. (ostatni ujednani) Obchodnich podminek a dale v Ceniku
nadstandardnich sluzeb Obchodnika, ve kterém jsou uvedeny ceny nakladl a poplatku za sluzby ¢&i jina plnéni,
ktera jsou dle Smlouvy poskytovana nad ramec béznych sluzeb a plnéni, s jejichz obsahem byl pred uzavi‘enim
Smlouvy dostatecné seznamen, byl mu vysvétlen a souhlasi s nim. Zikaznik dale prohlasuje, Ze byl Obchodnikem
v dostatecné mife srozumén a vysvétlena mu vSechna ustanoveni Smlouvy a jejich nedilnych pFiloh, pFedevsim
pak zpisob stanoveni celkové ceny za plyn a souvisejici sluzby jim hrazené na zikladé této Smlouvy.

Zikaznik bere na védomi, Ze Obchodnik zpracovava osobni udaje Zikaznika v souladu s pFisluSnymi pravnimi
prredpisy, zejména v souladu s obecnym narizenim o ochrané osobnich Gdaju, a Ze poskytnuti jeho osobnich udaji
je smluvnim a z casti i zdkonnym pozadavkem, a ma proto povinnost své osobni Udaje poskytnout. Veskeré
informace o zpracovéani osobnich Udaju jsou uvedeny v dokumentu Informace o zpracovani osobnich Gdaji
dostupném na www.ppas.cz/info a dile na vyzadani v obchodnich kancelafich Obchodnika.

Smluvni strany si sjedndvaji splatnost ceny odchylné od ob&anského zakoniku, ktera se pocitd ode dne vystaveni
dafového dokladu ve |hiité urcené nize.

Nestanovi-li dohoda Smiuvnich stran jinak, Smlouva se uzavira na dobu uréitou od 01.01.2020 do 31.12.2023
bez moznosti  automatické  prolongace, s predpokladanym  terminem  dodavek  zahajenych
od 01.01.2020. V pripadé, ze Zakaznik pred ukonéenim ?g‘lamosl;i Smlouvy neopravnéné ukond&i odbér plynu, je
povinen zaplatit Obchodnikovi smluvni pokutu ve vysi “3#5 573 kazdé jednotlivé odbérné misto, uvedené v
Priloze A Smlouvy — seznam odbérnych mist. Za neopravnéné ukonceni Smlouvy se rovnéz povazuje kazdé
neopravnéné ukonceni odbéru plynu v kazdém jednotlivém odbérném misté uvedeném v Priloze A Smlouvy.
Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na narok Obchodnika na nahradu skody v piném rozsahu.

Ujednani o celkovém mnozstvi plynu dodavaného dle této Smlouvy, vcetné specifikace Odbérnych mist
Zakaznika je obsaZena v Priloze A této Smlouvy.

Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu dle této Smlouvy je sjednina v Pfiloze B této Smlouvy.

Smluvni strany sjednavaji, Ze Zakaznik je povinen hradit zalohy na cenu dodévky ve vysi stanovené v Oznameni
o vysi zaloh (100 %) a v terminu dle prilohy: Pfiloha €. | — Seznam OM.

V pripadé, Ze Zakaznik neni povinen zilohy hradit, ustanoveni Smlouvy o zilohich se nepouziji.
Splatnost zaloh na cenu dodavky plynu se sjednava dle pFilohy: Priloha €. | — Seznam OM

Smluvni strany sjednavaji splatnost faktur, preplatki a nedoplatku ve |hité do 14 kalendarnich dni ode dne
vystaveni.

Smluvni strany sjednavaji, ze veskeré thrady penézitych &astek Zikaznikem Obchodnikovi budou provadény
bezhotovostni formou prevodu na bankovni tcet.

Zakaznik souhlasi se zasilanim a dorucovanim faktur, predpist ziloh, oznameni zmén Obchodnich podminek,
Ceniku nadstandardnich sluzeb nebo Ceny ostatnich sluzeb dodavky plynu v elektronické podobé na email své
kontaktni osoby uvedeny v zahlavi Formularové Casti smlouvy.

Pokud se Obchodnik se Zikaznikem dohodne na postupu dle ¢l. lIl, bod 6 Obchodnich podminek dodavky

zemniho plynu a v souladu s pfilohou: Priloha €. | — Seznam OM, bude zikaznik zasilat samoodeéty na emailovou
g b T T iR = v . i , -
adresu Julit i SRR a do predmétu emailové zpravy uvede ,Samoodeget FLEXI.

Zylastni ujednani uvedené v ZD VZ

a) Smlouva je uzaviena na dobu urcitou bez moznosti automatické prolongace.

b) Na odbératele se nevztahuji sankce za nedodrzeni mnozstvi odbéru zemniho plynu.

c) Dodavatel prebira Gplnou zodpovédnost za odchylku. Nebude se vyhodnocovat skutecné odebrané mnozstvi
zemniho plynu energie ve smyslu jakychkoliv dalSich poplatku, nebo sankci.

d) Z divodu provoznich potieb muze odbératel v pribéhu smluvniho obdobi pocet méficich nebo odbérnych
mist zmenit, a to jak zruSenim stavajicich, tak zfizenim novych odbérnych mist (pfipadné i prepisem odbérnych
mist z jiného subjektu). Dodavatel i pro tyto pripady odbérateli garantuje sjednané ceny a neprodiené po



oznameni odbératelem o zfizeni nového odbérného mista zahaji dodavku zemniho plynu za podminek sjednanych
v ramci této verejné zakazky.
e) V pripadech zruSeni odbérného mista u odbératele, zejména z dlivodu prevodu viastnickych prav k odbérnému '
mistu, odstranéni odbérného mista, demolice, zniceni Zivelnou pohromou, je odbératel opravnén ukoncit smluvni
vztah s vybranym dodavatelem k danému odb&rnému mistu nejpozdéji do 30 dnii ode dne oznameni dodavateli

o zruSeni odbérného mista, a to bez naroku na finan¢ni kompenzaci.

f) Dodavatel bere na védomi, Ze statutdrni mésto Zlin, jako sprévce zpracovava osobni udaje v souladu s
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd). Zakonnost zpracovani vychazi z ¢l. 6 odst. | pism. b), c) a f)
uvedeného nafizeni. Osobni tdaje budou zpracovavany po dobu stanovenou spisovym a skartacnim planem.
Kontakty na povérence pro ochranu osobnich Udajt, prava a povinnosti spravce a subjektd osobnich udaju a dalsi
informace ke zpracovani osobnich (daju jsou uvedeny na www.zlin.eu/gdpr.

7.2. Platebni podminky

7.2.1. Frekvence tihrady zilohovych plateb i zG&tovaci obdobi u jednotlivych odbérnych mist je uvedeno v priloze
& | této zadavaci dokumentace. Vyse zilohové platby bude stanovena na 100% piedpokladané platby za dané
obdobi.

7.2.2. Doplatek ceny bude zaplacen na zékladé konecného vylctovani (faktury), ve kterém budou zuctovany
¥adné zaplacené zilohy. Z(¢tovaci faktura je splatna do 14 kalendérnich dni ode dne vystaveni. Dnem zaplaceni
se rozumi den odeslani platby adresitovi. PFipadne-li den odeslani na den pracovniho klidu, rozumi se dnem
odeslani prvni nasledujici pracovni den.

7.2.3. Ke dni ukon&eni platnosti smlouvy, uzavfené na zikladé vysledku zadévaciho Fizeni této verejné zakazky,
bude proveden skutecny odpoget méfidel u viech odbérnych mist a na zikladé skuteéné spotreby zemniho plynu
bude vystaven zavéreény danovy doklad (faktura).

Vy3e uvedené ujednani v bod& 7.2.3. je platné pro kategorii MO a Ize jej uskutecnit pouze za predpokladu zaslani
samoodeétu zadavatelem v pozadovaném tabulkovém formatu a do data ktery stanovuje provozovatel pfislusné
distribuéni soustavy.

Zikaznik bude samoodety na emailovou adresu % i a do pfedmétu emailové zpravy uvede

Samoodecet FLEXI".

Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichz Obchodnik obdrZi jedno vyhotoveni a Zikaznik dvé
vyhotoveni.
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Priloha B - Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu

Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu

Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu je pro obdobi od 01.01.2020 do 31.12.2023 (déle jen ,Cenové
obdobi*) stanovena jako pevna jednoslozkova cena s tim, Ze pro urceni jeji vySe se aplikuji dile uvedené
podminky.

Smluvni strany se dohodly na pevné komoditni cené v K&/MWh. Tato fixni cena zahrnuje cenu vlastni
komodity zemniho plynu, cenu za prepravu plynu (kapacitni i komoditni cast) a sluzbu strukturovani
(k @Qacigr)j_i komoditni &st) bez DPH. Tato cena je vyjadiena jako cena za komoditni slozku ve vysi
f'j?;f;ﬁ'_--”;f“ﬂ“&y;é Cena neobsahuje dafi ze zemniho plynu, ostatni dané a poplatky, nezahrnuje
regulované platby za distribuci, platby operatora trhu s plynem a obdobné poplatky, které je
Obchodnik opravnén k cené pripocitat v souladu se Smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi predpisy.



PLYNARENSKA

OBCHODNI PODMINKY DODAVKY ZEMNIHO PLYNU

Clének I. Uvodni ustanoveni .

1. Tyto obchodnl podminky doddvky zemnfho piynu (déle jen .OP“)
jsou nedilnou soug4sti Smiouvy o sdruZenych slufbach doddvky zem-
ntho plynu (déle jen ,Smiouva"), kterd bude uzaviens po 1. 1. 2016.
OP upravuji dals! vzdjemné préva a povinnosti PraZské plyndrenske,
a.s., (dale jen ,Obchodnik") a zdkaznika v kategorii Domécnost nebo
v kategorii Maloodb&ratel (dale jen ,Zékaznlk").
2. Préva a povinnosti smiuvnich stran se fidl obecn& zavaznymi prav-
nimi pedpisy Ceské republiky, pfedeviim zdkonem &islo 88/2012 Sb.,
ob&anskym zékonikem, v platném znéni, (déle jen ,NOZ"), a z&konem
ﬂs!o458!20008b o podminkdch podnikénl a o wkonu stétnl spré-
wv od'wﬂtvlch ve znénl pozdéjsich pfedpish, (d4le jen
<energeticky * nebo ,EZY).
3. Zakaznikem kategorie Domécnost je fyzickd osoba, kierd zem-
ni plyn (déle jen .plyn®) odebira pro svou asobnl potfebu souvisejicl
s bydienim ¢&i polfebu &lend jeho domécnosti. Zékaznikem kategorie
Maloodbératel je fyzicka nebo prévnicka osoba, [ = plyn odebird pro
tgely podnikénl s re&nim odb&rem plynu do 630 000 kWh.
4. Distribuéni sluZby jsou poskytovany Obchodnikem v souladu se
smiouvou o pilipajeni k distribunl soustavs, kterou Zakaznik uzavi-
ré s mistng piisiunym provozovatelem distributni soustavy (ddle jen
PDS"), a v souladu s Rédem provozovatele distribusni soustavy (déle
jen ,RPDS").
Clének Il. Cena
1. Cenou se rozumi cena sdruZené dodévky plynu, kier4 je tvofena:
a) regulovanou sloZkou ceny, kierd se skiads z:
aa) ceny za distribuci plynu, kiera je sloZena z pevné ceny za
odebrany plyn v KE/MWh a pewné ro&nl ceny za dennl re-
zervovanou pevnou distribuénl kapacitu v K&tis. m® nebo
stélého mésiéniho platu za piistavenou kapacitu v K&/mésic,
ab) ceny za &innosti operatora trhu OTE, a. 5., stanovené jako
cena pevnd v KEMWh.
Tyto ceny stanovuje Energeticky regulatni dfad (dale jen .ERU") pro
prisluSného PDS podie mista pfipojen! Zékaznfka ve svém cenovém
rozhodnuti. Znénf cenowych rozhodnuti je uvetejnéno na www.eru.cz.
b) neregulovanou sloZkou ceny oznatovanou jako cena ostat-
nich suZeb dadévky plynu, kterd se sidad4 z:
ba) kemoditnf sloZky ceny v K&/MWh,
bb) kapacitni sloZky ceny Kéftis. m® nebo stdlého mésiénfho pla-
tu v K&/mésic,
Cena ostainich sluZeb doddvky plynu je uvedena v cenlku Ob-
chodnika, ve kierém jsou uvedeny akiudini prodejni ceny plynu
(déle jen ,Cenilc).
¢) danémi, kterymi jsou dafl z plynu a dafi z pfidané hodnoty (dale
jen ,DPH") ve vydi dle obecnd zévaznych pravnich pledpist.
2. Cena sdrnuZené dodévky plynu se vypolte zpisobem uvedenym
v Cenfku.
3. Zakaznik kategorie Maloadbé&ratel je povinen informovat Obchod-
nika o pouZiti plynu pro vyrobu tepla v domovnich kotelnéch, déle pak
0 zménéch a novych skute&nostech, kieré mohou oviivnit povinnost
placeni dané z plynu dle obecné zévazného pravniho pledpisu.

Clének Ill. Faktura&ni a platebni podminky
1. Cenu sdruZené dodédvky plynu je Z&kaznik povinen hradit prib&Zné
zélohovym zpisobem.
2. Pro prvni zG&tovaci obdobf vy§i zélohy na sdruZenou dodévku ply-
nu stanovi Obchodnik po dohod& se Z&kaznikem v rozsahu divod-
né pfedpokiddané spotfeby za plisiusné zaovaci obdobif s ohledem
k vykonu odb&mych plynovych zafizeni (déle jen ,OPZ"). Vy3e zélohy
pro prvni zGétovacl obdobf je uvedena ve Smiouvé.
3. Obchodnik je oprévnén stanovit frekvenci placeni zaloh, provést
Upravu jejich vySe na zakladé skute&né spotfeby plynu v pfedchozich
Z(ttovacich obdoblch, nebo jestlize nastaly skute&nosti, které oviivni
vy8i zGEtovani (napfikiad zména ceny nebo daiiovych pfedpists nebo
roz&ffenl odb&ru plynu), pokud se smiuvnl strany nedohodnou jinak.

4. Vyse a terminy splatnosti zaloh jsou uvedeny v Ozndmeni o vy3i
zdloh, které Obchodnik piikldda ke Smlouve, V pfipadg, Ze Zakaznik
uzaviie Smiouvu z divodu zm&ny dodavatele, Obchodnik zasils Zakaz-
nikovi Ozndmenl o vy3i zdloh po ukongenl procesu zmény dodavatele
ve smyslu obecné zdvazného pravniho pfedpisu. Obchodnik zaslla
Zakaznlkovi po kaZdém vyuttovani Ozndmenl o vySi zéloh v kategorii
Maloodbératel jako samostatnou zésilku a v kategorii Domécnost je
vyse a Eetnost zéloh uvedena pfimo na dafiovém dokladu (déle jen

Jfaktura®).

5. Podkiadem pro vyt&tovani ceny sdruZené dodavky plynu jsou da-
je naméfené méficim zafizenim (déle jen .plynomér") pledané Ob-
chodnikovi pfislusnym PDS v souladu s obecné zévaznymi prévnimi
pledpisy; kterymi se stanovi podrobnosti méfenl plynu a pfedévani
technickych Gdaji (déle jen ,ode&et plynu®).

6. Pokud se v pfipads, Ze tuto sluZbu PDS umoZfiuje, Obchodnik se
zékaznikem dohodne na mimofadné fakiuraci sdruZené sluZby dodav-
ky plynu provédé&né na z4klad& samoodettu spotfeby plynu Zékaznlka
za jiné obdobl, neZ je obdobl ukontené fadnym odeétem plynu s ode-
slénim podiladu pro fakturaci (POF), aviak Zékaznik nedod4 samoo-
dedet ve formétu stanoveném PDS, v terminu nejpozdéfi prvni pracov-
ni den do 24.00 hodin po skonéeni posledniho kalenddiniho mésice v
obdobl, pro kieré bude mimofadné fakturace dohodnuta, nebo budou
mmmammsm«mmzmmmmma
neliping, nenf Obchodnlk povinen vystavit fakiuru za Jiné ne2 Fadné
odettové obdobl provddéné PDS, Podklady pro fakiuracl na zékdads
samoodeltu dle tohoto odstavee 2asila Zakaznik na e-mallovou adre-
su Obchodnika callcentrum@ppas.cz, prostiednictvim on-ine formu-
idfe, telefonicky na Zdkaznickou linku 840 555 333 nebo na telefonn!
Cislo 267056705, osobné na pobotkdch obchodnich kancelali anebo
formou SMS na &islo 720 002 922.

7. V pfipadé poruchy plynoméru nebo v pfipadé, kdy Zékaznik ne-
umoznl pfislusnému PDS v dobd odeitu odebraného plynu pHistup
k plynoméru nebo nesdéli Obchodnikovi (idaje o naméfeném mnoZstvi
plynu die &. IV, bod 4. plsm. e) OP, se vyutovani spotfeby plynu pro-
vede kvalifikovanym propo&tem podie RPDS piisluiného PDS.

8. Dodévka plynu za uplynulé ziitovacl obdobl bude Zakaznikovi vy-
Uttovana fakfurou, kterd bude obsahovat néleZitost die obecné zévaz-

nych pravnich pfedpist. Zaétovacl obdobl je vymezeno pravidelnymi
a mimofédnymi odetty provadénymi pfisiuinym PDS ve smyslu obec-
né zévaznych pravnich pfedpisQ.

9. Fakiura nemusf obsahovat razitko ani podpis Obchodnika a je vy-
stavena v plsemné formé& nebo se souhlasem Zékaznfka &2 elektro-
nicky.

10. Fakturou budou vyuétovény viechny zélohy zaplacené Zékazn/-
kem do data odettu plynu uvedeného na faktufe. Vznikne-ii po vyGito-
vénl zaloh nedoplatek, je Zdkaznik povinen zaplatit ho Obchodnikovi
nejpozdéji do data splatnosti vyznaéeného na fakiufe. Datem splatnos-
ti se pro ubely Smlouvy rozumi den, do kterého musi byt &4stka plipsé-
na na bankovni titet Obchodnika, uvedeny na fakiufe, pod variabilnim
symbolem pfedmé&tné faktury. Vznikne-li pfeplatek, vrati jej Obchodnik
Zékaznikovi do data splatnosti uvedeného na fakiufe za predpokiady,

%e Zakaznik mé zaplaceny vBechny finan&nf zévazky vii&i Obchodnl-
kovi. V pfipad& neuhrazenych finan&nich zdvazki, bude pfeplatek po-
uZit k zapottent t&chto zdvazki, nedohodnou-li se smiuvni strany jinak.
Nepfesédhne-li pfeplatek E4stku 100,- K& mliZe ho Obchodnik zitovat
v nésledujicim zitovacim obdobi.

11.V bankovnim styku se pouZiva variabilni symbol a &fslo G&tu uvede-
né na pfistudné faktufe nebo v Oznameni o vy&i zaloh. Zaplati-li Zdkaz-
nik platbu s nespravnym variabilnim symbolem nebo ji poukéze na jiny
bankovni Get Obchodnika, neZ je uveden na fakiure, je Obchodnik
opravnén Zakaznlkovi platbu vrétit. Dostane-li se prote Zékaznik do
prodlenl s thradou faktury nebo zélohy, je Z&kaznlk povinen zaplatit
Obchodnikovi Grok z prodieni podie &. IX. bod 1, OP, aZ do fadného
zaplacenl.

12.V pifipad@ zmény intervall a zpisobu provadéni odeétli plynu nebo
zmény ceny je Obchodnik oprdvnén i bez souhlasu Zékaznlka zménit
délku ztétovaclho obdobf v rdmci zakonné fhity.
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13.0bchodnik je opravnén vystavit opravny dafiovy doklad (dafiovy
dobropis & vrubopis) k pivodni faktufe, pokud obsahuje chyby vznikié
nespravnym ode&tem plynu, chybou zplsobenou nespravnym chodem
plynoméru, pouZitim nespréavné ceny, chybou v psanl & v pottech, ne-
spravnym uvedenim zG&tovaciho obdobl nebo nespravné uvedenou
regulovanou sloZku ceny.

14.V piipadé&, e ma Zakaznlk pochybnosti o sprévnosti faktury, je
opravnén uplatnit u Obchodnika rekiamaci pisemn& nebo osobné do
tiiceti dn(i od jejiho doruéeni. Neuplatni-i Zakaznik reklamaci ve Ihi-
t& zde uvedené, miZe Obchodnlk reklamaci odmitnout. Obchodnik je
povinen vyfidit reklamaci Zakaznlka bez zbytetného odkladu. Rekla-
mace nemd odkiadny Gginek na splatnost faktury, nedohodnou-ii se
smluvni strany jinak. Reklamace musi obsahovat pfedevim:

a) identifikaci osoby, ktera reklamaci Eini vEetné jejiho viastnorug-
niho podpisu,

b) udaje tykajici se reklamované faktury,

c) popis reklamované skute&nosti véetné odivodnéni reklamace.

Pisemna reklamace se uplatfiuje jejim dorugenim na adresu Obchod-
nika uvedenou ve Smiouvé.

15.0bchodnlk je opravnén pfi uzavfeni Smlouvy od Zékaznfka poza-
dovat sloZeni kauce nebo s ohledem k okolnostem | po jejim uzavfenl.
Obchodnik je opravn&n vysi kauce stanovit az do vySe trojnasobku
mésl&ni zélohy.

Kauci je obchodnik opravnén poZadovat zejména v pfipadech, kdyZ
2Z4kaznik projevil platebni nekazefi v ramci dffvéj§tho smiuvniho vzta-
hu s Obchodnikem nebo se opakované dostane do prodleni s platbami
podie Smiouvy, je-ll Zakaznlk diuZnikem jinych fyzickych &i pravnic-
kych osob, mé&-li Zékaznlk trvalé bydii§t& nebo sidlo v jiném staté
apod. Obchodnik o sloZenl kauce vydéd Zakaznikovi potvrzeni. Pii-
padné bankovni troky z poskytnuté kauce pfipadaji Obchodnikovi na
uhradu nakladl spojenych s vedenim G&tu.

Kauce dle tohoto bodu slouZi jako zaji§t&ni pro pfipad, kdy Zakaznik
nedodrZ( platebnl podminky a Obchodnikovi vznikne za Zakaznikem
pohleddvka po splatnosti. NesloZenl kauce se povaZuje za podstat-
né porudeni povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy. V pfipadé, Ze byla
mezi smiuvnimi stranami sjednana povinnost Zakaznika sloZit kauci
Obchodnlkovi pfed zapogetim dodavky plynu, vznikd povinnost Ob-
chodnika zah4jit doddvku plynu a po zaplacenl kauce. Kauce neméa
charakter zavdaviu ve smyslu ustanoveni § 1808 NOZ. Obchodnlk je
opravn&n zapotist kauci dle tohoto bodu na svoji splatnou pohledav-
ku za Zakaznlkem. Obchodnik provede zapoétenf v pfipadé, 2e do-
jde k ukon&enl smiuvniho vztahu z divodu uvedeného v &l. VI. bod 3.
pism. b) OP nebo z jiného diivodu, vznikne-li po kone&ném vyu&tovani
zéaloh nedoplatek. Zapottenl bude Zakaznikovi oznameno v kone&né
zutovaci fakiufe. Kauce resp. jejl nezapo&tena tast bude Zakaznlkovi
vracena po ukonZenf smiuvniho vztahu ve Ihité do 30 dnu po vysta-
venl kone&né zti&tovaci faktury. V prib&hu smiuvniho vztahu si mohou
smiuvnl strany ujednat zménu vyde kauce. Obchodnlk miZe vratit kau-
¢l Zakaznikovi kdykoli v prib&hu smiuvniho vztahu.

Clanek IV. Dodaci podminky

1.- Dodévka plynu je provadéna v souladu s RPDS a je spinéna pfe-
chodem plynu do odb&mého mista Zakaznika pfes plynomér osazeny
pfisiusnym PDS. Dodavka plynu se mé&il od potate&niho stavu plyno-
méru stanoveného pfisiu§nym PDS nebo od zji§t&ného stavu plyno-
méru pfi zméné dodavatele plynu nebo od zji§téného stavu plynoméru
pli zm&né& osoby odebirajicl plyn v daném odb&meém misté.

2. Méfenl dodévky plynu, vyhodnocovéni a pfedavéni vysledk( méfe-
ni a dal$ich informaci nezbytnych pro vytétovani dodéavky plynu zajis-
tuje pfislusny PDS dle EZ a obecné zdvaznych pravnich a technickych
predpis(, kierymi se stanovi podrobnosti m&feni plynu a pfedavani
technickych Gdaji.

3. Obchodnlk je povinen:

a) dodavat plyn do odb&mého mista Zakaznika specifikovaného ve
Smiouvé v kvalité stanovené obecn& zévaznym préwnim pfed-
pisem,

b) zajistit na viastni jméno a na viastnl (&et souvisejicl sluzby v
plynérenstvi,

c) pFevzit za Zakaznlka odpov&dnost za odchylku podie obecné
zéavazného pravniho pfedpisu.

z=rureney ——— . S, A T

s a2 R

PP-21-9-001-18

SN RS

B S T e

4, Zakaznik je povinen:

a) zaplatit Obchodnikovi nékiady spojené s pferusenim, obnovenim
&i ukongenim dodavky plynu,

b) odebirat plyn pouze pfes plynomér, ktery pfipojil pfisiusny PDS
nebo jim povéfena osoba,

¢) zajistit pFistup k plynoméru za Gitelem provedeni kontroly, odettu
piynu, oprav, tdrzby, vymény, odebrani & zaplombovani plyno-
mé&ru a pfi ukon&eni platnosti Smiouvy umoZnit pfislusnému PDS
provést kone&ny odeet plynu,

d) pisemn& hlasit Obchodnikovi viechny zmény, které mohou ovliv-
nit pinéni Smiouvy, pfedeviim informovat o zméné identifikad-
nich Gdajti a Upravé odbéru souvisejici se zménou potu nebo
vykonu OPZ,

e) pokud pfedem oznédmeny odetet plynu nebylo moZné provést
z divodu jeho nepfitomnosti, zaslat Obchodnlkovi nebo piislus-
nému PDS Gdaj o ode&tu plynu na pfedepsaném tiskopisu nebo
odetet plynu oznamit jinou, na www.ppas.cz uvedenou formou,
a to do dvou pracovnich dnti od ozndmeného data odettu plynu,

f) udrZovat sva OPZ ve stavu, ktery odpovidé obecné zévaznym
pravnim pledpisim, technickym normém a pravididm, a ktery
umoZfiuje bezpe&nou a spolehlivou doddvku plynu tak, aby se
nestala pfiginou ohroZenl Zivota, zdravi a majetku osob,

g) zdr¥et se jakychkoli zasah( do plynoméru a jeho pfipojent,
chranit plynomér pfed pokozenim &i odcizenim a neprodieng
oznamit Obchodnikovi i pfislusnému PDS po8kozeni &i jiné za-
vady na plynoméru v&etn& poruSen! zajigténi proti manipulaci,
které zjistl, zejména hl4sit poskozeni Gfednich nebo provoznich
plomb a znamek & jejich ztrtu. Pokud mé pachybnosti o bez-
chybném méfeni nebo zjisti-li zdvadu na plynoméru, je opravnén
poZédat pisemn& Obchodnika o prezkouseni plynoméru. Zadost
o pfezkousenl viak nezbavuje Zakaznika zévazku platby zaloh
a Ghrady faktur za odebirany plyn ve stanovenych terminech,

h) pfi stavu nouze, pfi pfedchazenl a odstrafiovani nasledkd stavu
nouze se fidit opatfenimi a informacemi o vyhldSeni omezujicich
regula&nich opatfeni podle obecné zdvaznych pravnich pfedpist
a postupovat pfi pfedchézenl stavu nouze, ve stavu nouze a od-
strafovani nasledkd stavu nouze v plynarenstvi dle pfislusného
obecné zdvazného pravniho pfedpisu s tim, Ze je povinen pod-
fidit se omezenl spotfeby plynu nebo zmé&né dodavky plynu. Pfi
stavu nouze a pfi pfedchéazenl stavu nouze je pravo na nahradu
Skody a uslého zisku vylouteno.

Clanek V. Vznik Smlouvy,
zména Smlouvy a doba jeji platnosti

1. Smiouva se uzavira vidy pisemné.

2. Smiouvu Ize uzaviit na dobu urgitou nebo neurditou. Nenl-li ve
Smilouva vyslovné uvedeno jinak, je Smiouva uzavfena na dobu neur-
itou.

3. Smiouva uzaviend a podepsand Ucastnlky na téZe listiné naby-
v4 platnosti a G&innosti dnem podpisu ob&ma smiuvnimi stranami. V
pfipadé, kdy Zékaznik v dobé& podpisu nemé s pfislusnym PDS uza-
vfenou smiouvu o pfipojeni k distribuéni soustavé, nabyva Smiouva
platnosti aZ dnem uzavienl smiouvy o pfipojent k distribu¢ni soustavé.

4. Pri uzavirani, zmén& nebo ukon&enl platnosti Smlouvy miZe za
Zékaznlka prdvna jednat jeho zastupce, ktery se Obchodnikovi proka-
#e pisemnou pinou mocl, ve které Zakaznik uvede rozsah zastuptiho
opravn&ni. Obchodnik je opravnén od Zakaznlka poZadovat, aby jeho
podpis na piné moci byl Gfedn& ovéfen.

5. Smiouvu lze uzavfit té2 koresponden&nim zplsobem pomoci for-
mulafe — Navrh smlouvy, ktery je k dispozici na www.ppas.cz zaroveii
s pokyny pro jeho vyplnéni a odeslani. Obchodnik vyluéuje pfijeti Za-
kaznikem podepsangho Navrhu smiouvy, k némuZ by Zakaznlk pfipojil
jakykoli dodatek nebo od jehoZ textu by se Zékaznlk jakymkoli zpliso-
bem odchylil. Zajemce je Navrhem smiouvy vézéan od jeho doruéeni
Obchodnikovi. Zajemce nemizZe bshem doby tficeti dnd, po kterou je
svym névrhem vazan, Navrh smiouvy odvolat. Nebude-lii Navrh smiou-
vy obsahovat viechny Obchodnikem poZadované tidaje nebo podstat-
né naleZitosti potfebné k uzavieni Smiouvy, nepljde o piatny projev
vile k uzavienl Smiouvy a Obchodnik vratl Navrh smlouvy Zékazni-
kovi k dopin&ni, Budou-li veskeré podminky spin&ny, Obchodnlk, na
ditkaz svého souhlasu s obsahem Smiouvy, Navrh smiouvy podepise
a zasle jej Zakaznikovi na adresu, kterou uved! v Navrhu smiouvy. Za-
rovefi mu pisemné sdéll &islo, pod kterym bude Smiouva evidovana.
Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Obchodnikem podepsany Na-

vrh smiouvy dojde Zakaznikovi. Neodedle-li Obchodnik ve Ihiité, ve
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které je Zakaznlk svym navrhem vazan, podepsany Névrh smiouvy
Zakaznlkovi, Smlouva nevznikd. Smiouva uzaviens timto zplsobem
nabyva Géinnosti dnem zah4jenf dodévky.

6. Smiouvu Ize uzaviit té2 pisemn& v elekironické podobé, kdy viast-
noru&ni podpis Zékaznika i zastupce Obchodnika (d4le jen biomet-
ricky podpis’) je zachycen pomocl specisintho elektronického tab-
letu. Biometricky podpis je vidddén do textu Smiouvy v PDF formétu
v podpisové doloZce dokumentu a je i s textem graficky zobrazitelny.
Wshdnidohlmemjeopaﬁanifﬁwarmb!qm&fmmamaje
pomoci kryptografickych metod zabezped&en proti zménam. Po uzavie-
ni Smlouvy je Obchodnik povinen bez zbyteéného odidadu poskytnout
Zakaznlkovi Smiouvu véetn& OP a Cenlku v fextové podobé.

7. Pokud Zakaznik nejmeéné tficet dnis pred uplynutim doby, na kterou
byla Smlouva (Z4vazek) uzaviena, Obchodnikovi pisemn@ neoznami,
Ze rva na jejim ukon&eni nebo Obchodnlka plsemné nepoZéda o po-
kragovéni platnosti Smlouvy (Zavazku) na dobu neuréitou, Smiouva
(Zavazek) se automaticky prodiuZuje o dobu jednoho roku, a to | opa-
kované,

8. S wyjimkou prévniho jednani vedouciho k ukongenl Smilouvy Ize
préva a povinnosti zaloZené Smiouvou ménit préavnim jednéanim uding-
nym i jinou neZ pisemnou formou,

9. Smiuvni strany se zavazuji vzajemné se v&asné informovat 0 zmé-
néch Gdaju uvedenych ve Smiouvé, které nemaji viiv na jeji zmény,
napfiklad zmény identifikatnich tdajo, zasllacich adres, bankownich
spojenl, telefonnich &isel, &isel faxu nebo e-mailu. Neposkytnuti tako-
vych informaci jde k tiZi povinné smiuvni strany.

Clanek VI. Omezeni, pFeruseni nebo ukongeni
dodévky plynu
1. Preruenim dodévky plynu se rozuml odpojeni odb&mého mista
od distributni sitd zaplombovanim plynoméru na uréitou dobu, aniZ
dojde k ukongenl smiuvnfho vztahu mezi Zakaznfkem a Obchodnikem.
Vpﬁpﬁé.leh@dtvhpiympfmﬁgmzdﬂwdunmmwﬂm-
mméé&&yazqkmﬂk_napuﬁdtummmmmahb
mmmi,mw.mwwmmmmm
dodévky plynu k ukon&enl platnosti Smiouvy,
2. Omezenl nebo prerulent doddvky plynu pii stavech nouze nebo
pbdﬁ!zenlslavﬂnomseﬂdlobemﬁztvmﬁnpﬁwﬂmpfﬂi-
sem.

3. Mnmjeonﬁménukonmnebopfenﬂﬂmmza-
kaznfkovi v odb&mych mistech, pro kierd je Smiouva uzaviena, z né-
sledujicich divodd:
8) v pfipadé neoprévnéného odbéru plynu dle obecns zévaznych
prévnich pfedpisd,
b) jestiize Zékaznfk je v prodieni se zaplacenim Jakékoll pohledavky
Obchodnika a ani nespinil svou povinnost zaplatit pohledéviy
v dodaten& stanovené IhGté po pfedchozim pfsemném upozor-
nénl na moZnost ukon&eni dod4viy plynu,
¢) Jestlize Zékaznik neumozni opakovand bez vaZného divodu
pfisluSnému PDS pfistup k plynoméru, plestoZe byl k umoZns-
nl pfistupu za Géelem provedent kontroly, ode&tu plynu, Gdrby,
vymény & odebrani plynomé&ru alespofi patnéct dnii pfedem pi-
semné nebo jinym prokazatelnym zpisobem vyzvan, Za vaZny
divod se pro Utely této Smiouvy povaZuje napfildad nemoc, po-
byt v zahrani&f, pracovni cesta a podobng,
d) pfi opravn&ném ukondenf nebo prerueni piipojeni k distribugnl
soustav® ze strany plisiuiného PDS.
4. Ukongenl dodéviy plynu je vidy spojeno s ukondenim smiuvniho
vziahu mezi Zdkaznikem a Obchodnikem.
5. Pfi oprdvnéném pferudenl, omezenl nebo ukondenf dodévky plynu
nevzniké Zakaznikovi pravo na nahradu $kody a ulého zisku,
6. Opréavn&né ukondenl nebo pFeruent dodévky plynu provede pfi-
sluSny PDS na Z4dost Obchodnika a na naklady Zékaznika, Zakaznfk
téZ nese naklady spojené s pHpadnym naslednym obnovenim dodévky
plynu.
7. Vy8e ndhrady Skody pli neopravn&ném odbéru se Hdi obecn® z&-
vaznymi pravnimi pfedpisy. Kromé této Skody je Zakaznik povinen
zaplatit Obchodnikovi nakiady spojené se zjiSténim neopravné&ného
odbéru,
Clanek VIl. Zména dodavatele plynu
a ukonéeni platnosti Smiouvy
1. Zékaznik mé prévo na volbu a bezplatnou zménu dodavatele ply-

nu. Zména dodavatele plynu v odb&rném mists, pro které je Smiouva S

sjedndna, je podminéna fadnym ukongenim smiuvniho vztahu s Ob-
chodnikem.

2. Platnost Smiouvy kon&f uplynutim sjednané doby, dohodou smiuy-
nich stran, vypovéd! Zakaznika, odstoupenim od Smiouvy nebo smrti
Zéka,znlka.SniuwunadoMurﬂtoquaknalzeukorﬂvﬁpovéd{sﬂs
jimkou dle §11a odst. 3 EZ.

3. Na Zédost Zdkaznlka miZe dojit k dohod& o ukondeni platnosti
Smiouvy pouze v pfipadech, kdy Zakaznlk doloZi, Ze ukonéuje odb&r

plynuvodbémemnﬂstézdﬂvoduzménysldh.pmmmy.bym.
ﬁlzdﬂvaduzciaenlnemoﬂosﬂ.nebo!edonéjnelzadod&vatplyn.

Zékaznik je v piipadech uvedenych v pfedchozi &t povinen Ob-
dmdnrkaounufanlduhodyouxon&nlplamm&rlowypwmé
poZadat nejménd patndct pracovnich dnli pfede dnem, ke kterému
hodla odbér plynu ukongit. V 2adosti Zakaznik uvede diivod a poZado-
vanfdenukmﬁenlodbémaozntmiadresu.nammunﬁbﬂzasm
faktura koneéného vyGétovanl. Kﬁdmﬁpﬁotidqldadyptolmaﬂd
dﬁwdukonéemSniw.Vpﬂpadé.zaZakmmuasanékWWz
povinnosti uvedenou v tomto bod& OP, Obchodnik je aprévnén dohodu
o ukongenl platnosti Smiouvy neuzaviit.
4. Zékaznlk miZe vypov&dét Smiouvu uzavienou na dobu neurditou
plsanﬂlbezuvaduﬂdlhudu.Wpovédmdmpﬂiméslénlapodné
béZet prvnim dnem kalenddfniho mésice nésledujiciho po dorudeni
pisemné vypovidi Obchodnikovi.
5. mmmtwmpopmmmodsmwm

a) je-li vydéno rozhodnutl o dpadku druhé smiuvni strany,

b) dojde-i k opravnénému ukondent plipojent k distribuéni soustavé

ze strany pfislu$ného PDS.

6. Zlkmll:juprdm&nodsmowyodstoupﬂvpnmepodmtném
poruSen| povinnosti ze sirany Obchodnika vyplyvajicich ze Smiouvy.
Zapodstahéponﬂanlpomuzemw'%dmhum
bezdivodné ukoneni dodévky plynu a bezdivodné neposkytovani
nebo nezajidtén! souvisejicich slufeb v plynérenstvi.
y Dabjazmmapm:énod&nhuvyodstoupﬂwlmmm
novenl &. VIl. bod 1. OP. Wusije-li Zékaznik v tomto pfipadé svého
oprawnéni od Smiouvy odstoupit, odstoupeni je G&inné k poslednimu
dni kalenddfniho mésice, ve kierém bylo doruieno Obchodnikovi, ne-
mzmmmuidmwmmu.

8. Obchodnik je oprévnén od Smiouvy odstoupit v nésledujicich pri-
padech:

a) Zékaznik v stanovené Ihité nesloZi kauci, o kterou Obchodnik
pazédal v souladu s &. lll. bod 15. OF,

b) Zakaznik neoprévnénd plestane od Obchodnika odebirat piyn
nebo trvale opusti odb&mé misto, pro kieré je Smiouva uzaviena,

c) po Zjisténi neoprévnéného odbéru, respekiive neoprdvnéné dis-
tribuce plynu Zékaznika,

d) Zakaznik prestane mit moZnost odebirat plyn v odb&meém misté,
pro které je Smiouva uzaviena,

€) kdy Obchodnik nebude moc! zah4jit dodévku plynu z divodii na
strand Zédkaznika,

8. Odstoupenf od Smlouvy mus/ byt utinéno plsemns. Odstoupeni od
Smiouvy je ucinné dnem doruen! pisemného ozndmeni o odstoupeni
druhé smiuvnf stran& nebo dnem stanovenym v fomto ozndmenl, ne-
pfedchaz(-li dni dorugenf a nenf-ii stanoveno ve Smiouvé nebo v OP
jinak. Ozndmenf o odstoupeni od Smiouvy Zékaznik Obchodnikovi
zasle na adresu jeho sidla a Obchodnik Z&kaznikovi na jeho adresu
bydlisté (sldla) uvedenou ve Smiouva nebo na zasflaci adresu, kterou
Zakaznik Obchodnikovi sd&lil,

10.Odstoupl-i Obchodnik od Smlouvy, je Zakaznik povinen umaznit
prisluSnému PDS provést konedny odedet plynu, pfipadné odebrat
plynomér a podepsat protoko! o ukongeni odb&ns plynu s vyznatenim
odedtu plynu.

11. Opusti-li Zakaznik odb&mé misto, aniZ by fadné ukondil smiuvni
vztah, je povinen platit cenu sdruZené dodévky plynu do doby ukonge-
ni platnosti Smiouvy.

12.V pfipadé&, kdy nedojde k Fadnému ukon&en! smiuvniho vztahu
z dtivodu na sirané Zakaznika a v souvislosti s tim vznikne Obchodni-
kovi &koda, je Zakaznlk povinen &kodu uhradit.

Clének VIil. Zména ceny a zména OP

1. Z podn&tu Obchodnika miiZe dojit ke zvy3eni ceny ostatnich sluZeb
dodévky plynu a zméné OP pouze z divodd vyvaoje frhu s plynem,
zmény obecné zévaznych pravnich pledpisi upravujicich tento zdvaz-
kovy vztah, zmény vyplyvajicl z technologického vyvoje & provoznich
zmén Obchodnlka, a to pouze zplisobem uvedenym ve Smiouvé,
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Clanek IX. Sankce

1. Nastane-li prodieni s platbou jakékoli splatné pohledavky vyplyva-
jict ze Smiouvy, je dluZnik povinen zaplatit véfiteli drok z prodieni dle
obecné zavazného pravniho pfedpisu.

2. Pfi uplatn&ni néroku na smiuvni pokutu je smiuvnf strana, JI2 vzniki
nérok na smiuvni pokutu, povinna vyzvat druhou smiuvni stranu k za-
placeni smiuvni pokuty pisemnou vyzvou dorutenou na doruéovaci
adresu druhé smiuvni strany. Ve vyzvé musi byt specifikovana poZado-
vana vy&e smiuvni pokuty, pipadn zpisob jejiho vypottu, Ihita k za-
placeni a bankovnl Gget, na n&jZ ma byt smiuvni pokuta zaplacena.

&lanek X. Zakaznické vyhody

1. Pokud méa Zéakaznik opravnéni vyuZivat zékaznickou vyhodu nebo
produkt poskytovany Obchodnikem v ramci obchodnich kampanl,
ukongenim platnosti Smiouvy toto opravnéni zanika.

2. V pFipadé, 2e Zakaznik ji2 produkt vyuZil a nedodrZel smiuvni zéava-
zek s jeho vyuZitim spojeny, je povinen Obchodnikovi uhradit celkove
néklady, které Obchodnik na vyuZiti produktu Z4kaznikem vynalodil,
pokud se smiuvni strany nedohodnou jinak.

Glanek XI. Doruéovéni

1. Jakékoli oznameni nebo dokument (dale jen pisemnost’), kiery
mé byt pfed4n mezi smiuvnimi stranami, nenl-li stanoveno v OP nebo
ve Smiouvé jinak, miiZe byt zaslén na zasllaci adresu pifjemce, kterou
uved ve Smiouvé & jinou, kterou druhé stran& oznaml.

2. Uginky doruteni se vaZou na dojiti pisemnosti do sféry ovladané
ptijemcem bez ohledu na to, zda se s obsahem pisemnosti seznamil.

3. Jedi dodl4 pisemnost odeslana s vyuitim provozovatele poStov-
nich sluZeb m4 se za to, Ze doZla tfeti pracovni den po odeslénl, byla-i
viak odesléna na adresu v jiném stétu, pak patndcty pracovni den po
odeslani.

4. Utinky dorugenl nastavajl u pisemnosti:

a) pfedavané osobné nebo kuryrem dnem jejiho pfedani odpovéd-
né osobé pfijemce,

b) zasllané faxovym pfenosem pfevzetim potvrzeni o uskuteénénl
faxového pfenosu nebo jiného dokladu o tom, Ze faxova zpréva
byla zaslana pfijemci,

c) zasllané elektronicky e-mailem obdrzenim zpétného elekiro-
nického potvrzeni o dorutenl, pfipadné pfetteni z pffjemcovy
e-mailové adresy,

d) zasilané zpravou SMS obdrZenim potvrzenl na mobilnim tele-
fonu odesllatele o doruteni SMS zpravy na mobiini telefon pfi-
jemce,

e) zasilané do datové schrénky dorugenim do datové schranky pfi-
jemce.

5. Sdéleni obecné povahy uréend Zakaznikim muiZe Obchodnfk
oznamit Zakaznikim uvefejndnim na www.ppas.cz. Dnem umisténi
a zplistupnéni sdéleni na www.ppas.cz se pfisluina sdéleni povaZuji
za fadné oznamena.

6. Pisemnosti s Obchodnik a Zékaznlk zasflajl na adresu uvedenou
ve Smiouvé nebo na adresu dodate&n& sdélenou druhé stran& nebo pfi
pouzitl elektronickych prostfedki na kontakinl adresy, které si plsemné
sdélili pfi uzavienl Smiouvy nebo kdykoli b&hem trvani smiuvniho vzta-
hu.

Clanek XIl. Zakaznicky portal

1. Zakaznicky portal je internetova aplikace dostupnd na adrese hit-
ps:/fzakaznickyucet.ppas.cz, ktera je komunikaéni platformou mezi
Obchodnikem a Z&kaznikem, na jejimZ zéaklad& jsou prostfednictvim
aktuding dostupnych funkci Zakaznikovi zpfistupfiovany uréité infor-
mace tykajici se pin&ni souvisejictho se Smlouvou, a prostfednictvim
kieré je Z&kaznlk opravn&n urtitym zpisobem disponovat a ménit zé-
vazkovy vztah ze Smiouvy (dale jen ,Zakaznicky portal”). UZitl Zakaz-
nického portalu neni zpoplatnéno.

2. Poz4da-li Zakaznik Obchodnika o zfizenl Zakaznikova Uttu (dale
jen ,Uet") na Zakaznickém portalu, Obchodnik pfeda Zakaznikovi
bud osobn& nebo prostfednictvim provozovatele postovnich sluZeb
plihlagovaci kédy k GEtu a pfipadné té jiné Gdaje, na zakladé kterych
bude Z4kaznik moci akfivovat na internetovych strénkéch Obchodnika
svij ucet.

3. Zékaznicky portal poskytuje Zakaznikovi nasledujicl funkce:

a) informativni povahy, které Zakaznikovi zpistupfiuji udaje tykajicl
se pinéni Smiouvy, a to napfiklad:

. - S I T T

A A e e e e 8

PP-21-8-001-18

M T A e Tl T

aa) smiuvni a kontaktni udaje Zakaznika,

ab) fakturaéni Gdaje,

ac) tdaje tykajici se odb&mého mista/odb&mych mist,

ad) doba trvani Smiouvy,

ae) druh Eerpaného cenového produktu a doba jeho Cerpéni,
af) splatkové dohody.

b) oznamovaci povahy, které Zakaznikovi umoZfiuji oznamovat Ob-
chodnikovi zmé&ny Gdaji uvedenych ve Smilouvé, které nemajl
viiv na jejl zmény, napfiklad zmény:
ba) identifika&nich udajd,
bb) zaslilacich adres,
be) bankovnich spdienl.
bd) e-mailu,
be) zpiisobu placeni.

¢) dispozitivnl povahy, které Zakaznikovi umozni ménit zavazkovy
vztah. Zakaznlk je tak opravn&n zejména navrhovat nésledujicl
zmé&ny Smiouvy:
ca) zmény zéloh,
cb) zménu zpsobu doruéovani faktury,

cc) zmény Smiouvy, které Obchodnik prostfednictvim Z&kaznic-
kého portalu Zakaznikim nablzl. Zejména se jedna o Dodat-
ky na cenové produkty, u kterych dochazi té2 ke zmé&né doby
trvani Smiouvy/Zavazku.

d) zéakaznické povahy, které Zakaznikovi umo2nl objednat ginnosti
souvisejici s pin&nim Smiouvy, jako napfikiad

da) odebrani plynoméru,
db) roz&ifeni odb&ru,
dc) pfipojeni odb&mého mista.

4. Za&kaznik miZe na Zakaznickém portalu zaZadat o aktivaci sluz-
by elektronické fakturace, na Jejimz zékladé budou veskeré nasledng
vystavené faktury dorugovany Zékaznikovi jejich uloZenim ve forma-
tu PDF na jeho U&tu v Zakaznickém portdlu a soutasné zasllany na
emailovou adresu Zakaznika, namisto zasilani prostfednictvim pro-
vozovatele poBtovnich slueb. Faktura je v takovém piipadé dorute-
na uplynutim tfi dnii od jejiho uloZenl na Uétu dotyéného Zakaznika.
O ulozeni faktury na Zakaznickém G&tu mize byt Zakaznik automatic-
ky upozornén zprévou na mobiini Eislo evidované v Ugtu nebo jinym
vhodnym zplisobem, Zakaznikovi vznika v souvislosti s uZivani sluzby
elektronické fakturace povinnost pravideing navit&vovat Zakaznicky
portél po dobu Gginnosti Smiouvy. V pfipadé, Ze by pfesto nedoslo
z jakéhokoli divodu k automatickému upozoménl Zakaznika na ulo-
%enl faktury, nemé tato skute&nost viiv na dorugeni faktury dle tohoto
bodu. Zakaznik je opravnén deaktivovat siubu elekironické fakiurace.
Deaktivace sluZby elektronické fakturace nema viiv na doruéeni faktur
ulozenych na Uttu pfed provedenim deaktivace a faktury vystavené po
jejim provedeni budou zasllany prostfednictvim provozovatele postov-
nich sluZeb.

5. Obchodnlk neni omezen v nabizeni jakychkoli dal3ich sluZeb a zpfi-
stupfiovanl novych funkel na Zakaznickém portalu.

6. Obchodnlk je opravnén podminit pfihla8ovéani na Uget, navrhovéni
zmén Smiouvy & aktivaci n&kterych sluZeb Zakaznického portélu za-
slanim SMS zpravy s ov&fovacim kédem, ktery bude nutné pro tyto
utely do Z&kaznického portlu zadat & jinym vhodnym zpsobem ové-
fovat totoZnost Zakaznika. Obchodnik je také opravnén poZadovat po
Zéakaznikovi pro tyto tgely doloZenl Ufednich dokladd, povaZuje-li to
pro dané jednénli za potfebné.

Zabezpeteni a odpovédnost

7. Obchodnlk je povinen technicky zabezpedit ochranu a divémost
(daju obsaZenych na Uttech Zakaznického portélu. Zakaznik je po-
vinen zabezpeit pfihlaSovaci tdaje k Uttu a datové nosite, na nichz
jsou tyto Udaje a vedkeré s nimi souvisejicl Udaje uloZeny takovym
zplsobem, aby nemohly byt zneuZity neopravnénymi oscbami. Za
timto utelem Zakaznik ugini veSkerd nezbytna opatfenl, ktera lze po
n&m rozumné poZadovat. Obchodnik neodpovida za zneuZiti pfihlao-
vacich Gdajti k U&tu neopravnénou osobou. Jakmile se Zakaznik dozvi
o zneuitl nebo o moZnosti zneuzitl jeho piihlasovacich tdajd, je tuto
skute&nost povinen okamzité nahlésit Obchodnikovi.

8. Dojde-li k zaniku Smiouvy, Zakaznik bude moci Zakaznicky portal
uZivat jeStd 12 mésich od zaniku Smiouvy. Zakaznik miZe kdykoliv
pouzivani Zakaznického portalu ukontit, je viak povinen tuto skuted-

nost bez zbyte&ného odkladu pisemn& oznamit Obchodnikovi.
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Clanek Xill. Osobni Gdaje

1. Obchodnik cti a respekiuje nejvy38i standardy ochrany osobnich
udaji a naklddé s osobnimi Udaji Zakaznika vyhradné v souladu s
pfistusnymi prévnimi pfedpisy, zejména v souladu s obecnym
naifzenim o ochrané osobnich tdaji.
2, Zskaznlk v té souvisiosti bere na védomli, Ze poskytnutl jeho
osobnich Gdaji je smiuvnim a z &4sti | zdkonnym poZadavkem, a ma
ost své osobnl ddaje poskytnout, a 2e Obchodnik
HLniA osobnl Udaje Zakaznfka zpsobem, v rozsahu a za
podrnlnek uvedenych v dokumentu Informace o zpracovéni osobnich
udaju (,Informace”), se kterym mél Zékaznik moZnost se seznamit, a
to ve znénl aktudinim ke dni uzavfeni Smiouvy.
3. Zékaznik byl déle informovén, Ze aktudini znéni Informace je
kdykoliv dostupné na webové adrese www.ppas.czfinfo a déle na
vyZ4&dani v obchodnich kanceldfich Obchodnika.
4 Zakaznlk byl rovnéZ pouten o svych prévech v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajl, zejména o svém pravu odvolat souhlas,
Jje-li zpracovéni zaloZeno na souhlasu, nebo o prévu vznést ndmitku.

Clanek XIV. Ostatni ujednéni

1. Smiuvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou Smiouvu jako celek &
jeji &ast, kterd neni vefejné zndma, a ani neposkyinou informace v ni
obsaZené ffetl osob@ bez pfedchoziho plsemného souhlasu druhé
smiuvnl strany. Tento zévazek se netyka pfipadu, kdy zvefejn&ni nebo
poskytnuil informaci tfeti osob& urluje smiuvnim strandm obecné& z4-
vazny prévni pledpis.

2. Stane-ii se nékteré ustanoven/ Smiouvy neplatné & nedinné,
nedotyké se to ostatnich ustanoveni, kterd zlstévaji platnéd a G%inné a
smiuvni strany se zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné &
neldinné novym ustanovenim, mrénejhpeodpavldapovodnén-
mySlenému GEelu ustanoveni neplainého & netEinného. Do té doby
plati odpovidajlcl dprava obecn& zévaznych pravnich pfedpist Ceské
republiky.

3. Velkeré spory vznikié pli pinéni Smiouvy nebo v souvislosti s nf
budou smiuvnl strany fefit pfedeviim jedndnim s cflem dosdhnout
smimého fedenl. Jedl Zékaznlk spoftfebitelem, méa dle zékona &.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v plainém znéni, prévo na
mimosoudn| fe3enl spotfebitelského sporu z této Smiouvy. Subjektem,
ktery je v Ceské republice opréwnén v tomto pfipadé mimosoudni
feSenl sporu provédéi, je Energeticky regulatnl Gfad. Bli28I informace
Jsou dostupné na webovych strénkédch www.eru.cz.

4. Vedkeré spory, kieré se strandm nepodafi odstranit jedndnim a
smimou cestou nebo v rémci mimosoudniho Feen! spotfebitelského
sporu, budou fesit pHslugné soudy Ceské republiky a pro pfipad, Ze
sidlo ¢ odb&mé misto Zékaznika kategorie Maloodbératel je nebo v
budoucnu bude mimo tizeml hlavniho m#sta Prahy, sjednédvéd se mezi
smiuvnimi stranami pro fyto spory mistni pfisluSnost soudu prvniho
stupné ve smyslu ustanoveni § 89 a) zdkona &islo 99/1963 Sb.,
ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdé&jSich pfedpist, v mist& sidla
Obchodnika.

5. Z divodu zvydeni kvality siuZeb Obchodnika mizZe byt telefonicka
komunikace mezi Obchodnikem a Zékaznikem ze strany Obchodnika

monitorovana.
6. Tyio OP jsou platné a iginné od 1. 1. 2016.
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CENIK NADSTANDARDNICH SLUZEB

PLVN A REN S HA (déle jen ,,Cenik”)

Stanovi-li tak dohoda spolegnosti PraZské plyndrenské, a.s., a Zakaznika, Cenlk je nedilnou soué4st! Smiouvy o sdruzenych
sluzbéch dodévky a odbéru zemniho plynu kategorie Domécnost (DOM) a Maloodbératel (MO) a Smlouvy o sdruZenych sluzbéch
dodévky elektfiny ze siti nizkého napéti kategorie Maloodb&ratel ~ doméacnost (MOO) a Maloodbératel ~ podnikate! (MOP)

(déle jen ,Smilouva®).

Sluzby poskytované pro zakazniky spoleénosti PraZzska plynarenské, a.s., zdarma:
Poskytnuti informacf k obsahu smiuvniho vztahu, cenam, fakturaci a pohledavkam.

« Vystaveni mimofddné faktury v elektronické podobé.

Potvrzeni naklad(i na bydlenf pro 6SSZ.

* Zménu dodavatele, na zdkladé piné moci.

« Zakaznicky portél — bezpeé&nou spravu Vasich dat.

*+  Zakaznickou kartu, umoZfiujici Eerpat zajimavé slevy a vyhody.

Oprava plynového spotfebi&e pfi spinéni podminek programu, ktery je uveden na www.ppas.cz.
* Bezplatné zapij¢eni pfenosného detektoru unikajicich plynii (vice na www.ppas.cz).

Ostatni sluZby a poplatky: 1

Kategorie

Poplatek za poskytnutou sluZbu: DOM/MOO MO/MOP
Poplatek za uzavieni spiéitkové dohody 2 ] FETIKE
Poplatek za 1. upominku i = KE
Poplatek za kaZdou dalsi upominku FEKe ke
Poplatek za mimoFadny odecet S e
Poplatek za vystaveni mimofadné faktury (v listinné podobé) ;ﬁﬁﬁ M
Poplatek za opis faktury a opis, kopii nebo potvrzen! smiuvni dokumentace h,:_:: —
(smlouvy, dodatiy) ¥ el ¥
Poplatek za vystaveni potvrzenl o bezdluZnosti uE K EKE

Cenlk je platny od: 1.1.2015

Poznamky:

1) Uvedené siuzby mohou byt vyiétovany samostatnou fakturou, v upomince & vyzvé k Ghrads, popt. spolu s fakturou pfi
vyuétovani dodavky zemniho plynu nebo elektfiny, ptipadné bezprostfedné pii poskytnuti sluzby nebo zahrnuty do Uznénl
diuzné Eastky za spotfebu plynu/elektfiny (také jako ,Splitkovd dohoda®). Veskeré platby se provadi nékterou z forem
bezhotovostni Ghrady.

Ceny za sluzby v Cenlku nadstandardnich sluZeb jsou uvedeny véetné DPH. Aktudinf sazba DPH je 21 %.

2) Na uzavieni Splatkové dohody nemé Zakaznik pravni nérok. Pokud dojde mezi Obchodnikem a Zakaznikeh ke sjednani
Splétkové dohody, je Zakaznfk povinen dorutit Obchodnfkovi do10 pracovnich dni potvrzenou Splétkovou dohodu, jinak tato

pozbyva platnosti.
3) Za pofizeni opisu, kopie, potvrzeni smiuvni dokumentace je Zakaznik povinen uhradit cenu sluzby v hotovosti pfed jejim
poskytnutim ze sfrany spoleénosti Prazska plynérensk4, a.s.

Prazské plynéarensk4, a.s.
Nérodni 37, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
Zakaznicka linka: {57458 (Po-P4 8.00-18.00 hod.)

E-mail; = indes
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