SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,obéansky zakonik")
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T-Mobile Czech Republic a.s.
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B. 3787 vedena u rejstfikového soudu v Praze
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Smlouva o Firemnim feSeni

UCEL A PREDMET SMLOUVY

Ugelem této Smiouvy je stanoveni podminek mezi TMCZ a Smiluvnim partnerem, za nichz bude Smiuvnimu partnerovi
poskytovano pinéni v oblasti informacnich technologii, neverejnych sluzeb elektronickych || 2 na zacade
Ugastnickych smiuv i vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci.

TMCZ se na zakladé uzaviené Specifikace sluZeb nebo Ugastnické smlouvy zavazuje Smiuvnimu partnerovi poskytovat tam
sjednané plnéni (dale jen ,Sluzby"), a to za podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, Dohodé o cenovych
podminkach, Ugastnickych smlouvach, Cenicich sluzby, Obchodnich podminkach Smiouvy o Firemnim feseni (dale téZ jako
.Podminky Firemniho feseni"), v této Smlouvé a pfilohach této Smlouvy (dale spoleéné jako ,Smluvni dokumenty").
Smluvni partner se za zfizeni a poskytovani Sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smiuvnich dokumentdl, plnit dalsi
povinnosti dle Smluvnich dokumentt a poskytovat TMCZ soucinnost potiebnou pro fadné zfizeni, zménu, poskytovani a
ukonceni Sluzeb.

ZAMERNE VYNECHANO

CENA, PLATEBNI PODMINKY

Smluvni partner se za Sluzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smiuvnimi stranami ve Smluvnich dokumentech, a to vzdy
na ucet TMCZ uvedeny v pfislusném dafovém dokladu - vylctovani. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou vesSkeré ceny
uvedeny bez DPH, pficemz na danovém dokladu bude k cené pfipocteno DPH ve vysi dle platnych pravnich predpisd.
Pokud nebylo vyslovné sjednano jinak, TMCZ je opravnén vyuctovat cenu za Sluzby erpané v jednom zlétovacim obdobi
na vice samostatnych danovych dokladech - vyictovanich.

Smluvni strany se dohodly, Ze splatnost vylé&tovani €ini 18 dni od jeho vystaveni. V pfipadé prodieni s Uhradou ceny ma
TMCZ pravo na trok z prodleni ve vy§i 0,05 % z dluzné castky za kazdy zapocaty den prodleni.

ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU

Vzhledem ke zvyhodn&nym podminkam jednotlivych Sluzeb, se Smluvni partner zavazuje, Ze zajisti minimalni odbér Sluzeb
tak, Ze minimalni &astka vyiétovana za Sluzby v obdobi od 1.1.2018 do 31.12.2020 (dale jen ,Doba minimalniho odbéru®)
a dale az do ukonceni Gcinnosti Smlouvy neklesne pod 4 395 K¢ (bez DPH a po aplikaci dohodnutych slev), a to vZzdy za
kazdé kalendaini ctvrtleti (dale jen ,Minimalni odbér"). Do plnéni zavazku Minimalniho odbé&ru se zapocitavaji pouze
uhrady Smluvniho partnera vztahujici se k takové Sluzbé, u niz je to v pfislusném Smiluvnim dokumentu (zejm. Specifikaci
sluzby & UgZastnické smlouvé) uvedeno. Neni-li ve vztahu k uréité Sluzbé v pfislusném Smiuvnim dokumentu (zejm.
Specifikaci sluzby & Ugastnické smlouvé) uvedeno, Ze se Sluzba zapoéitava do Minimalniho odbéru, pak plati, Ze se Ghrady
Smiuvniho partnera vztahujici se k dané Sluzb& nezapogcitavaji do plnéni zavazku Minimainiho odbéru. Ve vztahu ke
Sluzbam, které se zapoéitavaji do Minimalniho odbéru se nepouzije smluvni pokuta dle odst. 7.1.2 Smlouvy.

Vzdy, kdyz Smluvni partner porusi svij zavazek Minimalniho odbéru a skuteéna vyuétovana &astka za kterékoliv kalendarni
Etvrtleti za trvani této Smlouvy nedosahne 99 % dohodnuté vySe Minimainiho odbé&ru, je TMCZ opravnén vyaétovat
Smiuvnimu partnerovi smiluvni pokutu a Smiuvni partner je povinen takto vytétovanou smiuvni pokutu uhradit. Vyse této
smiuvni pokuty se rovna rozdilu mezi sjednanou vysi Minimalniho odbéru a skuteéné vylctovanou ¢astkou za poskytnute
Sluzby za dané kalendafni étvrtleti (bez DPH a po aplikaci dohodnutych slev). T

MINIMALNI CENA ZA PROVOZ

Smluvni dokumenty mohou stanovit minimalni cenu za provoz (dale jen ,Minimalni cena za provoz"). Cenou za provoz se
rozumi ve Smiuvnim dokumentu specifikovana cena za plnéni poskytovana v ramci Sluzby v zuétovacim obdobi dané
Sluzby. Cena za provoz je Uétovana zpravidla nad ramec pausaini ceny Sluzby. Je-li stanovena Minimalini cena za provoz,
zavazuje se Smluvni partner zajistit minimaini odbér pinéni v ramci Sluzby tak, Zze nad ramec pausalni ceny za tuto Sluzbu
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bude vylétovana cena za provoz ve vztahu k dotéené Sluzbé v daném z(étovacim obdobi alespon ve vysi Minimaini ceny
za provoz (bez DPH a po aplikaci dohodnutych slev).

VZdy, kdyz Smluvni partner porusi sviij zavazek zajistit odbér pinéni v ramci Sluzby tak, aby v daném ziétovacim obdobi
doséhla vyt&tovana cena za provoz alespoii Minimaini ceny za provoz, je TMCZ opravnén vytétovat Smiluvnimu partnerovi
smluvni pokutu a Smiuvni partner je povinen takto vyuétovanou smiuvni pokutu uhradit. Tato Smiuvni pokuta se vypocte
jako rozdil mezi vysi stanovené Minimalini ceny za provoz a skuteéné vyuétovanymi cenami za provoz (bez pausalni ceny
Sluzby) ve vztahu k dané Sluzbé v daném zuétovacim obdobi.

MINIMALNI DOBA UZiVANI SLUZBY

Specifikace sluzby jsou uzavirany na dobu neuréitou se zavazkem minimalni doby uzivani Sluzby (dale jen ,Minimalni
doba uzivani sluzby"). Pro vylouéeni pochybnosti se uvadi, Ze Minimaini doba uZivani sluzby neznamena dobu urcitou
trvani Specifikace sluzby. Neni-li v relevantnim Smiluvnim dokumentu stanoveno jinak, ¢ini Minimalni doba uZivani sluzby 36
mésicl. Minimalni doba uzivani sluZzby se pocita ode dne zfizeni SluZby, popf. ode dne provedeni zmény Sluzby.

SMLUVNi SANKCE, NAHRADA UJMY
Za jakékoliv poruseni povinnosti Smiuvnim partnerem, které je podle Smiuvnich dokument( oznaceno jako podstatné, je
TMCZ opravnén vyuctovat Smluvnimu partnerovi smiluvni pokutu a Smluvni partner je povinen takto vytaétovanou smiluvni
pokutu uhradit. Tato Smiuvni pokuta bude vytétovana ve vysi vypoétené postupem bud dle odst 7.1.1 nize, nebo dle odst
7.1.2 nize, a to podle toho, ktery postup vypoétu bude mit za vysledek vyssi ¢astku. VySe smluvni pokuty se vypocte jako:
7.1.1  souéin éastky 1 172 K¢ a poctu celych mésicl, které zbyvaji do uplynuti Doby minimalniho odbéru ode dne, kdy
k takovému poruseni povinnosti doslo; nebo jako
7.1.2  soucet sjednanych mésicnich pausalnich cen a Minimalnich cen za provoz platnych ke dni poruSeni dané
povinnosti u konkrétni Sluzby vynasobeny po&tem celych kalendainich mésicl, které zbyvaji do uplynuti sjednané
Minimalni doby uzivani sluzby u Sluzby, které se takové poruseni tyka, a to ode dne, kdy k takovému poruseni
povinnosti doslo. Jsou-li sjednany pausalni ceny za obdobi delsi nez mésic, uréi se pro Ucely pfedchozi véty
mésicni pausalni cena jako pomérna cast takové pausaini ceny pripadajici na jeden mésic.
Pro vylou¢eni pochybnosti smluvni strany potvrzuji, Ze TMCZ neni opravnén vyuétovat smiuvni pokutu tvofenou jako soucet
castek vypoétenych dle odst. 7.1.1 a 7.1.2 Smlouvy, ale je opravnén vytctovat bud pouze smiuvni pokutu vypoétenou
postupem podle odst. 7.1.1 vy$e, nebo pouze smiuvni pokutu vypoétenou postupem podle odst. 7.1.2 vy3e, a to podie toho,
ktery z uvedenych postupl bude mit za vysledek vy$si ¢astku. Ujednanim o smiuvni pokuté dle tohoto odstavce 7.1 neni
dotceno pravo TMCZ na nahradu ujmy vzniklé v souvislosti s podstatnym poru$enim povinnosti Smluvnim partnerem v piné
vysi.
Dojde-li ze strany Smiuvniho partnera k prokazatelnému poruSeni smiuvni povinnosti uvedené v ¢&lanku 3 Podminek
Firemniho feSeni, Smluvni strany se dohodly, Ze se vidy bude jednat o podstatné poruseni smluvni povinnosti ze strany
Smiuvniho partnera, pficemz TMCZ je opravnén vyuétovat Smiuvnimu partnerovi nad ramec jinych sankci za toto poruseni
smluvni pokutu a Smluvni partner je povinen takto vyuétovanou smluvni pokutu uhradit. Tato Smiluvni pokuta €ini 100.000,-
K¢ za kazdé takové poruseni, a to i opakované.
Smiuvni pokuty dohodnuté v této Smiouvé mohou byt Smiuvnimu partnerovi vyuctovany v ramci kteréhokoliv vyuctovani
sluzeb, které TMCZ Smiuvnimu partnerovi vystavuje, pfipadné ve zvlastnim vyaétovani, a Smiuvni partner se zavazuje je
uhradit ve lh(ité uvedené ve vyuétovani. Smiuvni strany se vyslovn& dohodly, Ze TMCZ je opravnéna zapocist sviij narok na
thradu smluvni sankce proti Smluvnimu partnerovi v ramci kteréhokoliv vytétovani za Sluzby. Pro Gcely vypoétu smiuvni
sankce z ceny SluZeb se vZdy pouzZije cena Sluzeb véetné DPH a bez aplikace pripadnych slev z Ceniku.
Vyuétuje-li TMCZ Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu dle odst. 7.1.1 Smlouvy, pak bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smluvnich dokument(i a bez ohledu na ujednani v &l. 4 Smlouvy, dochazi ke dni uhrazeni takové smluvni pokuty k ukonéeni
Doby minimalniho odbéru. Vyuétuje-li TMCZ Smiuvnimu partnerovi smluvni pokutu dle odst. 7.1.2 Smlouvy, pak bez ohledu
na ostatni ustanoveni Smiluvnich dokumentt, dochazi ke dni uhrazeni takové smiuvni pokuty k ukonéeni Minimaini doby
uzivani sluzby ve vztahu ke Sluzbé, které se tyka podstatné poruseni povinnosti a nasledna thrada smiuvni pokuty.
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Smiluvni strany si ujednavaji dalsi prava a povinnosti tykajici se pripadi, které jsou ve smyslu této Smlouvy povazovany za
podstatné porudeni povinnosti, smluvnich sankci a nahrady Gjmy a jejiho omezeni, a to v Podminkach Firemniho feseni,
zejména v jejich lanku 9.

TRVANI A UKONCENI SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

Smilouva nabyva platnosti a ucinnosti podpisem opravnénych zastupci obou Smiluvnich stran a je uzaviena na dobu
neurcitou. Smlouva miize byt kdykoli ukonéena na zakladé pisemné vypovédi kterékoli ze Smiuvnich stran s vypovédni
dobou 3 (tfi) mésicl, ktera zacind bézet poslednim dnem kalendainiho mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smiluvni
strané dorucena a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni Ih(ty. Smiuvni strany se vyslovné dohodly, Ze bez
ohledu na uvedené v pfedchozi vété takto stanovena vypovédni doba neuplyne nikdy dfive, nez posledni den Doby
minimalniho odbéru, je-li sjednana.

Specifikace sluzby nabyva platnosti a G¢innosti podpisem opravnénych zastupci obou Smiuvnich stran. Specifikace sluzby
je uzaviena na dobu neurgitou. Specifikace sluZzby mlze byt kdykoli ukonéena na zékladé pisemné vypovédi kterékoli ze
Smluvnich stran s vypovédni dobou 3 (tfi) mésicd, ktera za¢ina bézet poslednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém byla
vypovéd druhé Smiuvni strané doruc¢ena a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni Ihiity. Smiuvni strany se
vyslovné dohodly, Ze bez ohledu na uvedené v predchozi vété takto stanovena vypovédni doba neuplyne nikdy dfive, nez
posledni den Minimalni doby uzivani sluzby.

Smiouva nebo Specifikace sluzby mize byt ukonZena rovnéZz dohodou Smluvnich stran nebo odstoupenim kterékoliv
Smiuvni strany, a to v pfipadé podstatného poruseni povinnosti druhou smiluvni stranou. Dal$i podminky pro ukonéeni
Smlouvy, & Specifikaci sluzeb nad ramec tohoto &lanku Smilouvy, jakoZ i podminky ukonéeni Ugastnickych smiuv mohou byt
stanoveny ve Smluvnich dokumentech.

Ukonéenim této Smlouvy dochazi k ukonceni Dohod o cenovych podminkach uzavienych dle této Smlouvy.

Ukonéeni této Smlouvy nema vliv na trvani Specifikaci sluzeb, pricemz v takovém pripadé se Specifikace sluzeb nadale fidi
touto Smlouvou, jakoby nedoslo k jejimu ukonéeni.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud neni stanoveno jinak, veskeré zmény a dodatky Smlouvy musi byt uinény pisemné a podepsany obéma Smiuvnimi
stranami.

Smluvni partner vyslovné prohlasuje, Ze se podrobné seznamil se znénim Obchodnich podminek Smlouvy o Firemnim
feSeni, se znénim Podminek zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udaji uéastnikl i se znénim
VSeobecnych podminek spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.

TMCZ upozoriiuje Smiuvniho partnera, Zze v nékterych Smiluvnich dokumentech, zejména v této Smlouvé a Obchodnich
podminkach Smilouvy o Firemnim feSeni jsou ustanoveni, ktera by mohla byt povaZzovana za prekvapiva. Jedna se zejména
o ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, nahrady Gjmy a jejiho omezeni, SLA a pfipadi, které jsou povaZovany dle
Smlouvy za podstatné poruseni Smlouvy. Smiuvni partner prohlasuje, Ze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez
vyhrad s nimi souhlasi. Smluvni partner se zavazuje vzdy pfi uzavieni Specifikace sluzby nebo Ugastnické smlouvy se
podrobné seznamit se vSemi Smluvnimi dokumenty, které se poskytovani Sluzby tykaji, a to i s ohledem na skuteénost, Ze
takové Smiuvni dokumenty mohou obsahovat ustanoveni, kterda by mohla byt povazovana ve smyslu pravnich pfedpist za
prekvapiva.

Je-li mezi Smiuvnimi stranami sjednano pravo TMCZ jednostranné zménit smluvni podminky, mize je TMCZ ménit
jednostranné ¢astecné i v celém jejich rozsahu. Neni-li sjednano jinak, Smluvni partner ma pravo do 30 dnili od oznameni
takove zmény pisemné ukongit Sluzbu dotéenou takovou zménou s vypovédni dobou, ktera uplyne poslednim dnem mésice
nasledujiciho po meésici, ve kterém byla vypovéd doruéena TMCZ, pficemZ do okamZiku uplynuti vypovédni doby plati
pivodni smluvni podminky. Pokud Smluvni pariner vySe uvedenym zpisobem vypovi Sluzbu, ma TMCZ pravo vzit zménu
smiuvnich podminek zpét, pficemZz Smluvni strany se dohodly, Ze v takovém pfipadé se Smiuvnim partnerem podana
vypovéd rusi a pro Sluzbu nadale plati pivodni smiluvni podminky. Pravo ukonéit Sluzbu podle tohoto odstavce nevznika,
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pokud dojde ke zméné smiuvnich podminek na zakladé zmény pravni Gpravy nebo v pfipadé zmén smluvnich podminek,
které nejsou v neprospé&ch Smiuvniho partnera. Ustanoveni tohoto odstavce neplati pro Ugastnické sluzby.

Smluvni strany sjednavaji, ze TMCZ je opravnén ménit jednostranné Podminky Firemniho feSeni, Popisy sluZeb, Ceniky
sluZzeb, Provozni fady, Kontaktni osoby, Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizagnich (idaju
Ucastnikd, pripadné i dalsi dokumenty, v nichz je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje Smluvniho partnera o takové
zmeéné informovat nejméné 30 dni pfedem, neni-li v prislusném dokumentu stanoveno jinak.

Smluvni partner prohlasuje, ze vzhledem ke skutecnosti, Ze predmétem této Smlouvy je poskytnuti Sluzeb Firemniho feSeni
dle jeho individuainiho pozadavku pro jim provozovanou podnikatelskou Einnost, nema postaveni slabsi strany ve smysiu §
433 ob&anskeho zakoniku.

Smluvni partner na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 obéanského zakoniku prebira nebezpeci zmény okolnosti. Smlouva je
zavazna pro pravni nastupce Smiuvnich stran.

Smiuvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Obcanského zakoniku ujednavaji, ze na smluvni vztah zaloZzeny
touto Smlouvou se vylu€uje uplatnéni obchodnich zvyklosti. Smluvni strany si dale ujednavaji, Ze na smluvni vztah zaloZeny
touto Smlouvou se vylucuje uplatnéni ustanoveni § 1793 ob&anského zakoniku.

Pro vylouéeni pochybnosti se stanovi, ze pokud se v Ugastnické smlouvé a/nebo jiném dokumentu, ktery je pfilohou této
Smlouvy, hovofi o Ramcové smlouvé, rozumi se tim tato Smlouva.

Nedilnou soucast Smlouvy tvori nasledujici prilohy:

Priloha €. 1: Kontaktni osoby

Priloha ¢. 2: Zamémé vynechano

Priloha €. 3: Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feSeni

Pfiloha &. 4: Podminky zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizaGnich tdaji uéastnikd

V pfipadé rozporu mezi Smluvnimi dokumenty ma prednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vyétu uveden dfive: 1.
Specifikace sluzby; 2. Dohoda o cenovych podminkach; 3. Provozni fady (je-li pro danou Sluzbu sjednano jejich pouziti); 4.
télo Smiouvy; 5. Ceniky sluZeb; 6. Popis sluzby; 7. Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a
lokalizaénich udajl ucastnikd; 8. Podminky Firemniho feseni; 9. VSeobecné podminky spolecnosti T-Mobile Czech Republic
a.s. (dale také ,VPST")

Konkrétni Popis sluzby, Provozni fad (je-li pro danou SluZbu sjednana jeho pouziti) a Cenik sluzby - pro konkrétni typ
Sluzby - se stavaji nedilnou souéasti této Smlouvy dnem, kdy dojde k podpisu pfislusné Specifikace sluzby nebo Dohody o
cenovych podminkach - pro konkrétni typ Sluzby - ob&ma smluvnimi stranami, s tim, Zze podpisem Smluvni partner
potvrzuje, Ze se s pfislusnym Popisem sluzby, Provoznim fadem a Cenikem sluzby seznamil, zavazal se jimi fidit a
dodrzovat je.

Smlouva byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originélu, pficemz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni Smlouvy a Smluvni
partner obdrzi 1 vyhotoveni Smilouvy.

Smiuvni strany po fadném preéteni této Smlouvy prohlasuji, Ze Smiouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na
zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné viile, pii respektovani principu poctivost, spravedinosti a rovnosti Smluvnich
stran. Na dikaz uvedenych skuteénosti pfipojuji své podpisy.

V Praze, dne VTignove, dne 11 -12- L3V
Jméno Mgr. Vit Soused, Jméno Mgr. Tomas Zouhar
Funkce Senior manazer prodeje Funkce Reditel
SME/VSE zakaznikum
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L. PARTIN kANLE S v« v
Za T-Mobile Czech Republic a.s. pis, razitko) Za Smluvni?j partnera (rﬁ jbus razitko)

Za TMCZ vyrizuje: Lenka Zavrelova
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