= KB | VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Komeréni banka, a.s., vyddva tylo vieobecné obchodnl podminky (dale jen ,VOP*), kieré upravuji zdkladnl pravidla obchodnich vziahd mezi Bankou
a Klienty pfi poskylovani Bankovnich sluZeb. Seznamte se prosim dikladné s timto dokumentem. Va3e pfipadné dotazy radi zodpovime,

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

1.1 Komerni banka, &.5., je prévnicka osoba vykonévalicl Einnest na zakladé bankavnl licence udélené jl podle pHisludnych prévnich pfedpis(,
Identifikaénl (daje:
sidlo: Praha 1, Na Pfikopé 33, &p. 068, PSC 114 07,
180: 45317054,
zapsand v obchodnim rejstiiku vedendm Mastskym soudem v Praze, oddil B, viaZka 1360,
iselny kéd: 0100, znakavy kdd: KOMB,
BIC f SWIFT kod: KOMBCZPPXXX {pro Bmistnou varianiu; KOMBCZPP).
Cinnos! Banky podiéhé dohledu ze strany CNB.

1.2 Banka poskytuje Bankovnl sluZby zpravidia v Kllentové& obchodnim mist, v Obchodnich dnech a v jejich provoznich hodinéch,

1.3 Banka nemd povinnost vetoupit s Kllentem do smluvniho vziahu nebo poskylnout Bankovnl siuzbu, Banka Je oprévnéna vazal poskytovani
Bankovnich sluZeb na pledioZeni potfebnych dokumentl a informaci.

Clanek 2. Smluvni dokumentace

24 VyZet Smiuvnich dokumenti. Kromé& VOP vyddva Banka Produkiové podminky. kleré uprawuji podminky poskylovani vybranych
Bankovnich sluZeb. Dalsl podminky a informace o poskytovén! Bankovnich slueb vietn& plalebnlho styku jsou uvedeny v pfisludnych
Omémenlch, Ceny za poskytované Bankovnl sluZby & za Ukony & Bankovnimi slutbami scuvisejicimi jsou slanoveny v Sazebniku, VOP,
Produkiové padminky pro pfislunou Bankovnl sluzbu, Ozndmeni pro pNeluinou Bankovnl siuibu 8 Sazebnlk (v rozsahu relevantnim
k piislusné Bankovni sluZbé) tvofi &Aet obsahu Smiouvy (dale jen .Smiuvni dokumenty”). Smiuvni dokumenty uvefejfiuje Banka na svych
internetovych strénkéch nebo jsou k dispozicl v obchodnich mislech Banky.

22  V plipad8, kdy k uzavienl Smiouvy dojde v obdobi mezi dnem, kdy Banka zpfistupnila névrh zmény nkierého ze Smiuvnich dokumentd
a navrhovanym dnem jeho {i&innosti dle &anku 31 VOP, povazuje se ad navrhovaného dhe Gginnosti za nedlinou soudast Smiouvy manény
Smivvni dokument ve znéni navrhovanych zmén.

23  Hierarchie Smiluvnich dokumentd, Ujednéni Smiouvy majl pfednost pled odchylnymi vjednanimi Smiuvnich dokumentd. Ustangven!
Produkiovych padminek maji pfednost pled odchylnymi uetanovenimi VOP, Oznamenl a Sazebniku, Ustanovenl Ozndmenl a Sazebniku
majl plednost pfed odchylnymi ustanovenimi VOP.

24  Klient ge zavazule, 2a osoby. které jménem nebo za Klienla vyuZivaji Bankovnl slu3by, budou vidy Fdné seznameny & pHaluénou Smiouvou,
Smiuvnimi dokumenty a dal3imi dokumenty, které sa k dané Bankovni slubé vztahujl.

25 Povinné zvels|fiovanl Smiuv. Nespinidi Klient zékonnou'# emluvnl povinnost uvelejnit Smiouvuy, je Banka opravnéna ji uvelejnit pfisluénym
zphisobem eama. Klient Je povinen nahradit Bance Skodu, kierd Ji vznikne v disledku porudenl povinnosti Kiienta die pfedchozl vaty.

Clanek 3. Identifikace klienta a pfedkladani dokumenti

3.1  Identifikace osob. Pled poskylnutim i v prilb&hu poskytovani Bankovnl slulby je Banka opravnéna 2adat o Identifikaénl doklady, datsi
dokumenty a Informace nutne K jsjimu poskytnutl & k Mddné identifikac] a kontrole Klienta, osob opréwnénych jednat jménem Klienta,
a Skutetnéha mafilele a dale k urgeni. zda Klient, Skute€ny majitel Klienta nebo osoba oprévnéna Jednat jménem Klienta je & nenl Politicky
exponovanou osobou, U.S. osobou nebo Zeskym dafiovym nerezidentem.

32 Banka je opréivnéna slanovit rozaah vyZadovanych dokumentil a informach, Banka je v rdmei pingni svyeh povinnosti vyplyvajicich z pravnich
predpisl’ opravnéna provadst identifikaci a kontrolu, pinit svou informaénl povinnosl, zji8toval a zpracovévat tdaje o utastnicich Bankovni
sluzby, vést evidend takto ziskanych Gdajd, to vie v souladu se smiuvnimi ujednanimi a privnimi pfedpisy.®

3.3 Pofizenl kopli dokumaenti. Banks Je oprévnéna polidit si pro viastni potfebu kopie pledloZenych dokument(,

34 Zaznamy komunlkace. Na z&klad® regulace vztahujici se k poskytovénl Investinich slufeb souvise]icich s phjiméanim, pledévanim
a provadénim pokyni nebo s obchodovanim na viastni (el jsou telefonické hovory na vybrané telefonnl linky nahravény a elekironickd
komunikace je zaznamenévéna, pfitemz kopie zdznami hoverl @ komunikace jsou na vyzadani k dispozici po dobu pdti lel nebo na 24dosl
pisludneho orgénu po dobu a2 sedml lel. Banka je oprévnéna uchovéval telefonické nahrévky a elektronickou komunikaci i po deldf dobu,
pokud ji k tomu opraviiuji pravni pfedplsy.

4.1  Informalnl povinnost Banky. VOP, Produkiové pedminky, Oznamenl, Sazebnik a kurzovnl listek Banka uvefejfiuje v obchodnich mistech
a na internetovych strénkédch Banky.

4.2 Informatnl povinnost Kllenta. V zéjmu zabezpedenl fédného poskylovén! Bankovnich sluzeb je Klient povinen Banku bez zbylegného
odkladu informoval o:
a) zméng svjch identifikadnich Gdajl, jako2 i Udajd osob jednajicich jeho jménem neba za né| a Skuledného maijitele,
b) jakékoli skutetnosti, kterd z Klienta miiZe &init Osobu se zvia8tnlm vztahem k Bance,
c) zménd skutetnosii urtujicich stalus Polilicky expenované osoby, U.S. osoby nebo zemi dafiové rezidence,

d) dalsfch zméndch a skulednostech, klerd majl nebo mohou mil podstatny viiv na paskytovani Bankovnich slufeb, na pinéni povinnosti
Klienta vii&j Bance a déle na pravni postaveni Klienta {napfiklad vsiup do likvidace, zahajeni Insolvengniho fizeni, omezeni svapravnosti
a podobné&) nebo osob jednaficich jménem nebo za Klienta nebo na Skutedného majitele.

1 zejména z. & 340/2015 Sb.. o zviadlnich podminkach G&innosli nékterych smiuy, wvelejiiovanl l&chto smiuv a o regisiru smiuv (zdkon o regisiru smiuv),
ve znénl pozdé&jsich predpisi

2 zejména z & 252/2008 Sb., o n&kterych opatfenich proti legalizacl vynosi z trealné &innosti a Ainancovén] terorismu, ve znénl pozd&jiich pledpisd
3 zejména nafizenl EU &. 2016/878, o ochrané osobnich ddajl, ve znénl pozdéjsich pledpish
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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

o) zirdtd dokumnentl zésadniho vyznamu v souvislosti s poskylovanim Bankovnich sluZeb, jakoZ | dokladi Identifikujicich Klienla nebo oscby
jednajicl jménem nebo za Klienla.

43  Na %idosi Banky je Klienl povinen prokazat a dolofit pivod a zdroj penéZnich prostfedki, jakcz | sdéfit Bance vegkeré informace a prokazal
skutednosti, které je Banka povinna zjistovat, vZetné dolo2eni tigelu a povahy pfisluiné lransakce. Klient je dale povinen Bance sd&lit
a prokazat udaje a skuleBnosti, kieré muZe Banka poZadoval pro daiiové, udetnf &i jiné Ggafy.

44 Vphipads, %e se Klienl vsouvislosti s vyuZivanim Bankownich slufeb (lasini pleshraniZniho uspofddéni, kieré podléhé oznamovaci
povinnosll na 2Aklada pfisluiné regulace tykajici se danf®, je povinen o 1élo skutetnost Banku bez odkladu informoval.

45 Pravost a spravnost pledklddanjch dokumentd. Banka jedna v divéfe v pravost e pravdivost pfedioZenych dokladl, dokumentd
a poskytnutych informaci, pligem2 nenl povinna je pfijmout, mé-li o nich odivednéné pochybnosti,

51 Zpisob Jednéni Kllenta. Klient jednd ve vztahu k Bance bud osobnd, nebo prostfednictvim Jednajicl osoby nebo prostfednictvim
Zmochénce, nenidi ve VOP stanoveno, Ze za Klienla v uvedeném rozsahu mohou jednat | jiné osoby, a lo v souladu s pravnimi pfedpisy
av dohodnulé form&. Banka je oprdvnéna stanovit, Ze nakterd jedndnl vi&l Bance Je Klienl povinen ulinil osobn@, resp. prostfednictvim
Jednajiel osoby. Pokud je &enem statutAmiho organu Klienta pravnické osoby jind pravnicka osoba, zastupuje loholo &lena statuldmiho
orgénu Klienta vii&l Bance bud (i) pouze fyzickd osoba, kierd byla zmocnéna touto pravnickou osobou, aby ji ve slattdmim organu Klienla
zastupovala, e lo na zdkladé predloZené piné mod cpraviiujici k takovému jednani. nebo (i} &len statutarniho orgénu 180 jiné pravnické
osoby, je-i jim fyzicka osoba. Na pinou moc dle pfedchozl véty se uplaini usianovenf tlanku 5.3 VOP,

52 Banka je oprdvnéna ovEfovat opravndni osoby jednajici jménem nebo za Klienta a odmitnoul & pozdriet provedenl Jakéhokoli pikazu
& 2adosli do doby, ne? bude povaZovat za nepochybné, 2e dand osoba je skutedn opravnéna jménem nebo za Kllenta v dané véci jednat.
Banka je dale oprivn&na odmitncul & pozdriet provedenl jakéhokoli piikazu & 2Adost v pfipadé, Ze |l nebudou plediafeny viechny
nezbytné dokumenty (zejména souhlasy, schvélenl, Eestnd prohlaeni) nezbytné pro poskytnuti Bankovnl siuiby nebo nebudou-i tylo
dokumenty obsahovat po2adované nélezifosti & dostatedn® prokazovat pfislugné skuteénosti.

5.3 Néleditostl piné mocl. Banka je opravnéna k ndkterym Gkondm vyZadovat specidinl plnou moc, V pfipadech, kde tak vyZaduje pravni
pledpis, musi byt pind moc ud&lena ve formé noléfského zépisu & jing poZadovand formd, Podpls Klienta na piné mocl musi byt (fednd
ovéfen nebo utinén pfed zaméstnancem Banky.

54 Zphsob |ednéni Banky. Banka jedné prosifednictvim svich zamésinanch &i tfetich osob, kieré jsou k danému jednanf Fadné zmocnénd
&i jejich opravnanl jednat Jménem nebo za Banku vyplyva z pravnich pfedpisti, Tam, kde to bude Banka povaZovat za vhodne, je opravnéna
nahradit podpis osob oprévndnych jednal za Banku ti3t&nymi nebo mechanickymi prostfedky, zejména v pfipad& hromadné & automaticky
generované korespondence.

55 Ovéleni podplsu, Podpis Klienla nebo osob jednajicich Jménem & za Klienla na dokumentech, klarymi dochazl ke vznlku, zméné neba
zaniku smiuvnlho vztahu s Bankou, jakoZ i na odmitnull 2mény VOP & jiného Smiuvniho dokumentu die Bénku 31 VOP, musl byl uinén
pled zaméstnancem Banky nebo mus! byt ufednd ovafen, pckud v konkréinim pfipadd Banka neakceptuje jiny zpisob ov&feni {napl.
prostfednictvim sluZby pHimého bankovnictvi). Banka Je opravnéna uréit dokumenty, které je tfeba podepsal v souladu s Podpisovym vzorem.

56 Nezpisobilost pravné Jednat Pokud se v ofekdvani viastni nezplisobilosti Klient mzhodna projevit viil k temu, aby jeho zaleZiloall byty
spravovany urditym zplisobem nebo uréitou osobou, musl Klient Lakovou villi projevit vt Bance ve formé vefejné fistiny, Banka nenl povinha
akceploval jinou formu.

57 Oscba jednajici jménem nebo za Klienta je povinna pii lomto jednani vitti Bance dodrlovat vedkerd omezenl a podminky pro jeho
zastupovani, jez pro ni vyptyvaji z pFislugnych pravnich piedpisy. z rozhednull soudu & jinych eldtnich orgdni nebo z pokynil Klienta,
V opatném pfipadé je lato cseba povinna nahracit Bance Skodu. kierd jl vznikne v ditsledku porudeni t&to povinnost.

58 ByHi Klienl omezen ve své svéprévnosti, Je povinen pfedlodil Bance bez zbyteZného odkladu vypis z registru obyvatel osvédEujici jeho
opitovnou plnou svépravnesl, | nenii to mozné, pek estnd prohladeni o télo skuletnosti, V opatném plipads je Klient povinen nahradit
Bance skedu, kiera jf vznikne v diisledku porueni 1&lo povinnosti nebo nepravdivosti 2estného prohlageni.

6.1 Zpisoby komunlkace. Klient a Banka 8@ mohou dohodnout na vzajemné komunikad elektronickymi & jinymi technickymi prostfediy.
V plipad® letefonické komunikace se Klient | Banka identifikuji dohadnutym zpiisobem & zplsobem nevzbuzujicim pochybnost o totoZnosti
osoby, kierd plistudnou komunikaci Sini.

6.2 Jazyk komunlkace. Komunikace mezi Bankou a Klientem v rdmci smliuvniho vzlahu probiha v teském jazyce, nebude-li dohodnuto jinak.
Banka neni povinna pfiimout dokument v cizim jazyce B je opravnéna Z4dat predloZeni dfednlho plekladu cizojazyfného dokumentu
do &eského jazyka. V plipad® dokumenl{ ve vice jazykovych verzich Je vidy rozhodujicl existujicl Seskd verze.

6.3 Misto komunlkace. Vzaijemnd komunikace mezi Klientem a Bankou probiha prostfednictvim Klientova obchodniho mista, nebude-li Bankou
stanoveno nebo s Klientem dohodnulo finak. Timto zplsobem Klient pini iaké svou informadni povinnosL

7.1 Podminky provedeni pfikazi & 24dosti. Banka je oprédvnéna odmiinout pfikaz nebo Zadost, kieré jsou neupiné, nesrozumitelné, formalné
nespravné, je v nich Skitdno nebo opravovédno nebo je pfedioZena jen jejich folokopie. Banka neni rovnd2 povinna provésl poZadovany dkon
ze zévaZnych provozné technickych divodd, nebo pokud by jeho provedenl bylo v rozporu s pravnimi pfedpisy. Banka je déle opravnéna
pozastavit provedenl pfikazu & zpracovénl Zadosti, pripadné lyto odmilnout, pokud exstuje odlivodnna obava, Ze Klient nebude schopen
dostél svym povinnostem vitdi Bance, & v plipadd exislence neuhrazenych pohleddvek Banky za Klienlem po splatnosti.

7.2 Identifikace a prokazanl totoEnostl. Banka je ve smyslu piisiudnych pravnich pledpist® opravnéna provésl idenlifikaci kaXdé osoby
pledkladajicl pfikaz nebo FAdosl & skladajlel nebo vybirajfei hotovost bez ohledu na vy3i transakee,

7.3 Zména a zrudenl pfikazu. Klient miiZe zménil & odvolal sviij plikaz nebo Zadosl pouze po dohodé s Bankou, nenl-li lo vylouteno pravnimi
pledpisy. Rozhodnym dnem pozbyvaji G&innosli jakékoli plikazy & Zadosti ulingné Klienlem, nestanovi-i pravni ptedpis jinak.

4 zejména smamice rady (EU) & 2018/822, kterou se méni smé&mice 2011/18/EU, pokud jde o povinnou aulomatickou vyménu informaci v oblastl dani ve
vziahu k pleshranidnim uspofadanim, kterd se maji oznamoval, a z & 164/2013 $b,, 0 mezin&rodni spolupréci pfi spravé danl, ve znénl pozdéjfich
pledpisd

5 zejména z. &, 253/2008 Sb., o nklerych opatfenich proli legalizaci vynosd z lresiné &innosli a financovénl levorismu, ve znénl pozdéjdich pledpist
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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

7.4 Embarga a sankce, Klienl ke dni uzavfeni Smiouvy a k okamZiku poskytnull Bankovni slufby prohladuje, 2e nenf Sankcionovanou osobou
ani neni emluvnl slranou jakékoli smiouvy & transakce se Sankcionovanou osobou a nechchoduje se zbozim ani neposkytuje siuby, kleré
podlighaji Sankcim. Banka Je opravnéna neprovést jakoukoli Bankovni sluZbu nebo odmitnout jakykali pfikaz & 3adost Klienta v piipade. Ze
sa Klient stane Sankcionovanou osobou neba by provedeni Bankovni sluzby nebo pfikazu & 3adost Klienla malo za nasledek porugeni
Sankce ze strany Banky nebo obdobného opatfeni Banky anebo finantnl skupiny SG. Banka v lakovém pfipadé nebude odpovédna za
plipadné zdrZeni nebo neprovedeni Bankovni sluby nebo pikazu & Zadosti, Banka je v lakovém pfipadé déle opravnéna vypavedst
Smiouvu nebo od ni odstoupil a v pfipadé obchodd na finanénich trzich je Banka opravné&na provest zavéredné vyrovnani (close-oul netting)
podie plslusng Smlouvy (tylo skutefnosti se povazuji za piipad poruseni dle pfislu§né Smiouvy). Kiient bere na védomi, %e Banka je
opravnéna sdéht pfislusnym organum pozadované informace. Klient se nezbavuje své povinnesti k Ghradd jakékoli platby neba diuhu vié
Bance, pokud Banka neplijme & neakcepluje danou platbu od Sankeionované osoby nebo platbu pediéhajicl Sankeim nebo podiéhaijici
obdobknému opalfenl Banky anebo finanéni skupiny $G.

Clanek 8. Dorudovani zasilek

8.1 DoruEovani Kilentovl. Dorufovéni Zasilek provadi Banka bud na Koniaktni adresu, do piisluiné schrinky Intemetového bankovnlctvi, které
sl Klient zf1dil, nebo jinam dle vzajemné dohody, napf. na e-mailovou adresu, Pokud se Klient s Bankou nedohodne jinak, povaluje se za
Konlaktn{ adresu u Klienta spotfebitele adresa jeho lrvalého pobytu a u ostatnich Klient adresa jejich sidla.

8.2  Banka Je opravnéna uriit Zasilku. klerou Je treba vidy dorufit Klientovi na jeho Kontakin adresu, a 1o bez ohledu na jiné zpiisoby doruSovani
glednané ve Smiouvé, Klientovi, ktery nenl spotfebilelem, je Banka oprivnéna dorugit Zasilku do jeho sidla, je-l odlisné ed jeho Kontaktnl
adresy.

8.3 Dorutovénl Bance. Zésilky urgené Bance musl byl doruoviny do Klientova obchodniho mista, neozndmi-li Banka Klienlovi jinou adresu
nebo nebude-li sjednanc jinak.

8.4 Zposob dorufovini. Zasilky Je moiné dorutovat osobnd, podtou, kuryrnl slu2bou, prostPednictvim sluZeb intemelového bankovnictvl nebo
jinym dohodnutym zpisobem, napl. faxem & e-mailem. Banka se mife & Klientem dohodnoul na doruovani Zasilek prostfednictvim
Zmocnénce pro dorutovéni, Smiuvni dokumenty & jejich zmény die &énku 31 VOP doruluje Banka Klienlovi pfednostné do pFislugné
schrénky ve eluZbé inlemetového bankovnictvi, ma-i Klient takovou sluZbu zfizenu. Kilenl se miZe s Bankou dohodnout na doru@ovani
dokumentii dle pledchoz! vty pfednosing prostfednictvim elekironické podty (e-maitem).

8.5 Ohamilk dorutaenl. Zasilky dorufované Bankou na Kontakinl adresu do viastnich rukou Klienla nebs e dodejkou |scu povaZovany
za dorulené okamiikem |ejich pfevzetl. Zmafidi Kllenl dorudenl Zasilky, je za den dorudeni povazovan den vriceni Zasilky Bance,
a o i lehdy, kdyZ se Klient o ulozeni Zasilky nedozvédél. Bez chledu na vyie uvedené jsou tylo Zasilky povadoviny za dorutend nejpozdgji
10. pracovni den po jejich odesldni na tizeml Ceské republiky & 15. pracowni den po jejich odeslani do zahranl&l. Klient zmali doruceni
Zasilky, jestlize Zasilku odmitne pfevzlt nebo si Zésilku nevyzvedne v ndhradni [hitd nebo se Zdsilka vrall Bance jake nedoruditelns na
Kontakin( adresy.

8.6  Ostalnl Zasilky Klientovt, které nejsou dorutoviny do viasinich rukou nebo s dodefkou, se povalujl za dorulend 3. pracovni den po Jsjich
odestnl na Gzemi Ceské republiky & 15, pracovni den po jefich odesldn do zahranisi, To véak neplali v pfipadd, pokud se Banka dozvi
o doru€enl Zastky pfed uplynulim této doby,

8.7  AnlZ by bylo dolZeno ustanoveni Eénku 8.2 VOP, Klienl se 5 Bankou miZe dohodnout. 2e nékterd Zasilky urtené Kiientovi budou pledavany
do Klieniova obchodniho mista k osobnimu odb&mi Klientem. Takovélo Zasilky se povasuji za dorulend okamzikem jejich uloZenl v Klientovd
obchodnim miel3. V plipads, £e takovéio Zasilky nebudou vyzvednuty po dobu del3i ne2 6 mésicl, je Banka opravnéna tyto ZAsilky znl&i,

8.8 Zagilky dorulované prostfednictvim eluZsb intemetového bankovnictvl se povaiuji za doruené okam¥ikem jejich umletdnl v pHslusné
slutbd, Zisilky zaslané faxem se povaiuli za dorufend okamikem potvrzen Uspd&ného odesldn| generovaného pistrojem odesilatele,
Zasilky zasilané prostfednicivim elektronickd polfy se povaZujl za doruBené okamdikem, kdy pfisluiny systém pouZity k plenosu Zasilky
potvrdi jeji 0sp23né dorudenl na e-mailovy systém piijemce. Silé elekironickych komunlkaci (vefejné telefanni linky, linky mobilnich siti,
e-mail a fax) slouZict pro dorulovéni Zasflek v3ak nejsou pod pfimou Kontrolou Banky, kterd tak necdpovida za Skodu zplisobenou Klientovi
jejich piipadnym zneuZitim,

8.9 Postup Banky pii vraceni Zésllek. Pokud bude Zésilka nejméné dvakrit vrdcena z divodu zmafeni jejiho dorudeni Klientem, je Banka
opravnéna viechny dalsf Zdsilky dorutovat Kiientovi do Klientova obchodniho mista k osobnimu odb&ru, pfipadn& na adresu trvalého pobylu
¢i sidla Klienta, je-li talo adresa odlifna od Konlakinl adresy.

Clanek 9. Vznik smluvniho vztahu

8.1  Banka uzaviré s Klienlem Smiouvy zpravidia ve svych obchodnich mistech, Smiouvu Ize uzavfit 162 elektronicky & jinymi technickymi
prostfedky s vyuZitim prostledkd umozfiujicich urgeni jednajic/ osoby (napf. elektronicky podpis) a zechyceni obsahu Smiouvy. Neni-li ve
Smiouvé slanoveno jinak, je Smiouva uzavirdna na dobu neuritou,

9.2 Smiouva je uzaviena aZ po dosaZenl shody o vBech jejich néleditostech, Na uzavieni Smlouvy nevznika Klientovi nérok a Banka ma pravo
ukentit kdykoli jednénl o jejim uzavienl | bez uveden| divodu. Pifjeti nabidky Banky utin@né Klientovi nesml obsahovat #4dné zmény, anl
nesml odkazovat na finé obchodnl pedminky neZ na VOP nebo pifsluiné Produktové podminky. Je-i Smiouva uzaviena v jiné formé& ne
pisemné, platl ialo Smlouva za uzavlenou pouze s obsahem, na kierém se strany dohodly nebo ktery Banka Klienlovi pisemné polvrdila ve
svém potvrzeni. Klient | Banka na sebe prebiraji nebezpeti zmény okolnosti v souvislosii & prévy a povinnostml smluvnich stran vyplyvajicimi
ze Smiouvy a zdrovel vylulu]i uplatnéni ustanovenl § 1766 ob&anského zakoniku® na sviij smiuvnl vziah zeloZeny Smiouvou.

Clanek 10. Zanik smluvniho

10.1 Odstoupenl Banky. Banka je oprivnéna od Smiouvy. plfipadnd od jeji samostalng odddlilelnd &st, odstoupit v plipadé, kdy Klienl
zévaZnym zpiisobem poru3l své smiuvnl povinnosti & své zdkonné povinnasti souvisejlcl s Bankovn/mi alufbami nebo pokud Banka zZjist! Jiné
skute€nosli, v disfedku kterych je vaZné ohroZena schopnost Klienia ¥4dné dostat svym zévazkiim. Banka Je rovn&Z oprévnéna od Smlouvy
odsloupit v distedku jednéni Klienta, kierym byla naruSena vzijemna divéra mezi Klientem a Bankou. Smiouva zanikéd dnem dorudeni
oznémeni o odstoupeni Klientovi nebo v jiné Ihitd slanovend Bankou. Nesplacené diuhy Klienla se stdveji splatnymi prvnf Obchodni den
nasledujici po zéniku Smiouvy, neuvede-li Banka v ozndmenl o odstoupeni pozdaJ3[ lermin.

10.2  Vzdjemné vypofadani. Banka a Klienl jsou po ukonZenl smiuvniho vztahu povinni vzéjemne vypoiadat své pohledévky a dluhy existujici
ke dni zaniku Smiouvy. Banka v takovém pfipadé vmacl pomé&mou &ist ceny, poplatku nebo jiné dhrady za Bankovnl sluZby pouze tehdy, kdy
Je tak vyslovné stanoveno pravnim pfedpisem nebo Smicuvou. Po ukongeni smiuvnlho vztahu je Klient povinen vratit Bance veskeré
prostfedky &i pfedmély, kieré Banka &i tfeti osoba Kllentovi pledaly v souvislosti s poskytovanim Bankovni siuzby. Odstoupenim od Smiouvy

6 2 & B9/2012 Sb., obBansky z&konik, ve znéni pozd&|Zich pledplsd
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se z4vazky Klienta a Banky ze Smiouvy rusi ke dni G&innosti odsloupent.

Promiteni. Klient souhlas( s tim, e neodporuje-li 1o v Xonkrétnim plipadé prévnim pfedpistm, promlfuji se vedkerd priva a pohledavky
Banky za Klienlem ve Ihilté patndcli lel, a tam, kde se pro dany pravni vztah pouZije pravni Uprava platna pfed uginnost! obanského
zakoniky’, ve Ihiité deseli let ode dne, kdy mohla byt Bankou vykondna/uplatnéna peprvé.

Banka zfizule a vede Uity na zikladé Smiouvy.

Identifikace Uttu. Kafdému Uty Banka plid2li Jedinegny Identifikitor, kierj Banka i Klient uvadi pfi vzéjemné komunikaci tykajici se
daného U&tu, Sougasli identifikace Ut je jeho ndzev, ktery musi obsahoval jméno a plijmeni nebo nazev Klienta. Pokud tak stanov( prévni
pledpis, Gedni sdéleni, opalfenl & oznamenl CNB nebo v plfipadd zavaZnych provoznich divod{, v disledku kierych Banka nebude
schopna postupovat jinym zplsobem, je Banka opravnéna Jedinegny identifikator jednostrann& zm&nil. O télo skutecnosli Banka Klienla
plsemné informuje v pfim&fend |hiitd pled zamy&lenou zmidnou a v pfipads, Ze ke zméné Jedinedného ldentifikdtoru dochazl 2 provoznich
divedi na strané Banky, postupuje se v souladu s &dnkem 31 VOP. Banka nenese, ani Estetné, naklady Kilenta spojens se zménou Llsla
Uéth. Banka nezfizuje anonymni Uity &i Uty pro vice osob,

Minimainl vkiad a zistatek. Pro nékters typy Gétd Banka stanovi v Oznameni vySi miniméintho vkladu a v¥8l miniméinfho ziistatku, které je
Klient povinen dodrZoval.

Zphsob vyusitl U#tu. Klient je pavinen Informoval Banku o tom, zda Uet bude sioufit pre podnikéni Kiienta & nikoli. Uty pro Klienty
spotfebitele jsou urdeny vyhradné pro Jejich esobnl (nepocnikatelské) potfeby. Uity pro fyzické osoby podnikatele jsou urfeny vyhradné pro
jejich podnikatelskou Zinnost a Uity pro prévnické osoby Jsou uréeny pro jejich podnikatelské nebo jiné Gely. Klient nesmi Uget pouzivat
k jinému neZ glednanému GEelu,

Balltek sjuleb. K vybranym typim U2t poskyluje Banks balitek sluZeh, v rimei kierého nablzl produkly a slu2by uvedené v Sazebniku pro
dany typ Uttu,

Ozndmeni o provadénl platebniho styku. Datil podminky a informace tykajicl se Utii a provadéni platebniho styku, zejména sluzby
zahranifniho a tuzemského hotovostniho | bezhotovosiniho platebniho styku poskytovanéd na Uttech, vetnd Bekd, a thity pro provadeéni
platebniho styku, pecminky platebnlho styku provédddnéhe prostiednictvim sluZeb pfimého bankovnictvi jsou uvedeny v Oznameni
o provadéni platebniho styku.

Diavedy zénlku smiouvy, Divodem zéniku smiouvy o Uy je zejména vypovéd Kllenla die &nke 12,2 nebo Banky dle danku 18.3,
odstoupeni dle &. 10.1 nebo Rozhodny den dle &énku 12.5.

Vypovézen| smlouvy Klientem. Klient je oprévnén vypovédét smiouvu o Uttu s vypovédnl dobou 10 kalendamich dni nebo 30
katendafnich dnii, hyla-i k Ustu poskytnuta debetni karta. Vypovédni doba potind bdZel dnem dorulen( vypovidi Bance, Vypovida-ii Klient
smiouvu o Uty postupem die Kodexu CBA Mobliita klientt — postup pli zmén& banky”, vypovEdni doba po&ing baZel ode dne uvedeného
v 2adosti o zm&nu banky.

Vypofadani, Pokud Klienl ullnl Gkon vedouci k zénlku smlouvy o UElw, je povinen dét Bance zaroved pokyn ohlednd nakladani s pfipadnym
zistatkem na Ufu. Po zdniku smlouvy o Uitu Banka Uget zredl. To neplati, pokud Jsou prostfedky na takovém Uttu delove vazany
vo prospéch et osoby, na uplynitl sjednané ihity nebo spindni jind podminky e tate tfeti osoba neud@lja pisemné pfivoleni nebo
k uvedenému dnl neuplynula ejednan Ihita & nebyla spinéna jind podminka k uvoinénl prostfedkil. V {akovém piipadé Banka prostfedky
z Iohoto Uty nevyplatl a U&st nezrudi a2 do spinéni vy$e uvedenych podminek.

Pfikazy a 2adosll tykajic] se naklddéni e prostfedky na Uty budou Bankou zrudeny k datu zrueni Uttu. Nejpozdéfi k datu zrubeni Uity
Banka ukengl poskylovani Bankovnich sluZeb, které jsou na pfedm8iny Utet vazany.

Diisledky amrti Klienta. Smrli majitele ¢&8u smiguva o U&u nezanikd. Smiouva o Ut zanik4 druhym Obchodnim dnem nésledujicim po
Rozhodném dnl, pokud je k Rozhednému dni na Uttu debetnl ziistalek & zlstalek roven nule, nebo druhym Obchodnim dnem po vzniku
debetniho zistatku na U8y & zOstatku rovného nule kdykol po Rozhodném dni. To neplatl, vznikii debetni ziistatek na Otte v disledku
povoleného debelu & kontokorentniho Gvéru na Uglu poskytnuiého fyzické oscbé podnlkateli.

ZHzeni povoleného debetu. Banka se milZe s Klienlem dohodnout na zlzenl povoleného debetu na Uu. Prava a povinnosti Banky
a Klienia se budou Pidit pfisluinou Smiouvou a plisludnymi prévnimi pfedpisy tykajiciml se smlouvy o Gvéru,

Disledky nepovoleného debetu. V pfipadé vzniku nepovolenéhe debetu na Uy z jakéhokoli dilvedu je Klient povinen neprodiens uhradil
Bance velkeré dluiné Z4slky, véetné pfislusenstvi. Nepovoleny debel nezanikd. pokud v den. kdy jsou vedkeré dluzné Zastky Bance
uhrazeny. nepovoleny debel na U&tu opét vznikne, Po dobu trvdnd nepovolensho debetu na Uttu Klienta je Banka opravnéna zfidit zviading
(vnilfn) tiget pohledavky z nepovoleného debetu, na kterém povede pohledavku z nepovoleného debetu, vEeiné piislusenstvi.

Urotenl nepovoleného debetu. Banka je opravnéna urodit nepovoleny debet na Uty Orokem z nepovolengho debel: a déle trokem
z prodleni, Vy§e droku z nepovolendho debetu a droku z predleni bude uréena v souladu s Ozndmenim o drokovych sazbéch, VyBe drokové
sazby, kterou se trodf nepovoleny debet, a vyde Uroku z prodlenl mohou byt po dobu trvéni nepovoleného debelu m&nény zplsobem
uvedenym v pfislunych Produktovych podminkéch.

Urok z prodlen! | Orok z nepovaleného debelu jsou splatné okamZikem, kdy na né Bance vznikne ndrok. Banka je opravnéna tylo sankEnf
droky sniit, a to na dobu a 8 G&innostl, kterou stanovi, O této skute€nosli Banka Klienla informuje.

Banka informuje Klienta o akiuglni vysi Grokové sazby, kterou se (rodl nepovoleny debel, a o akludinl vySi urokil z predienl, sankcich
a poplatcich v souladu s prévnimi piedpisy a podie VOP,

Vyrazny nepovoleny debet. V plipadd, e dojde k vyraznému nepovolenému debelu dle zékona o spoifebilelském véru® na Uttu Klienla
trvajicimu déle nef jeden mésic. Banka za8le Klientovi zpischem sjednanym ve Smilouvé informaci vyzadovanou pravniml pledplsy. Banka
Je déle opravnéna odstoupit 6d Smiouvy. na zdkladé kieré je Utet veden, | od Smiouvy, na zékladé kieré byl povoleny debel poskylnut.

7 2 & 88/2012 Sb., obRansky zékonlk, ve znéni pozd&jSich pfedpisil
8 7 & 25712018 Sb., o spotfebilelském dvéru, ve znéni pozdéjsich pledpisd
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Naklddanl 8 prostiedky na Uétu Kllantem, Nakladal s prostiedky na Uty Klienta mohou Opravnéna osoba s pouitim Podpisového vzoru,
ktery je platny pro pfisluiny Utet. a Zmocn&nec, neni-li sjednéno pro konkrétni platebni prostfedek jinak. Zplisob a razgah nakladéni
5 prostiedky na U8t je sjednan v pfisluiné SmilouvE nebo jinym zplisabem, Pokud Klient vyslovna nestanovl jinak, miide Opravnéna osoba
nakladat s prostfedky na Ustu samoslatnd, Zmocnénec ani Opravnéna osoba (odli8na od Klienta) nemohou ud&lovat zmocnani k nakladani
s prostfedky na UEtu Klienta dal3im osobam. Banka je opravnéna zrusit Podpisovy vzor, pokud je ji nepochybnd prokdzano, 2e dané
Opréavnéna osoba ji2 neni oprévnéna za Klienla nebo jeho jménem jednat.

Podpisovy vzor, zmocndnl Zmocadnce & jakékoli zmény nebo zrudenl téchto dokumenld fsou pro Banku zévazné od prvnfho Obchodniho
dne nasledujiciho po dnl, kdy Je Banka od Klienta obdrzela, Banka provadi Pfikazy na zakladd dokumenll, kieré jsou pro Banky zévazné
v okamiku zpracovan( pfislusného Plikazu, tedy bez ohledu na to, kdy byl piislusny Pfikaz Bance dorugen.

Kiient j& opravnén vybirat z nové zfizeného Udiu voiné prostiedky v holovosli nebo je pfevad&t bezholovostnim plevedem nejdfive prvni
Obchodni den nasledujici po Obchoednim dni, kdy Banka Uéel zFidila.

Klient je opravnén naklédal s prosttedky na U8lu pouze do vy3e volnych prostfedk na tomio Ugty, pfipadné sniZenych a vysi miniméiniho
zistatku, byl-li Bankou pro dany Uget stanoven, Klient je viak povinen udrZovat na Uiy dostatek prostiedkil ke keytl pfedpokladanych plateb,
svych diuhii vi&i Bance a cen U&tovanych Bankou za Bankovni sluZby.

Banka je oprivnéna omezil naklidanf s prosttedky na &u Klienla v souladu & pravnimi pfedpisy. Prévo na vyplatu pen&Znich prostiedkl
podle zviadtniho prévniho pfedplsu® 2z Ugtu, ke kterému mé Klient omezeno pravo nakladat s pend2nimi prostredky, mide uplatnit pouze
Klient spotfebitel, a to osobné a v Kllenlové obchodnim mista,

Naklédéni s prostfedky na Utu Bankou. Banka je opravnéna naklddat s prostiedky na U&u, stanovii tak pravnf pFedpis nebo Smiouva,

Klient souhlasi s 1im, e Banka mé pravo odepsat z jeho UZtu u Banky prostfedky za Géelem;

a) Uhrady splatnych Urokd;

b) realizace opravného ziiétovani v disledku viastniho chybného zi&lovani nebo chybného 2(&ovani jiné banky ve smyslu plislunych
pravnich pledpis'®;

c} shrady v zakonem slanovenych pifpadech:

d) chrady viech cen, poplatkil a vyloh v souvielosti 8 poskylovanim Bankovnich sluzeb, véetnd poplatk jinych bank a osob zutasinénych
na operacich platebniho styku;

o) Uhrady &aetky Seku nebo penéini poukdzky ji2 proplacenych Bankou v pfipadé Jefich nasledného neproplacenl Aekovnikem nebo inkasni
bankou;

f) dhrady pohleddvek Banky (vietnd vylch Sekovnika nebo Inkasni banky) vzniklych naslednd po pripsan &astky Beku nebo pendini
poukazky na Ucet Klienta. pokud Kilent nedodr2el smiuvni podminky tykajicf se proplaceni Sekil nebo pendZnich poukézek, pfipadné
pokud se dodaledné zjistl, Ze Klient pfevzal pad#any nebo pozménény iek nebo penézni poukaziu;

g) uhrady pfipsané platby ze zahraniéi. pokud odesilajicl bankou nebylo zajisteno keytlipfevedenl prostfedkil ve prospich Banky:

h} vraceni dichodl & jinych zdkonem sianovenych dévek (pouze viak do vyie kreditniho zstatku na D&tw), pokud na jefich vyplaceni
pHjamel plalby zanikl ndrok a platce o vracenl takto bezdOvodnd poukazané platby vyslovna poZadal;

i) vracenl Zastky Inkasa pfipsané na Ucet Kiienta, kierou plitce poZaduje vrétit v souladu se zakenem o platebnim styku™:

i) vrédcenl pfipsané platby, pokud &lslo UEtu pifjemce nebo platce je uvedeno na eeznamu nepovolenych internetovych her v souladu
s poZadavky zékona o hazardnich hrdch'? nebo

k) dhrady jakékoli finé splatné pohledévky Banky za Klienlem, a to | promi&ens.

Banka je oprdvnéna odepsat prostfedky z Uttu Klienta i v plipads, 2e na U&iu vznikne v diisledku takové operace debetni ziistatek,

Banka Je déle oprévnéna provést na vrub U&tu plalby na zAklada Jednorazovych pisemnych PHkazil k Ghrad@ v piipadé, 3e na U vznikl
nepovoleny debel v disledku pfekroenl inlty pro Zerpani prostfedkii z povcleného debelw a% do vyBe piivodnd slanoveného Hmilu
povoleného debetu.

Forma a zpisob dorutovénl. Banka Informuje Klienla o zistatku prostledkii na U3u 2 o provedenych transakgich vypisem z Gy,
a lo formou Elektronického vyplsu nebo tit&ného dokumentu. Frekvence a zplsob dorugovani budou individuéing dohodnuty mezi Klientem
a Bankou. Kvalifikovanym klienldm Banka poskytuje vypisy z G&u k Jefich Platebnim (¥1im v souladu se zdkonem o platebnim styku Jednou
mésitnéd zdama prostiednictvim siutby internelového bankovnictvi nebo e-mailem.

V plipadd, Ze pii zasilani Elektronickych vypisli prostfednictvim sjednané Bankowni slutby (napl, Intemetového bankavnicivi) bude pfisluna
Bankovni sluzba zruSena, budou vypisy z (&u dorutovany Klienlovi na e-mallovou adresu, médi ji sjedndnu, nebo v tisténé (papirové)
podobé zplispbem sjednanym pro dorutovani oslalnich Zasilek. Pokud se Banka phi zasilan( Elekironickych vypist na sjednanou e-mailovou
adresu dozvl o jejim zneuditl nebo tyto budou nejménd dvakrét vréceny z divodu zmafenl jefich dorueni Klientem, budou vypisy z Ulu
dorugovény Klienlovi prostfednlctvim sluZby inlemelového bankovnictvl, ma-li Ji Klienl zfizenu, nebo v ift&ns {papirové) podohi zplsobem
sjednanym pro dorudovanl ostalnich Zésilek. V obou pfipadech zlislane sjednana frekvence zasilan( vplsi z Udtu zachovana. Ustanoveni
tohoto tlanku se uplainl té2 na oznameni Banky Klientovi o vyl pohledévky ze Smiouvy, na zéklad® nlZ Banka poskytia Klienlovi Gvér.

O zbstatku na U&u ke kondl ketendéiniho roku Banka vidy informuje Klienta vypisem z Utu. Dalsi potvizeni o zstatky na Uty Klienta
ke konci kalendéMniho roku Banka zasllé pouze na zékladd Zadosti Klienla, a 1o zplsobem sjednanym pro doruSovani vypist z U&lu,

Kontrola vypist z Gttu. Klienl Je povinen bez zbytetného odkladu po dorudeni vypisu z U8y zkonlroloval, zda jsou z(&lovand iransakce
autorizované a spravné provedené. Pokud Klient, kiery neni Kvalifikovanym klienlem, neuplatni reklamaci ve Ih(té dle reklamadniivo Mdu
Banky, mé se za to, Ze transakce byly z0&ovény spravné.

Banka Grot( zhslatek prostfedkl na Uty roni drokovou sazbou. ZGGovéni Grokid provédi Banka mési&nd, neni-li slednano jinak. Urokova
sazba a daldf Informace tykajici se drofenl a zdanénf vynosu na UZtu jsou slanoveny ve Smiouvé nebo v Oznamenl o irokovych sazbéch.

9  §304b 2 & 8971963 Sb., obZansky soudnl 1d, ve znéni pozdajiich predpist
10z & 21/1992 Sb., o bankéch, ve znéni pozdéjSich pedpisii

11z g a70/2017 $b., o plalebnim styku, ve znéni pozdéjich pledpisi

12 7 & 18612016 Sb., o hazardnich hréich, ve znénl pozd&jich pledpisi
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Zpiwob uréenl a zmény urokové sazby. Vil (rokové sazby Banka slanovl v ndvaznosti na Orokové sazby vyhlaSované B,
s pfihlédnulim k vyvoji pen&2niho trhu, obchodni politice Banky a postuplim pro fizenl finan&nich rizik. Pro urlenl potateini vyse Grokové
sazby je rozhodujici sazba urend pro dany Uet v Ozndmeni o drokovych sazbéch ufinném v den zfizenl UZlu, Vysi (rokove sazby pro
kreditn] zOstatky na UStech Klienld spotfebilelir stanovl Banka v navaznosti na referenéni (rokovou sazbu ve smyslu zékona o plalebni
slyku™, kterou e dveutydennl REPO sazba CNBE*. Banka je opravnéna ménil vySi trokové sazby jednosiranng pouze v rozsahu. v némz se
zménila uvedend referenéni sazba, a lo vidy za obdobi od posledni zmény dané drokové sazby na Uétu Klienta spotfebitele. Zménu urokové
sazby pro kredilnl zOstatky na Uétech Kllentl spotfebitell. klerd nenl navézéna na referentni Urokovou sazbu. provadi Banka zménou
Oznamen| o Urokovych sazbach zplisobem a & (innosti die 8. 31 VOP. Banka Je oprévnéna ménil vySl drokové sazby pro kreditni a debetni
ziistatky na Uitech oslatnich Klienld Jednostranng v zavislosli na vyvoji Irhu, nakladech Banky na své financovani a dai8ich objekiivnich
skutednosiech.

Utinnost zmény drokové sazby, Zm&na v Oznamenl o Grokovych sazbach nabyva G&innosti ckamiikem vyhlaSeni nového zndni Oznamenl
o tirokovych sazbach na internetovych strdnkéch Banky, pekud neni v Oznameni o Orokovych sazbéch nebo ve VOP stanoveno jinak. Nova
vyBe (rokové sazby se uplatnf na viechny piisludné existujicl Ugty ode dne tginnostl zmény pfislugného Oznamenl o rckovych sazbach,
pokud nenl v Oznémenl o Grokovych sazbach stanaveno pozd&j8i datum G&innosli zmény Urokove sazby,

Uroticl schéma. Pro troteni zGstatkd OO v K& 8 ve viech cizfch ménéch (kromé& AUD, GBP, JPY a PLN) se pouziva Groflcl schéma:
rok = 360 dnii / m&sfc = 30 dnil. Pro AUD, GBP, JPY a PLN se pouZiva Urodici schéma: rok = 385 (pfip. 368) dnii / mBslc = skuteény potet
dni v mésici, nenidi ve Smiouvé nebo Produklovych podminkach stanoveno jinak,

UroZenl kreditniho zistatku, UroBenl kreditnlho zlstatku na O&tu podind dnem pfipséni prostfedki na Uget Kiienta a kon&i dnem
piedchazejicim dnl Jefich vybéru nebo plevedu, u vkladovych Ul pak dnem pledchézejicim dni splainosti vidadu. Banka poéits a pfipisuje
troky v mé&né Uty Uroky z kreditniho ziistatku na U&tu Jsou splatné vidy poslednl den kalendainiho mésice, za ktery se hradl.

Urokenl debetniho zustatku. UroBeni debetniho zistatku na U8ty podina dnem vzniku debetu a kondl dnem predchazejicim dnl jeho
vyrovndnl. Uroky z povoleného debetniho zOstatiu na U&tu jsou splatné vidy poslednl den kalendafniho mésice, za kiery e hradl.
Zdahovani Groku. Urok Je zdafliovan podle pravnich pledpisti platnych ke dnl pfipséni Groku na Uget Kllenta. V plipada vyplaty prostfedki

z Uity Kiienta a daliich pfipadech slanovenych prévn(ml pledpisy, Banka provede sriZku nebo zajiéténi dand v souladu & pravniml pfedpisy.
Kiienl je povinen Banku neprodiend informoval o tom, 2e nenl skutenym viastnikem (rokii na evém U&tu

InformaZnl povinnosti Banky. V souvislosti 8 poskytovanim Platebnich slufeb Banka poskytne Kvalifikovanému kiienlovi v pribahu
smiuvniho vztahu na jeho 2adost zdarma informace o Bance, o poskytované Platebni sluzb&, o zplsobu komunikace s Bankou, o Smicuvé
o Platebnich sluibach uzavfené s Bankou, o povinnostech @ odpovédnosti Banky a Klienta, v rozsahu stanoveném zikenem o plalabnim
styku?8. V souladu se zékonem o platebnim styku poskytuje Banka Informace souvisejicl s Platebnimi sluZbaml zejména prostfednictvim
sluzby intemetového bankovnictvl. Kvalifikovany klieni déle podpisem Smiouvy o Platebnich slu2béch potvrzuje, Ze mu byly v dostatedném
piedstihu pled jejim uzavfenim poskytnuty Informace o Bance, poskytované Platebn( eluZbé, o zplisobu kemunikace 8 Bankou, o pfedmainé
Smicuvé o Platebnich stufbich. o povinnostech a odpovédnosti Banky a Kvalifikovaného kilenia, a o v rozsahu stanovenédm zikonsm
o plalebnim styku. U Transakcl mimo EHP Banka nenl povinna poskytnout Kvalifikovanému Kientovi informace o maximalni |hitd pro
provedeni Platebnl sluZby pfed Jejim poskytnutim anl pfed uzavfenim Smicuvy o Plalebnich elubéch.

Banka poskytuje informace o uplatd ze stuZby epojené a Platebnim Uéle'm a roénl pfahled o Uplatd za poskytnuté eludby spajené s Plalebnim
Utlem die zakona o platebnim styku v ménd K& bez ohledu na ménu U&u. Roéni pfehled o Uplatd poskyluje Banka zplsobem sjednanym
pro predavani vypist z U, plitgemZ ustenoveni &. 15.2 VOP se poudije obdcbné.

vypovazenl smlouvy Kvalifikovanym Kllentem. Kvalifikovany klient je opravnén vypovédéi Smiouvu o Platebnich sludbach kdykoli
{i v plipads, e byla uzavfena na dobu urglou). Vypovédni doba &nf 30 kalendéfnich dni & potina béZei okamiikem jejiho dorugenl
do Klientova obchodniho mista. Pro ukonZenl smiouvy o Uty Klientem se poufile ustanoveni &anku 12.2 VOP. Banka je oprévnéna
zpoplalnit vypovéd Smiouvy o Platebnich slusbach castkou slanovenou v Sezebniku v pfipadd, Ze Klient vypovédsl Smisuvu o Platebnich
slubéch podle tohato clanku tak, 2e zanikne difve ne2 8 masicl po je)im uzavienl,

Vypovézeni smlouvy Jinym neZ Kvalifikovanym kllemtem. Kliant, ktery neni Kvalifikovanym Klielem, je opravnén vypovédél Smiouvu
o Platebnich slufbach uzavienou na dobu neurditou kdykoli, pfitem vypovédni doba &ini 3 mésice a potina bélet okamZikem jejiho
dorudeni do Klieniova obchodniho mista. Tim nejsou dollena uslanovenf &lanku 12.2 VOP.

Vypovézent smlouvy Bankou. Banka je opravn&na Smiouvu o Platebnich slutbdch uzavfenou na dobu neurdilou vypovédst kdykali,
a to i bez udanl divodu. U Kvalifikevanych Klientl &ni vypovédnl doba 2 mésice, nestanovi-i Banka ve vypovédi dobu del3i, a potina bézet
okamdikem dorudeni vypovidl Klientovi. U oslatnich Klientd &inl vypov&dni doba 30 kalendéMnich dnii, nestanovi-i Banka ve vypovédi dobu
delsi, a poting baZet ckam¥ikem doruZen| vypovédi Klientovi. Tim nejsou dotdena usianovenl &lanku 31.6 VOP.

Banka miife provést pfikaz k obstardni & zm&né dokumenlémiho inkasa pledany ji Klientem. Smiouva o obstaranl & zmé&n& dokumentamiho
inkasa bude mezi Klientem a Bankou uzavfena konkludening v okamZiku provedeni pfikazu Bankou.

Za spréavnosl instrukel uvedenych v pfikazu zodpovida KlienL
Podpis Klienta uvedeny na piikazu ov&fuje Banka dle Podpisového vzoru Klienta k Uy, ktery Klient na plkazu uvede.

Banka |e oprévnéna ozndmit (avizovat) Klientovi vystaveni finandnl (bankovni) z4ruky v Jeho prospéch jinou osobou, pfipadn& zménu finanén!
{bankovnl} z&ruky, a tuto Bankovni sluzbu zpoplatnit dle Sazebnlku.

Jeli ve prospéch Klienta vystaven exporini dokumentdmi akrediliv, je Banka oprivnéna ovéfil podpis Klienta na provodnim doplse
k predkladanym dokumentim obsahujicim &fslo Gftu, na ktery ma byt provedeno plngnl 2z akreditivu. a lo podle Podpisového vzoru
k n&klerému z jeho U0 u Banky, Pokud podpis Klienta nesouhlasi s Pedpisovym vzorem, je Banka opravnéna pinénl z akreditivu neprovést
a dohodnout s Klientem dalsl postup.

13 2 g 370/2017 Sb., o plalebnim styku, ve zn&ni pozd&j§ich pledpisi

14 hitpg:jiwww.cnb cz/esimenova-politika/mp-naslroie/
15 z & 370/2017 $b., o plalebnim styku, ve znéni pozdéjSich pledpisd
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Clanek 20. Seky

201  Klienl je opravnén dat Bance pfikaz k vystaveni bankovniho Seku v clzi m&na nebo v K& Bankovn! Gek miZe byt vystaven ve prospach
piijemce uvedeného na pfikazu (. na fad) nebo na dorulitele, po spinéni stanovenych podminek. Banka je oprdvnéna slanavit mény,
ve kterych vystavuje bankovni Seky.

20.2  Pfikazem k inkasu &eku 2idé maijitel deku nebo pendZni poukézky Banku o jejich okam2ilé proplaceni, plipadné zprostfedkovani jejich
inkasa. Vyhradn2 Banka je oprdvnZna rozhodnoul o zpisocbu zpracovani Seku. Banka zpracovavé geky vystavené na mény uvedend
v kurzovnirm listku Banky, V plipadé pfedioZeni Seku na jinou mé&nu je Banka opravnéna stanovil ndhradnl ménu pro zpracovanl Seku,

20.3  Klienl je opravnén dat Bance pfTkaz formou soukromého Seku Banky, aby k 1i%i Jeho G&tu zaplatila urgitou é4stku ve prospéch osoby uvedené
na Seku (f. pljemce Seku}. O vydani soukromého Seku Banky musi Klient poZadal pisemnou formou. Seky mohou byt vydany osob&
jednalici jménem nebo za Klienta. Dritel 2k je musi uchovéval odd&lend od svého prikazu (oto2nosti a je povinen je chranit pied ztrélou,
polkozenim a zneuZilim,

204  Banka neodpovida za Skody vzniklé proplacenim ztracengho, odcizeného, pad&laného nebo pozméniného Seku nebo pené&Znl poukazky.
20,5 Banka si vyhrazuje prévo pazastavil proplaceni Seku nebo peng2ni poukazky do doby jejich ovafeni u vystavuicl nebo proplace]icl banky.

206  Smiouvu tykajici se Bekl a penéznich poukdzek miZe Klient | Banka vypovadat s vypovidnl dobou 30 kalendaich dndi. Vypovédni doba
potina béZet prvnim dnem nésledujicim po dorugenl pisemné vypovadi.

20.7  Na tuzemské soukromé i bankovnf Beky a prdvni vzlahy z nich vyplyvajici se vedle pislusnych pravnich pledpisi® vztahuji i Vieobecné
obchodnl podminky CNB v &4sli, kierd se tykd Seki. Dalsi podminky & informace tykajlcl se 3ekl jsou uvedeny v Ozndmenl o provadan!
platebniho styku,

Clanek 21. Transakce a Gvéry v cizi méné

211 Bazhotovostnl platby. Banka prodévé Klientovi pend2nl prostfediy v cizi méné v bezhotovostnl forms za Zeské koruny Kurzem ,deviza
prodej* B nakupuje je od Klienia za deské koruny Kurzem ,deviza ndkup®.

21.2  Hotovost V pHpad@ nékupu hotovosti v cizl ména od Kliienta za K& Banka pousije Kurz ,valuta nékup®, pfi prodeli hotovosti v cizl méné
Klientovi za K& Banka pouije Kurz .valuta prodej®,

21,3 Plepolel mezi ciziml m&naml bude provaden ples &eské koruny postupem uvedenym v &ancich 21.1 a 21.2 VOP,

214 Kurzy jsou uvedeny v kurzovnim listku Banky, ktery je Banka opravnéna jednostrannd ménit. Zmény Kurzd jsou (innd od jelich vyhiaSani
a uvefejnénl Bankou a nejsou Klienlovl pledem oznamovény.

21.5  Mnové rizlke. Klieni bere na védomi, Ze v pfipadé 2adosti o poskytnuti tviru v cizi m&nd by mii z hlediska obezPetného rozhodovani zvadit
maZnou zménu sménnych kurzil clzich mén vid &aské Korund, Nepfiznivy vyvo] sménnych kurz mie mit za nasledek navydeni splatek
Uvéru poskytnutého v cizi m&né po pfepoftu na Zeské Koruny. Na vysi splatek Ovéru poskytnuiého v clzi ménd mi2e mit viiv | nepflznivy
vyvo| zahranini drokové miry nebo pfipadné vyznamné znehodnoceni teské koruny. Klient dale bere na v&domi, 3s Banka scutasns nabizi
Uvéry slejné povahy v Eeskych korundch i finanéni nastroje poskylu]iel Klienlovi zajistani proll ménovému riziku.

Clanek 22. Reklamace

221 Reklamace ea vyfizuil podie reklamagniho Fadu Banky. Pokud nebude v reklamadnim Pédu uvedeno jinak & pokud nedojde k jiné dohoda,
Klient uplatiiuje evé reklamace & poZadavky v Klientové obchodnim mista.

Clanek 23. Ombudsman

231V pfipadé, kdy se Jednd o opakovanou reklamaci, kterdl nebyla vyfellena ke spokojenosti Klienta v rdmci reklamabniho Hzenl die
reklamagniho Fadu Banky a pravidel pro Fedeni stiznosti, se Klienl miiZe obrilil na nezévislého ombudsmana,

23.2  Cinnost ombudsmana se fidl Chartou ombudsmana, kierd je k dispozici v obchodnich misiech Banky nebo na jejich intemetovych strénkach.

Clanek 24. Ceny bankovnich siuZeb a fihrada nakladi

244 Vybe ceny. Klienl je povinen plalil Banca ceny a daldl Uhrady za poskytované Bankovni slufby a za tkony s Bankovniml sluZbaml
souvisejicimi. které Banka Gétuje v souladu se Sazebnikem Gginnym v dob& poskytnull dané Bankovni sfuZby nebo provedeni dkonu, pokud
se Klient s Bankou nedohodna jinak. O (Ztovan( individuding urgenych cen, Kleré jsou vidy whodn&jii neZ ceny die Sazebniky, miiZe Banka
Klientovi, ktery nenl Kvalifikovanym klientem, pouze pfedem zaslat informaci zplisobem dle 1. 8.1 VOP. Klient je pavinen plalit (&tovane ceny
tadné a veas. Banka je oprévnéna véazat poskytnuti Bankowni sluZby na zaptacenl ceny nebo jeji &dsli.

24.2 Zpusob uhrady ceny. Nebudedi vyslovnd sjedndno finak, je Banka oprédvnina odepsal ¢Aslku odpovidajici cend nebe jind Chradd
za poskytované Bankavni slulby a za dkony 8 Bankovoimi siuzbami souvisejieiml z Uétu Klienta, k ndmu# nebo v souvislesti s nim# jsou
Bankovnl sluby poskytnuty. jinak 2 jakéhokoli jiného Uty Klienla vedeného u Banky, 8 to v terminech urtenych Bankou, Ceny a dalsl
Ghrady Jsou splatné k poslednimu dni obdobl, za kleré se G&twjl. nenf-i v Sazebniku uvedeno jinak. Ceny se Utuji v méné Bankovnl sluXby
nebo v mén&, ve kieré je veden Ucet, pokud nebude sjednano jinak.

243 Naklady. Kliient uhradi Bance néklady a vydaje, kleré odivodn@nd vynaloZila v souvislosli s poskytnutim pistuiné Bankovnl sluZby anebo
dkonu s nl souvisejiciho & v souvistosti s pin&nim evé povinnosti vyplyvajici z pravnich pledpist. a toiv pfipadé. Ze takové naklady a vydaje,
Pripadna jefich vy3e nefsou pfedem znadmy, Banka vidy postupuje iak, aby vynaloZené naklady byly minimalni.

Clanek 25. Uhrada pohledévek banky, troky z prodleni

251  Zapoétenl. Klienl souhlasi s tim, 3e Banka Je opravnéna zapo2fsi splainou penéfitou pohledavku Banky za Klientern proti jakékoli pen&zite
pohledéavee Klienta za Bankou bez ohledu na ménu pohledavky a pravni vziah, ze kierého vypljva. Klienl souhlasi s tim, #e Banka ie
opravnéna zapolist své pohleddvky 1proli lakovym pohledévkém Klienla, keré nejsou dosud splatné, Kleré nelze postihnoul vykonem
rozhodnull, Za déelem zapoleni je Banka oprdvnéna provést konverzi jedné mény do druhé za pouill piisludnéhe Kurzu Banky v souladu
s tlankem 21 VOP. Klient nenl bez vyslovného souhlasu Banky opravnén zapoGist Jakoukoli splalnou penélilou pohledavky Klienla za
Barikou proti jakékoli pendZité pohleddvce Banky za Klientem bez ohledu na ménu pohledévky, splatnost a prévni vziah, ze klerého vyplyvé,

16 zejména z &. 191/1050 Sb., zékon sménedny a Sekovy, ve znéni pozdajSich pledpisti
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25.2

253

Uroky z predlenl, V plipadé prodien Klienta s Ghradou splatnych pohledévek Banky je Banka cpravnéna Klientovi Utoval Groky z prodieni
ve vyii slanovené v Oznamen| o Grokovjch sazbdch. Uhrada Grokii z prodleni a pfipadnych daldich sankgnich plateb, zejména smiuvnl
pokuty. nemd viiv na nahradu pfipadné Ekody vzniklé Bance, Jako i na Ghradu nakladu spojenych s vymahénim pohledavky.

Pln&ni tfeti osobou. Banka Je opravnéna | bez souhlasu Klienta piijmout, nebo | pfes souhlas Klienta odmilnoul, pinénl nabidnuié tetd
osobou za G&elem spin&ni zdvazku Klienta vi&i Bance, a to vieln& &aste&ného pinéni,

Cianek 26. Postoupenia zésﬁ'ﬁ

26.1

26.2

Clanek 27. Pojisténi vkladi

Bez predchoziho vyslovného pisemnéhe souhlasu Banky neni Klienl oprawnén posloupit (vEetn& zajidtovaciho postoupeni pohtedévky
&l prava) nebe zastavit své pohledavky za Bankou, (vEené pohledévek ze smlouvy o Uétu), pfipadnd postoupt Smlouvu nebo jeji E4sl nebo
prava a povinnosti z nl vyplyvajici. To neplatf pro posloupeni (vietn& zajiftovacino postoupeni pohledévky &l prava) pohledavek Klienla
za Bankou na Banku a na zastaven! tichlo pohledavek ve prosp&ch Baznky a dédle na zAkonem piedvidané postoupeni pohleddvky
na zkladé odkazu ziislavilele z d&dice obtizeného odkazem (Klienta) na odkazovnika.

Klient souhlasl s tim, 2e Banka [e oprévnéna postoupit Smicuvu na ifell osobu.

271

2841

28.2

28.3

Clanek 28. Bankovni tajemstvi, ochrana osobnich fidaju a souhlasy klienta

Vklady Klientd v Bance jsou pojistény v souladu s pravnimi predpisy'?, Pojidtény nejsou vklady sloZené finangnimi institucemi, zdravotnimi
pojistovnami a stalnimi fondy. Systém pojisténi pohleddvek z vkladi se nevztahuje na sménky a Jiné cenné papiry. Podrobné informace
o pojidtén! vkladd a vziahu k jedrotiivym Bankovnim sluZbam |sou Bankou uvefzjiioviny 8 |sou rovné2 k dispozicl v obchodnich mistech
a plipadné 1é2 na inlemelovych strankach Banky.

Bankovnl tajemstvi a vyjimky z nd]. Na vBechny Bankovnl stuZby se vztahuje bankovnl tajemstvi v souladu & pravnimi pfedpisy. Zpravy
o zéleZitostech, které jsou pfedmatem bankovniho tajemstvl. podé Banka bez souhlasu Klienta pouze v piipadech e v rozsahu vyplyvajicim
z prévnich pfedpist. Klienl bere z divodu povahy produkti na védomi, Ze Banka je opravn&na sddlovel informace o zustatku prostfedki
acenhych paplrech stejné Jako o provedenych transakecich ve smyslu plisluné Smiouvy Oprévnéné osob& zmocnéné k nakladani
s prostiedky. cenmymi paplry nebo k provadéni & uzaviranl ransakel.

Zpracovan| tidajii na zdklad 24kona. Banka je povinna pro ticely Bankovnlch sluleb zjidlovat a zpracovavat ldaje o Klientech a dalsich
osobach, viéetng osobnlch Udajir, potfebrych k tamu, aby bylo moZné Bankovni slubu poskytnout bez nepfiméfenych pravnich a véenych
rizik pro Banku. V plipad®, Ze Klient odmitne lakové Gdaje Bance poskyinout je Banka oprévnéna odmitnout poskytnuti poadované
Bankovni elzby Klientovi. Podrobné Informace o zpracovani osobnich Udajl Klientd a souvisejicich prévech jsou uvedeny na Intemelovych
alrankéch Banky v dokumentu Informace o zpracovan( osobnich udeji.

Souhlasy se zpracovanim tdaj( Klienta - pravnické osoby. Klient — prévnické osoba souhlasi s tim, aby jeho udaje (vEeln& (dajo
charakterizujicich Klientovu bonftu a div&ryhodnost a pFisluinych podkladl pro jefich vyhodnoceni, napfiklad G&etni vykazy Kllenta) byly
ispolu & daléimi Infermaceml ziskanymi od Spravel v rAmd jejich &innosti, z vefelnych 2drojii (napFiklad vefejné seznamy a rejsifiky,
internetové aplikace. jiné vefejnd informaéni zdroje) nebo od tretich stran zpracovavany Bankou e pfeddvany Spraveim za udelem
zkvalitndnl péde o Klienta, provadéni Marketingowych &nnosli, informovani ostatnich Sprévell o bonité a diviryhodnosti Klienta
a analyzovénl tchlo tdalil. Kient souhlasl & tim, aby Banka zpracovéavala vyle uvedené udaje za (Zelem a v rozsahu shora uvedeném po
dobu od udslenl ichoto souhlasu do uplynull &ty let od ukoneni posledniho smiuvniho nebo Jindho pravniho vztahu mazl nim a Bankou.
Tento souhlas se zpracovanim Udajd, udéleny v eouladu s prévniml pledplay™, Je dobrovolny a Kkent Je opravnan Je] kdykoll odvolat.
Odvolani souhlasu musi byt utindno plsemné.

' Glédnek 29. Odpovédnost banky

201

Banka odpovidd Klientovi za Fadné a viasné pindni svych povinnosti ze Smiuv. Povinnost Banky je spinéna véas, jestlize je spinéna
ve Intitéch stanovenych prévnimi pfedpisy, Smiouvou, nebo jinak ve Ihitdch pfiméfenjch povaze dané povinnost, obchodnim zvyklostem
a postuplim bank. Banka odpovidé Kiienlovi za &kodu, )2 mu byla zplsobena poruBenim jejich povinnosll ze Smiuv.

Banka neodpovidé Klientovi za 8kodu kdyZ:

a) BSkoda byla zpiiscbena protiprévnim jednénim Klienta nebo fetl osoby.

b) &koda byla zplisobena poruBenim povinnost! osob Jednajicich fménem &i za Klienla dle Smiouvy,

¢) 3koda byla zpisobena postupem Banky v souladu s pHkazy a Zidostmi Klienta nebo |l Klieni ulpl v disledku svych viastnlch
obchodnich & jinych nozhodnuti,

d) 3koda byla zpiisobena tim, 3e Banka jednala v souladu se Smiouvou, nebo 1im, Ze Klienl porulil Smiouvu,

e) Skoda byla zplisobena jinak neZ Umysind nebo z hrubé nedbalost,

N} poruleni povinnosti Banky bylo zplisobeno jedndnim Klienta nebo nedostalkem soudinnosti ze sirany Klienla.

g) porudeni dané povinnosli bylo zplisobeno mimotadnou nepfedvidatelnou a neprekenatelnou piekézkou vzniklou nezévisle na vili Banky
nebo oko!gnost'rﬁ vyluBujicimi odpovédnost tam, kde se pro dany pravni vziah poudije pravni dprava plaing pled udinnosil ob&anského
zikonfku',

Za mimotédnou nepledvidatelnou a nepfekonatelnou plekaZku vanlklou nezévisle na villi Banky nebo za okolnosli vyluZujici odpovédnosl se

pova2u]l zejména vy38l moc, vietnd pirodnich udélosli, terofismus, vélky, obdanské nepokoje, stévky, vyluky. opatfeni instituci uZivanych

Bankou v platebnim styku, eskych i zahraniénich stétnich orgénii, soudl a jiné plekéazky, které nastaly nezavisle na vili Banky a kferé

Banka v dob& vzniku zdvazku nemohla rozumné pfedvidal.

Odpovidnost Banky za neautorizované nebo nespravné provedené platebni iransakee je uvedena v Oznédmenl o provadéni platebniho styku

nebo v Produkiovych pedminkéch k pfislu§nému Platebnimu prostfedku.

17 napf. z. & 2111992 Sb., o bankéch, ve znéni pozdgj§ich pledpis

18 zejména z & 21/1802 Sb., o bankéch, z. & B/2012 Sb., oblansky zAkonlk, z & 480/2004 Sh., o n&klerjch sluzbach informatni spoletnosti, ve znénf
pozdéjich predpisd

19 > & 89/2012 Sb., oblansky zdkonik, ve znénl pozd&jiich pledplsl

Komer&nl banka, a. s., se sidlem: 812
Praha 1, Na Pi'ikcpé 33 &p. 969, PsC 114 a7, |C0: 45317054 DATUM LCINNOSTI SABLONY 4 12 2010
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V souvislosli s poskylovanim Bankovni sluzby je Banka opravnéna 2adat poskytnull pfimé&fengho zajisténi & dozajidténi diuhll Klienta vi&
Bance, a o | v prib&hu poskylovan( pifsiudné Bankevni sluZby, zejména pak v plipadi, kdy dojde k wraznému zhorieni finanénl situace
Klienla & k zasadnl zméné v jeho pravnim postaveni. Neposkytnuti takavéhoto zajiSiéni & dozajisténi mize Banka poveZoval za podslainé
poruienl Smiouvy & Klienlem.

Banka je oprévnéna realizovat zajisténl za podminek stanovenych pfislunou Smicuvou.

Klient se zavazuje. 2e ve vziahu k pfedméiu zaji3téni. ktery slou2l k zajisteni diuhi Klienla vl Bance, takovy predmét zajidléni nepfevede.
neposloupl, nezerzi ani jinak neumoZnl nabyll jakéhokoliv vEcného prava k nému thetl osob& ani ho nevydlenl do svéfenského fondu ani ho
neposkytne jako jistotu ve prospéch osoby rozdilné od Banky bez pfedchaziho pisemného souhlasu Banky. Klient se zavazule, %e osoba
poskytujicl zajisténi rozdilnd od Klienta nepfevede, nepostoupl, nezcizi ani jinak neumonl nabyti jakéhokoliv vBcného préva k takovému
predmétu zajidténi tfeti osb& ani ho nevyéleni do svafenského fondu ani ho neposkytne Jako jistotu ve prospéch oschy rozdilné od Banky
bez pledchozlhe pisemného souhlasu Banky.,

Bez pledchoziho vyslovhého pisemného souhlasu Banky nepfechazl zajitovany diuh na nabyvatale pledm&lu zajiétén!,

Je-i po pfevodu viastnického prava k pfedmétu zajistEn( Banka Klientem nebo osobou poskytujici zalidtni rozdlinou od Klienla pisemné
vyzvéna, aby pfijala nabyvalele pfedmétu zajisténi jako nového dlunika namislo Klienia, Je Banka opravndna se k lakové plsemné vyzv
vyjadiit ve haté 30 katendéfnich dnd od dorudeni pisemné viizvy Bance na adresu Klientova obchodnlho misia.

Privo navrhovat zmény. Banka je oprévn&na navrhovat zmény VOP zejména v névaznosli na zmény pravnich pfedpis(, v zajmu ziepieni
kvality poskytovanych Bankevnich slueb Klient(im a s ohledem na obchodni clle Banky. Postup podle &énku 31 VOP piati i pro zménu
Produkiovych podminek, Ozndmenl 8 Sazebniku a pro jiné zmény Smiouvy navrhované Bankou, pokud Smicuva nestanovi jinak.

Informace o navrhované zmdné. Banka Klienla informuje o navihavané zménd VOP nejménd 2 mésice pfed navrhovanym dnem |ejich
iéinnostl. O navrhované zméné& Sazebniku ve vztahu k Platebnim elubdm Informuje Banka Klienta, ktery nenl Kvalifikovanym Klienlem,
nejméné 30 katendainich dni pfed navrhovanym dnem jeho Ginnostl. O navrhované zm&nd a navrhovaném dnl G&innosti, informuje Banka
zplisobem dla Eanku 8.4 VOF & ve vyplse z U&tu. Klient je povinen se 8 navrhovanym znénim seznamit. Banka Je povinna mit navrhované
zné&nl VOP k dispozid v obchednich mistech Banky a vyv&sit je na Intemetovych strankach Banky.

Utinnost a odmitnut! zmény u Platebnich sluZab, Pokud Klien pisemné@ neodmitne navrhovanou zménu VOP ve vztahu k Platebnim
sluZbdm ne|pozdé]l v Obchodni den pfed navrhovanym dnem G&nnosti, plali, 2e navrhovanou zmdnu VOP pijal s tGinnosti ode dne
U&nhesti navrieného Bankou. Zmdny VOP se tykaji jak novych, tak diive poskytovanych Bankownich sluzeb, pokud Banka nestanovi
ve VOP jinak. Pokud navrh na zménu VOP ve vziahu k Platebnim sluZbam pisemnd odmitne, Kvalifikevany klienl je opravnén baziplaing
vypovEdét Smiouvu ¢ okamZitou dZinnosti, Pokud takovy ndvrh odmitne Klient, ktery neni Kvalifikovanym kiientem, maji Klient 1 Banka prave
vypovBdst Smiouvu & GZinnostl ke dnl (innosti zmény VOP. Vypoved musl byl dorutena druhé smiuvnl etrand pleds dnem, kdy ma
navrhovana zména nabyt G&innosli.

Uzinnost a odmitnuti zmény u jinych ne2 Platebnich siuZeb, Pokud Kiient nesouhlasi s navrhovanou zménou VOP ve vziahu k jinym ne2
Platebnim slubdm, je povinen odmitnout ndvrh na takovou zménu, ate pieemnym ozndmenim o jejim odmitnutl dorutenym Bance
nejpozdéji 30 kalendamich dnd pfed navrhovanym dnem Lé&innostl 1akové zmény. Banka Je nédsledn® opravn&na ve Ihit& 15 kalendafnich
dnl od doruten tohote edmiinuti Kllentovi sdélit, 2e se ve vziahu k nému pouZiji VOP platné pfed navrhovanou zménou. JestiZe iak Banka
neuiini, vznikd Klientovi prave vypovid8l zévazek ze Smicuvy, a to ve Jhit& 15 kalendéfnich dni od uplynuti Ihiity pro sdileni Banky podle
pledchozi vlly. Vipovédni doba v takovém pfipadd &inl 1 mésic a po&ing b3et dorudenim vypovédi Bance. JestliZe Klent navrhovanou
zmanu neodmitne nebo navrhovanou zménu odmilne, ale nevyuZije vzniklé prévo zavazek ze Smiouvy vyde uvedenym zplsobem
vypovidét, plati, 2e navrhovanou zménu VOP pfijal & G&innosti ode dne G&innosti navizeného Bankou.

Forma odmitnutl a vypovidl. Vipovéd & ozndmenl o odmitnutl navrhovanych zmén usingné Klienlem podle 8ankd 31.2 a 31.4 VOP musi
mit pisemnou formu, podple Klienta na nich musi byt ifednd ovéten nebo u&inén pfed zaméstnancem Banky (neakceptuje-i Banka jiny
zpiisob ovéfenl) a musi byt dorudeny Bance dle &anku 8.3 VOP.

Omezenl prava odmitnout zménu. V pfipade zmény VOP mé Klient prave odmitnoul navrhovanou zménu a plipadné vypovédat Smiouvu
pouze, pokud s navrhavand zména pfimo kyké Bankovnl sluby poskytované Klientovi na zaklada této Smiouvy

Podstatné zvySenl ceny. Klient spotfebilel e pfi podstatném zvySeni ceny za poskytované Bankovnl slulby opréwnén loto zvyBen!
odmitnout. Pro odmitnuil a odstoupenl Klienta od Smlouvy platf obdobné pesiup die &lénkd 31.3 af 31.8 VOP.
Zmany s okamiitou d€lnnosti. Odchying od pledchozich dénki Je Banka oprévnéna provést a okamilou (&nnosti Jednosirannou zménu:

a) VOP, Produkiovych podminek. Ozndmeni a Sazebnlku, je-i ialo zmé&na vyhradn& ve prospdch Klienla, nebo je-i zména vyvolana
dopin&nim nové Bankovnl sluZby a nemé wliv na stavajicl poplatky,

b) obchodniho nazvu Bankavnl sluZby, kterd nemd viiv na pniva a pevinnosti smiuvnich stran vyphyvalici ze Smiouvy,

c) udajl, kleré Jsou &istd Informatnino charakleru a nejsou urleny dohodou smiuvnich stran (napt. sidlo Banky, obchodni fima Clenii
finan&ni skupiny Banky).
0O zménach dle loholo &énku informuje Banka Klienta zplisobem dle 84nku 31.2 VOP.

Prévni vztahy mezi Bankou a Klientem se Fidi pravnim Padem Geské republiky. Pro iely Smiuv, na kieré se pouZije préwni uprava platna
pled uinnosti obfanského zakoniku,? platf, Ze se pravnl vztahy mezi Klientem a Bankou fidi obchodnim zakonikem?'.

Klient | Banka vynalo2i maximéini dsili k lomu, aby Jakékoli spomé zéleditosti vyfeSili smimou cestou, s plihlédnutim k opravnénym zéjmim
Klienta i Banky. NenlHi mezl Klientem a Bankou dohodnuto jinak, jsou k fedenl sporli pfisluiné soudy Ceské republiky.

V pfipadech slanovenych zdkonem (napf. spory z platebniho styku nebo ze spotfebilelskych Gvénl) se mide Klient obralit na finenniho
arbitra 2a podminek slanovenych pfislunym pravnim piedpisem.? Prave Kllenla obralit se na soud timto nenf dot®eno.

Pro mimesoudnl fedeni spotfebitelskych sponl v oblasti finan&nich sluZeb je véend piislusny finanénl arbitr (www finarbitr.cz). a fo v rozsahu
plsobnosii slanoveném v zékond & 220/2002 Sb., o finantnim arbitrovi, ve znénl pozdajiich predpisu?. V pFpadech, kdy nenl dana

20 7 & 8872012 Sb., obEansky zakonlk, ve zn&ni pozd&j3ich pledpisii
21 §261a § 262 odet. 1 2.8 513/1991 Sb,, obchodnl zakonik, ve znéni pozd&jsich predpisd
22 7 & 220/2002 Sb., o finangnim arbitrovi, ve znénl pozdéjsich pfedpisi

Komerénl banka, a. s., se sidlem; 9/12
Praha 1, Na Pikop& 33 &p. 969, PSC 114 07, 1CO: 45317054 DATUMUHHOST AABLORY 4 12 210
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piisobnost finanéniho arbitra, je pro fedenl spoifebitelskych sporll vécnd piisiudna Ceska obchodnl inspekce {www.coi.cz) nebo subjekt
povéleny Minislerstvem primyslu a obchodu & zvefejndny na jeho internelovych strankéch (www.mpo.cz).

V plipad® porudenl prawnich pavinnosti vyplyvajicich ze Smiouvy nebo pravnich pledpis ze strany Banky mé Klienl pravo podat stiZnost
na postup Banky u orgdnu dohledu uvedenym v &l. 1.1 VOP.

e
avean
oveni

Pro Smiouvy, na kierd se poulile pravni Gprava plaind pfed GZinnostl obZanského zékoniku, plati. e Kontakinl adresou Klienta je adresa
uvedend v pfislugné Smiouvd, ve smlouvé souvisejicl s poskylovanou Bankovnl sluZbou nebo Klientern Bance jinak plsemnd ozndmena jeko
adresa pro dorubovéni.

Pokud se n&jaky Hé4nek Smiouvy, Produkiovych podminek VOP, Ozndmenl nebo Sazebnlku stane neplatnym, ned&nnym nebo
nevynulitelnym nebo bide v rozporu & platngmi pravnimi pfedplsy, plati, Ze je piné oddélitelny od ostatnich Elanku daného dokumentuy, a ledy
oslainf 8anky Smiouvy, Produkiovych podminek, VOP, Ozndmenl nebo Sazebniku zistdvajl nadale v piné platnosti a dinnosli.

Pojmy s velkym poléte&nim pismenem majl ve VOP nésledulcl vyznam:

.Banka" ja Komer&nl banksa, a.5., se sldiem Praha 1, Na Pfikopé 33, &p. 869, PSC 114 07, 1IE0: 45317054, zapsané v obchodnim rejsifiku
vedeném Masiskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 1360.

.Bankovni sluzby" |sou jakékoli bankovnl obchody, sluby a produkty poskylované Bankou na zAkladE bankovnl licence Banky, vietnd
InvestiZnlch sluZeb poskytovanych Bankou |ako obchodnikem s cennymi paplry.

.EBA’ Je Ceska bankovni asoclace.

LENB* Je Caska narodnl banka, se sidlem Na Piikopd 28, 115 03 Praha 1.

,Elon finan&nl skupiny Banky* nebo ,&len FSKB* je KomerEni pojistovna, a.s,, IE0: 83888017: Modra pyramida stavebni spefitelna, a.s.,
IE0: 60192852; KB Penzijnl spolednost, a.5., IG0; 61860018; ESSOX s.r.o., 160- 26764652, Facloring KB, a.6., ICO: 25148200 a dalli
subjekly, v nichZ Banka mé & nabude majetkovou GBast spotivalicl v piimém & nepfimém podilu na Jejich z&kiadnim kapitalu.

.Elektronlcké vypisy* Jsou zpravy o zG8tovéni, kterymi Banka informuje Klienta o provedenych transakelch a o zdstatku na prisiugném U,
a to v elektronickém forméatu PDF, dorufovand Klientovi prostfednictvim sluZby intemetového bankovnlctvl nebo jinym dohodnutym
zpitsobem (napl. a-mailem).

Jedine&ny Identlfikétor’ je bankovnl spojenl ve formatu JBAN (pfip. &fsto (i&tu) a BIC anebo v tuzemském platebnim styku ve formétu Zisla
¥y a kédu banky.

Jadnajlef csoba* Je statutdmi orgén prévnické osoby, plipadnd &enové statutdmiho orgdnu prdvnické osoby, kil [sou oprdvnéni Jednal
za pravnickou osobu navenek.

Klient" Je Jakékoli osoba, klerd vyuZivé Bankovnl sluZby, plipadnd 24d4 o poskyinutl Bankovnich sluzeb,

Kliant spotfabltel® je fyzicka csoba, kierd pii uzavirdni a pin&ni Smiouvy nelednd v rémci své podnikatelské &innosli anebo v rAmci
samosiainého vikonu svého povoldnl, piipadn osoba, kierd Zad4 o poskyinull Bankovni eluZby.

Kllentovo obchodnl misto® je obchodn! misto Banky, které vede Kllenlovi U&at nebo kde Klient uzaviel pHsiudnou Smiouvu,

JKontaktni adresa® Je adresa sjednand ve SmiouvE nebo v jiné emlouvd souvisejicl s poskytovanyml Bankovnimi sluzbaml, nebo adresa,
kterou Kllent sd&lil Bance pro UZely dorugovani Zasilek. Kontakini adresou je 142 P. O. BOX,

[Kurz* Je smé&nny kurz vyhlabovany Bankou.

Kvallfikovany kilent" je Klient spotfebitel v souvislosti 8 poskylovénim Platebnich sluZeb.

.Marketingova Einnost® je soubor &innostl vedoucich k 1) poznani Klientavy situace, Zivotniho stylu a potfeb. prostfednictvim Zjidtovéni
avyhodnocovéni jeho pfedstav, moZnosti, specifickych potfeb a udélosti; 2) Informovéni Klientd o produktech a slubdch Sprévce
a vybranych obchodnich partnerl; 3) pfedkladani cilené nabidky k Jeflch objednéni, zprostfedkovanl &i pefizeni; 4) a vyhodnocovéni
pfislugnych Odaji k Bmto Gleldm, e to | prosifednictvim slektronickych prostredki.

.Obchodni den® je den, na ktery nepfipada sobota, nedéle, slatnl evitek ani osiatni svalky ve smyslu pfisludnych prévnich pledpisl a ve
ktery Je Banka otevfena pro poskytovani Bankcvnich sluZeb, a zéroved jsou jiné inslituce, kieré se uastni poskytnuti Bankevni sluzby nebo
na klerych je poskylnull Bankovni sluZby zdvislé, otevleny pro poskytovani pfisludnych sluzeb.

,Oprévnénd osoba" je osoba uvedend na Podpisovém vzoru Klienla,

,Osoba se zviastnim vzighem k Bance® je osoba uvedend v § 19 z & 2111892 Sb., zékon o bankéch, ve znénl pozd&jéich pfedpish.
,Osoba oviddand SG* je subjekt, kiery SG oviéda a kiery z&roveh bud (i) mé & nabude majetkovou GEast na subjektu se sidiem na Uzemi
Ceské republiky spodivajiel v pfimém & nepfimém podfiu na jeho zakladnim kapfidly, nebo (ii) mé sidlo na dzemi Ceske republiky. Pokud Je
lakovym subjektem Clen FSKB, [e fento subjekt uveden ve vyctu Clend FSKB.

Oznameni* jsou sd&leni, ve kterych jsou v souladu s VOP nebo pffsludnymi Produkiovymi podminkami stanoveny dal$i podminky
technické aspekly poskytovani Bankovnich slu2eb. Oznémenim nejsou Oznémenl o drokovych sazbéch a kurzovnl lislek Banky.
.Oznameni o provadéni platebniho styku® je Oznédmenim, v némz2 jsou stanoveny podminky poskylovén( siuZeb platebniho styku, zejména
Ihity pro provadéni plalebnich transakci.

LOzndmenl o trokovych sazbich® je plehled viech Urokovych sazeb vidadl a (vérd a sazeb s nimi souvisejlcich. Tento pfehled nenf
Oznémenim.

Platebnl prostiedek- ja zalizenl nebo soubor postupl dohodnutych mezi Bankou a Klientem, které se tyka)l Klienta a kterymi Klient déva
plalebni pfikaz. Platebnim prostfedkem nenf zejména Pfikaz doruteny Bance v papirové podobé.

.Platebni slutby* jsou Bankovn sluby, kleré jsou platebniml slufbami ve smyslu zékona o plalebnim styku (napt. Ohrady z Platebnich UEL,
vydévanl Platebnich prostfedki a vklady holovosti na Platebn| Uty).

_Platebni Utet® je Utel, kiery je plalebnim G&tem ve smyslu zakona o platebnim styku, tj. iZet, kery slouZl k provédéni platebnich transakcl.
Podpisovy vzor® je Bankou akceplovany vzor podpisu Opravnéné osoby, absahuicl grafickou pedobu jména nebo grafickou podabu jména
spolu s daldim ochrannym prvkem, sloukici k jeji identifkaci pro dZely naklédan! s prostfedky na UZtu & za GCelem podéni Zadosti

23 j. spory tykaiici se poskytovanl platebnich sluleb, nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani spolfebilelského ivéru provedeni sménarenského
cbchodu - § 1 odsl 1 z. & 229/2002 Sh., o finanénim arbitrovi, ve znénj pozd&|3ich pledpisi.

24 2 p 80/2012 Sh., obfansky zékonlk, ve znini pozdajsich pledpisi
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35.2

o poskytnuti Bankovnl sluZby & k provedeni jiného dohodnutého Ukonu souvisejlciha s Bankovnl sluZbou. Podpisovy vzor musi mil naleZitost
plné moci.

-Politicky exponovana osoba” je fyzicka osoba, kierd je nebo byla ve vyznamné vefejné funkci s celostalni nebo regionaini pisobnosti
nebo ma k 1étc osobé jiny vziah (osoba blizkd, spolednik nebo skuletny majitel pravnicke osoby, plipadné jindho pravniho uspofacani nebo
jiny blizky podnikatelsky vziah k fyzické osobé zastavajicl viznamnou vefejnou funkci).

Produktové podminky” jsou podminky Banky upravujfci poskytovani jednollivych Bankovnich sluZehb,

.PFikaz" je platebnf pfikaz, 1. pokyn Klienta, jimZ Banku 24d4 o provedeni platebni ransakce.

-Rozhodny den® je den, kdy se Banka hodnovémym zpiisobem dazvi o umnli Klienta nebo o jeho prohlaSeni za nezvistného, lj. den, kdy
isou Klientovu obchodnimu misty Banky dorueny prikazné doklady o skutednosti, 2e Klienl zemfel nebo byl prohldten za mrvéhe nebo
nezvésiného (napf. imnini list, piipis soudu nebo natsfe provadéjiciho dédické fizeni, rozhodnuti soudu s delozkou pravni moci 0 prohlaSenf
Klienla za mrtvého nebo nezvéstného).

.Sankce” je jakakoli ekonomicka nebo finanénl sankce, obchodnl embargo nebo podobné opatfeni prijaté. uplatnéné nebo vyméahané ze
slrary Organizace spojenych narodu, Spojenych staln americkych, Evropské unie {nebo nékterého z jejich existujicich ¢i budoucich
¢lenskych stati) nebo nékterého z jejich organd.

.Sankclonovand osoba” je kaZda fyzickd nebo pravmicka osoba, kierd je oznatenym adresdtem Sankcl nebe jingm zpisobem podléha
Sankelm {zejména vzhledem k tomu, Ze Je (a) pfimo nebo nepfimo ovlddana osobou, kierd je oznadenym adresatem Sankc!, nebo (b) je
zfizena podle prava slalu nebo je obZanem &i rezidentem takového stity, na kiery jsou uplalnény Sankce).

.Sazebnlk je pfehled vBech poplatki, ostainich cen a jinych plateb za Bankovni sluby a za Gkony s Bankovnimi sluZbami souvisejlcl.

.SG" je Scciélé Générale SA, B 552 120 222, se sidlem 28, Boulevard Haussmann, 75008 Pafiz, Francie,

«Skuteny malitel” je fyzickd osoba, kierd méa faklicky nebe pravné maZnosl vykendval pfime nebo nepfimo rozhodujict viv v pravnické

osobé, ve svéfenském fondu nebo v jiném pravnim uspofadani bez pravni osobnosli. Skuteény majitelem je

a} u obchodnl korporace fyzicka osoba, kterd sama nebo spoleZng s osabaml jednajicimi s ni ve shod& disponuje vice ne 25 %
hlasovacich priv lélo obchodni korporace nebo mé podil na zakladnim kapitalu v&137 ne2 25 %, kterd sama nebo spoleéné s osobami
Jednajicimi s nf ve shod& oviada psobu uvedenou v pfedchozim pravidle, klera méa byt pfijemcem alespoli 25 % zisku léto obchodni
korporace. nebo kiera je Elenem statutdmiho organu, zéstupcem privnické osoby v tomio organu anebo v poslaven! obdobném
postaveni &lena stalutdmiho orgénu, nenlHl skulegny majitel nebo nelze-li jej urtit podie piedchozich pravidel;

b) uspolku, obecnd prospdsné spoleénosti, spolegenstvi viastnikd jednotek, cirkve, naboZenské spoleZnostl neba jliné pravnické
osoby podle zdkona upravujiciho postavent cirkvl a ndbozenskych spoletnostl fyzicka osoba, kierd disponuje vica ne2 25 % Jejich
hlasovacich prav, kierd ma byt pfijemcem alespofi 25 % z ji rozd8lovanych prosifedkii, nebo kierd je &Henem slalulamiho organu,
zéslupcem pravnické osoby v lomto erganu anebe v postaveni obdobném postaveni Eena staluldmiho organu, neni-i skute€ny majiel
nebo nelze-li jej ur&il podle pledchozich pravidel;

c) u nadace, ustavu, nadaéniho fondu, svafenského fondu nebo jiného pravniho uspoladéni bez pravnl osobnostl fyzicka csoba
nebo skuteZny mayjilel pravnické esoby, klerd je v poslaveni zakladatele, svétenského sprévea, obmyslenéhe, osoby, v jejimz zAjmu byla
zaloZena nebo plsobl nadace, dslav, nadacni fond, svéfensky fond nebo jiné uspof4dan( bez pravri osobnosti, neni-li uréen obmysleny,
a osoby opravnéné k vykonu dohledu nad sprivou nadace, Uslavu, nadaZniho fondu, svéfenského fondu nebo jiného pravniho
usporadani bez pravnl osobnosti,

.Smiouva® je smiouva nebo dohoda o poskyinull Bankovni slulby uzavlena mezi Klientem a Bankou,

Smlouva o Platebnich glufbich" je jakikoli Smlouva, bez ohledu na jeji oznaéeni, jejim? pfedmétem je poskylovan! Platebnfch slu2eb

{napl. smlouva o b&2ném Udlu, smlouva o vydan! a uZivani platebnl karty).

.Sprévee” je SG, Banka, Clenové FSKB a Osoby ovladané SG a Amundl Czech Republic, investidni spolegnosl, a.s., IEO 60196789,
Transakce mimo EHP* jsou platebni ransakee z nebe do slatu, kiery nenl &lenem Evropského hospodafského prostoru.
.Uget" je b&2ny, spoficl nebo terminovany Ggel Klienla vedeny Bankou,
U.5. osoba" jg
a) fyzicka osoba, klerd mé stélnl obdanslvi Spojenych stall americkych (déle jen jako JSA®) a/nebo je rezidentem USA, Rezident USA e
definovan jako osoba, kterd
" je drlitelem zelené karty (bez ohledu na staini obanstvi kterékoli jiné zemé) a/nebo
= splfivje 1zv. lest vyznamné piitomnosti v USA, |j, v USA je fyzicky pfitomna alespofi 31 dnf b&hem aktudiniho roku a 183 dnf b&hem
obdobl 3 lel, do kterych se zapocilava rok akludlnf a dva predchazejici roky. Do tohoto poétu se zapolitavaji viechny dny, b&hem
nich2 byla osoba pfitomna v USA v akludlnim roce, véetné 1/3 poftu dnl, bhem nichZ byla csoba pritomna v USA v prvnim roce

bezprostiedné pfedchézejicim akludlnimu roku a 1/8 poftu dni, b&hem nichf byla osoha piitomna v USA vdruhém roce
predchazejicim rok aktudinl,

b) préavnické osoba, kierd ma sidlo v USA (korporace se sidlem v USA, osoba typu partnership se sidlem v USA nebo trust, pokud nad nim
mohou soudy USA vykonaval dohled a pokud jedna &i vice U.S. osob ma pod konlrolou v3echna diileditd rozhodnull v trusty (U. lrust
oviadd).

.Zasilky" jsou zpravy (viein& zprév o z(dtovanl), pisemnosti a jind korespondence & jiné zésilky mezi Bankou a Klienlem souvisejlcl
s poskytovanim Bankovnich sluZeb.

Zmocnénec” je fyzickd nebo prévnickd osoba, klerou Klienl zmocnil plinou mocl, aby jej zastupcvala ve vztahu k Bance v rozsahu
slanoveném toulo plnou moci, nebo kieré je zmocnéna zastupoval Klienla na z&kladé prévniho predpisu hebo rozhodnutl soudu.

Pokud z kontextu nevyplyva jinak, plall ph vykiadu VOP a Smiouvy nasledujici pravidia:

a} odkazy na inlernelové strinky Banky jsou odkazy na adresu www.kb.cz, pfipadn& na jiné internelové adresy, kieré Banka pouZivad nebo
bude poudival v souvislost 8 poskytovanim Bankovnich sluZeb;

b) cdkazy ve Smiouvé nebo jinych dokumentech na &dnky VOP nebo jinyeh dokumentl uvedené Fimskymi &fslicemi znamenajl odkazy
na stejné &fslo &lénku plislusného dokumentu uvedené arabskymi Efsticemi;

¢} Smlouvou se rozuml Smlouva vZeing viech jejich nedilnych souBasli, zejména vielnd VOP, phisluinych Produklovych podminek,
Oznamenl a Sazebniku;

d} pojmem .plikaz" se rozumi jak Pfikaz, lak pfipadn& i jiny pokyn Klienla Bance;

e) platebni lransakci se rozumi vklad holovesli na Platebnl Gi&el nebo vyb&r hotovosli z Plalebnfho G2lu nebo bezholovostn! plevod

pendznich prostfedki z Ustu nebo na Utel;

f) kontrolou Klienta se pro GEely 8énku 3.1 VOP rozuml konlrola Klienla ve smyslu zdkona o nékierych opatfenich prot legalizaci vynosi
z fresiné Zinnosli a financovani terofismu, klerd zahmuje ziskéni informaci o Géelu lransakce, prubéiné sledovani obchodniho vztahu
s Klientem, zjislovani Skutetného majilele a plezkoumani zdrojii penéZnich prostiedkd;

g} postou se rozuml provozovatel potovnich sluZeb;

h) osobami jednajicimi jménem & za Klienla se rozuml Zmocnénec, Jednajici osoba a Opravnina osoba;
i) obchodnlmi misty Banky se rozuml organizadnl dlvary Banky, v nich? jsou poskylovény Bankovni slusby, oznatované Zejména jako
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pobodky nebo cbchodnl divize;
j} phimym bankovnictvim se razumi intemetové bankovnicivl a telefonické bankovnictvl.

Clanek 36. ZruSovaci ustanoveni

36.1  Tylo VOP nabyvajl utinnosli dne 4.12.2018.

36.2  Tylo VOP rusi a nahrazujl VOP GZinné od 31,10.2018, Souhlas Klienla dle &anku 28 l&chto VOP je Gdinny pouze ve vziahu ke Klienlovi,
kiery smiuvni vzleh nebo dodalek k existujicimu smiuvnimu vztahu s Bankou, jefichZ nedlinou sougéslf jsou tyto VOP, uzavfe, neldfive v den

Gieinnosti téchio VOP. Pro Klienla, kterj podepsal, odmill podepsat & odvolal obdobny souhlas jiZ dfive, z(stiva pravni re2im souhlasu jim
udteného, odmitnuiého & odvolaného zménou VOP nedotéen.
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