Smlouva o dilo 2019001793
uzaviena podle § 2586 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
v platném znéni, (dale jen ,obéansky zakonik")
(dale jen ,smlouva®)

Smluvni strany

Univerzita Tomase Bati ve Zliné,
vefejna vysoka Skola zfizena zakonem ¢&. 404/2000 Sb., o zfizeni Univerzity Tomase Bati ve Zliné

se sidlem: nam. T. G. Masaryka 5555, 760 01 Zlin
ICO: 70883521

DIC: CZ70883521

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., pobocka Zlin,
Cislo uctu: XXXXXXXXXXXXXXXXXx/0100

ID datové schranky: ahqj9id

zastoupena: RNDr. Alexander Cerny, kvestor

za vécné plnéni odpovida:  XXXXXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXX@utb.cz

dale jen ,,Objednatel*

CellBest s.r.o.

se sidlem: Hodolanska 413/32, 779 00 Olomouc

ICO: 28628101

DIC: CZ28628101

bankovni spojeni: UniCredit Bank, Czech Republic and Slovakia, a.s.,

Cislo uctu: XXXXXXXXXXXXXXXXX/2700

zastoupena: Ing. Josef Machacg, MBA, jednatel spole¢nosti

zapsany/a v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, viozka 44764
e-mail: info@cellbest.biz

ID datové schranky: 67jrdw9

kontaktni osoba: Ing. Josef Machac, MBA

dale jen ,,Zhotovitel“
Preambule

Tato Smlouva o dilo se uzavira mezi Objednatelem a Zhotovitelem jako vysledek vefejné zakazky
(dale téz ,vefejna zakazka“) Univerzity Tomase Bati ve Zliné s nazvem ,UTB — Upgrade systému
privatni hlasové sité Avaya“, na zakladé zadavaciho fizeni dle zakona ¢€. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek. Pro vylouceni veSkerych pochybnosti se stanovuje, Zze podminky, obsazené
v zadavaci dokumentaci k vefejné zakazce jsou platné i pro tuto Smlouvu a nelze se od nich
odchylit.
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Piredmét smlouvy
Pfedmétem této smlouvy je dodavka hardware (dale téz ,HW*), software (dale téz ,SW*) a
provedeni upgrade stavajici privatni hlasové komunikacni sité v majetku Objednatele
(dohromady ,dilo"). Pfedmétem Smlouvy je téz nasledné provozovani dila po dobu trvani
smlouvy. Rozsah pfedmétu smlouvy je specifikovan nasledovné:

a. Navrh a dodavka HW fidici platformy pro prostfedi privatni hlasové komunikacni
sité Objednatele v misté plnéni

b. Dodavka SW formou upgradovanych licenci a SW podpory od vyrobce na obdobi 1
roku

c. Instalace, konfigurace a implementace do souCasné komunikacni infrastruktury
Objednatele. Konfiguraéni nastaveni privatni hlasové komunikaéni sité Objednatele
se v prbéhu upgrade nemeéni a zUstavaji po upgrade totozné. Pfipadné pozadavky
Objednatele na zménu konfigurace systému budou feSeny po predani, a to az
v ramci servisnich sluzeb.

d. Provedeni upgrade specifikovanych systému v pfiloze €. 1- Technicka specifikace
stavajicich systému, za podminek dodrzeni souasného provozovaného rozsahu
privatni hlasové komunikacni sité Objednatele a specifikovanych pozadavku
souvisejicich s predmétnym upgrade specifikovanych v pfiloze €. 2 — Pozadavky na
upgrade

e. Zaskoleni vybranych pracovnikii Objednatele pro zakladni administraci systému a
orientaci na modifikaci uzivatell, telefonnich linek a zakladnich administracnich
ukonud v minimalnim rozsahu 5 hodin, a to v misté plnéni.

Provedeni provoznich testl a zkousek

g. Zajisténi pfimé servisni podpory a provozu feSeni (HW a SW v rozsahu dodavky
upgrade) privatni hlasové komunikacni sité Objednatele prostfednictvim
certifikovaného partnera AVAYA, jejichZz specifikace je uvedena v pfiloze & 3 —
Specifikace servisni podpory

Il

Cena dila
Smluvni strany se v souladu se zakonem €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich
prepisu, dohodly na jednotkovych cenach bez DPH uvedenych v polozkovém ocenéni
¢innosti spadajicich do pfedmétu pIinéni Smlouvy obsazeném v Objednatelem akceptované
cenové nabidce ze dne 18.10.2019 k pfedmétné vefejné zakazce. Cenova nabidka je
nedilnou soucasti této smlouvy jako jeji Pfiloha €. 4.
K takto dohodnutym jednotkovym cenam bude ucCtovana DPH ve vySi dle pfisluSnych
pFedpisu ucinnych v dobé zdanitelného plnéni.
Veskeré jednotkové ceny uvedené v Pfiloze €. 4 jsou stanoveny jako maximalni, nejvyse
pFipustné a nepfekrocCitelné a zahrnuji veSkeré naklady nutné k fadnému pinéni Sluzeb dle
podminek stanovenych vtéto Smlouvé. Jednotkové ceny uvedené v cenové nabidce
Zhotovitele jsou cenami platnymi po celou dobu U€innosti smlouvy.
Zhotovitel na sebe pfejima nebezpeci zmény okolnosti podle § 1765, odst. 2 OZ.
Soucasti jednotkovych cen uvedenych v Pfiloze €. 4 jsou i souvisejici sluzby & dodavky, které
v zadavaci dokumentaci k pfedmétné zakazce, nebo vtéto smlouvé nejsou vyslovné
uvedeny, ale Zhotovitel jakozto odborné zpuUsobila firma o nich vi anebo ma védét, Ze jsou
nezbytné pro fadné poskytnuti Sluzeb dle této Smlouvy.



M.
Platebni podminky

1) Objednatel neposkytuje zalohy. Ustanoveni § 2611 OZ se nepouzije
2) Fakturace bude realizovana na zakladé faktury spliujici nalezZitosti dafnového dokladu dle

prislusného pravniho predpisu, vystavené Zhotovitelem po provedeni a dokonceni praci a po
vzajemném odsouhlaseni polozkového soupisu skuteCné provedenych praci na zakladé
rozpisu v priloze €. 4:

a. V pfipadé jednorazového plnéni po UuspéSném uvedeni do provozu na zakladé
podepsaného protokolu opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

b. V pfipadé plnéni pravidelné povahy mési¢né po dobu plnéni sluzby na zakladé
rozpisu, schvaleného Objednatelem.

3) Splatnost faktury je 30 dnG od doruceni faktury Objednateli. E-mailova adresa pro pfijem

elektronickych faktur — fakturace@utb.cz.

4) Dnem zaplaceni faktury se rozumi den odepsani platby z u¢tu Objednatele.
5) VeSkeré ucetni darfiové doklady (faktury) musi splfiovat nalezitosti dariového dokladu dle

6)

1)
2)
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4)

zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpist. Ugetni a
danovy doklad musi obsahovat zejména tyto nalezitosti:

a. oznaceni povinné a opravnéné osoby, adresu, sidlo, DIC,

Cislo dokladu,

datum vystaveni, datum splatnosti, datum uskutecnéni zdanitelného plnéni,
oznaceni penézniho ustavu a Cislo u€tu, na ktery se ma platit,

konstantni a variabilni symbol,

uctovanou ¢astku, DPH, uctovanou ¢astku vé. DPH,

nazev dila ,UTB — Upgrade systému privatni hlasové sité Avaya“ , ID 1302,
dlvod uétovani s odvolanim na smiouvu,

Se@ oo o0 T

razitko a podpis osoby opravnéné k vystaveni danového a ucetniho dokladu,
j- seznam pfiloh a pfilohy samotné,
k. dalSi nalezitosti, pokud je stanovi obecné zavazny pfedpis.

V pfipadé, ze faktura nebude obsahovat stanovené nalezitosti, nebo bude obsahovat
nespravné udaje, bude v dobé splatnosti Objednatelem vracena Zhotoviteli zpét. V takovém
pfipadé se prerusi Ihdta splatnosti a nova lhata splatnosti zaéne bézet dnem doruceni
opravené faktury Objednateli.

IV.

Doba a misto pInéni
Dilo bude provedeno nejpozdéji do 90 dnu od dne nabyti u€innosti této smlouvy.
PInéni bude probihat v pracovni dny v dobé od 8.00 hodin do 18.00 hodin, pokud nebude
dohodnuto jinak. O konkrétnim terminu se smluvni strany obeznami telefonicky.
Misto pInéni je v budovach Objednatele na adrese nam. T. G. Masaryka 5555, 760 01 Zlin
(objekt ,U13%) a Nad Stranémi 5656, 760 05 Zlin (objekt ,U56%).
PInéni pravidelné povahy (servisni ¢innost) bude probihat zpravidla v prostorach Zhotovitele
s po¢atkem pInéni po predani dila, prostého vSech vad a nedostatkl, na zakladé prfedavaciho
protokolu.
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Provadeéni servisnich €innosti
Smluvni strany se dohodly na poskytovani servisnich sluzeb ode dne prevzeti zafizeni od
Objednatele podle €l. IV, odst. 4.
Zhotovitel se zavazuje provadét servisni sluzby s potfebnou odbornou péci, ve vysoké kvalité
odpovidajici Spickoveé technické urovni a profesionalnimu pfistupu a zplisobem odpovidajicim
vSeobecné uznavanému mezinarodnimu standardu v této oblasti.
Zhotovitel je povinen pfi provadéni servisnich sluzeb dbat pokynu Objednatele a postupovat
tak, aby nezplsobil na majetku Objednatele nebo tfetich stran zadnou Skodu nebo jinou
ajmu.
Pozadavky na servisni sluzby bude Objednatel zadavat prostfednictvim aplikace
provozované Zhotovitelem (aplikaci se rozumi HelpDesk systém). Pfistup a pfihlaSovaci
udaje do aplikace poskytne Zhotovitel Objednateli sou¢asné s predanim dila.
Pro kazdy pozadavek na servisni sluzby stanovi Objednatel jeho prioritu. Ke stanoveni
klasifikace priority servisni sluzby muze Zhotovitel vznést namitku s navrhem zmény priority,
a to, pokud je pozadavek neadekvatni v ramci specifikace SLA.
V ramci plnéni bude Zhotovitel s Objednatelem komunikovat pomoci aplikace. Vysledky
plnéni bude Zhotovitel pfedavat v zavislosti na konkrétnim poZadavku prostfednictvim této
aplikace po dodani nebo provedeni servisniho zasahu.
V pfipadé zménového pozadavku pfed zapocletim feSeni zadaného Objednatelem do
aplikace provede Zhotovitel nejprve odhad pracnosti a veSkerych ucelné vynaloZenych
nakladu (dale jen ,naklady®), a navrhne termin feSeni. Tyto Udaje zapiSe formou odpovédi do
aplikace a vycka na jejich odsouhlaseni Objednatelem. Objednatel odhadnutou pracnost,
naklady a navrzeny termin feSeni odsouhlasi nebo zamitne, a to formou odpovédi v aplikaci.
V pfipadé feSeni pozadavku vedouci k nutnosti nakupu materialu vystavi Zhotovitel
Objednateli nabidku na tento material potfebny k realizaci vymény vadného dilu. Zhotovitel,
po odsouhlaseni odhadnuté pracnosti, naklad( a navrzeného terminu, na tento material, bez
zbyte€¢ného prodleni vystavi objednavku.
O prevzeti feSeni pozadavku bude Objednatelem proveden zaznam v aplikaci. V zaznamu
bude uvedeno, zda je feSeni bez vad. Pokud se vyskytnou vady, které nemaji vliv na
zpusobilost zafizeni slouzit jeho ucelu, bude v zdznamu uvedena lhata a zpusob jejich
odstranéni. Pouze na zakladé zaznamu Objednatele o feSeni pozadavku bez vad bude
Dodavatel v pfislusném mésici feSeni poZzadavku fakturovat.

10) Kazdy Objednatelem odsouhlaseny poZadavek v ramci sluzeb je zavaznym poZadavkem a

Zhotovitel provede prace bez zbytecného odkladu. V pfipadé storna pozadavku je Objednatel
povinen zaplatit jiZ prokazatelné vynaloZené naklady na feSeném pozadavku, i kdyZ nebyl
dokoncen.

11) Objednatel je opravnén si kdykoli vyzadat informace o provadéni servisnich sluzeb. Zhotovitel

1)

2)

ma povinnost tyto informace poskytnout Objednateli bez zbyteéného prodleni.

VI.
Povinnosti Zhotovitele
VeSkera komunikace mezi Zhotovitelem a Objednatelem v pribéhu pfipravy, realizace plnéni
a nasledné servisni Cinnosti bude probihat v eském nebo slovenském jazyce bez vyjimky.
Zhotovitel se zavazuje provadét servisni ukony jako je instalace novych uvolnénych patcha,
aktualizace software, servisnich bali¢kl a aktualizace firmware apod., dle doporuceni servisni
podpory vyrobce, pouze odborné vySkolenymi zaméstnanci. VeSkera komunikace bez
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Zhotovitelem a Objednatelem v pribéhu pfipravy, realizace a nasledné servisni ¢innosti bude
probihat v eském nebo slovenském jazyce bez vyjimky.

Zhotovitel se zavazuje, ze bude po dobu platnosti této smlouvy poskytovat Objednateli
soucCinnost se servisni podporou vyrobce, aby bylo mozno bezodkladné odstranovat
nahlasené chyby/poruchy uzivatelem, a to formou e-mailem zaslanych pozadavku.

Pokud by povaha servisniho Ukonu vyzadovala provést zasah, ktery by omezil nebo narusil
provoz servisovaného zafizeni, je Zhotovitel opravnén provést tento zasah, pouze po
pfedchozi konzultaci a e-mailovém potvrzeni Objednatelem.

VII.
Povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen poskytnout nezbytnou soucinnost a pfedat veSkeré potfebné informace
pro plnéni predmétu smlouvy Zhotovitelem.
Objednatel je povinen umoznit pfistup do vSech prostoru, ve kterych je nutno provadét
instalaci, konfiguraci, nebo testy souvisejici s pfedmétem této smlouvy.
Objednatel zodpovida za funk&nost datové sité LAN/WAN, pomoci které komunikuji jednotlivé
Casti privatni hlasové komunikacni sité Objednatele.
Objednatel zabezpecli Zhotoviteli dalkovy pfistup formou VPN (site to site) do vSech Casti
privatni hlasové komunikacéni sité Objednatele.

VIII.
Sankéni ustanoveni

Objednatel je opravnén pozadovat na Zhotoviteli smluvni pokutu za nedodrzeni terminu doby
plnéni dle ¢l. IV odst. 1 za kazdy den prodleni, a to ve vysi 2.500 K¢ za kazdy i zapocCaty den
prodleni, maximalné vSak do vy3e 500.000 K&.
V pfipadé prodleni Zhotovitele s plnénim jeho povinnosti z této smlouvy, se zavazuje uhradit
Objednateli smluvni pokutu v uvedené vysi za predpokladu, ze byly splnény povinnosti
Objednatele dle bodu 7:

a) 1.000 K& za kazdou zapocatou hodinu pfi pfekro€eni povinnosti reakce na zadany
pozadavek dle platnych SLA u priority V1 a V2.

b) 1.000 K& za kazdy zapocaty pracovni den pfi poruseni povinnosti reakce na zadany
pozadavek dle platnych SLA u priority V3 a V4.

¢) 5.000 K& za kazdou zapoc&atou hodinu pfi pfekroCeni povinnosti odstranéni vady dle
platnych SLA u priority V1 a V2.

d) 5.000 K¢ za kazdy zapocaty pracovni den pfi pfekro€eni povinnosti odstranéni vady
dle platnych SLA u priority V3 a V4.

V pfipadé neplnéni zavazku Zhotovitele na poskytnuti dohodnuté systémové podpory vyrobce
v pozadovaném a dohodnutém rozsahu je Objednatel opravnén pozadovat na Zhotoviteli
smluvni pokutu ve vysi 3.000 K¢ za kazdy kalendaini tyden neplnéni uvedeného zavazku ze
strany Zhotovitele.

PFi prodleni Objednatele s uhradou ceny ¢asti plnéni je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli
uroky z prodleni ve vysi dle pfislusného pravniho piedpisu.
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Urok z prodleni je splatny do tficeti kalendafnich dni od data, kdy byla povinné strané
doru¢ena pisemna vyzva k jejich zaplaceni opravnénou stranou, a to na ucet opravnéné
strany uvedené v pisemné vyzve.

Ustanovenim o smluvni pokuté neni dot€eno pravo opravnéné strany na nahradu Skody v
plné vysi.

Uhrada za pfipadné $kody nebo ztraty, vzniklé a zplisobené v prib&hu poskytovani sluzeb
Zhotovitelem, bude Objednatelem vymahana na Zhotoviteli dle ob¢anského prava.

IX.

Pojisténi
Zhotovitel se zavazuje mit nejméné po celou dobu trvani této Smlouvy, jakoZ i po celou dobu
poskytovani zaruk, uzavieno pojisténi odpovédnosti za Skodu a platit fadné a v€as prislusné
pojistné.
Uvedené pojisténi musi byt sjednano pro pfipad zodpovédnosti Zhotovitele za Skodu, ktera
muze nastat v souvislosti s plnénim zavazk( Zhotovitele dle této Smlouvy. Pojisténi musi byt
sjednano zejména jako pojisténi odpovédnosti za Skody na vécech majetku a zdravi
s pojistnou ¢astkou alespori ve vysi 2 000 000 K¢ (slovy: dva miliony korun ¢eskych).
Zhotovitel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu predlozit Objednateli €i jim povéfené osobé
na jejich vyzvu pfislusnou pojistku Ci jiny pisemny doklad potvrzujici uzavfeni pfFislusného
pojisténi a doklad o zaplaceni pojistného za pfisludné obdobi.

X.

Zaruka
Zhotovitel odpovida za vady, které ma dilo v dobé jeho pfedani a dale v ramci poskytnuté
zaruky za vady zjisténé po celou dobu zarucni Ihuty. Zhotovitel prohlaSuje a zavazuje se, Ze
na dile nevaznou zadné faktické ani pravni vady (tj. zejména prava tfetich osob).
Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku na cely pfedmét plnéni v trvani 36 mésicu. Zaruka
zaCina bézet dnem podpisu pfedavaciho protokolu.
Po dobu 36 mésict poskytuje Zhotovitel zaruku pro dodany HW v ramci upgrade systému
vCetné bezplatné vymény vadného HW s reakci dle SLA a moznosti bezplatného FeSeni
pFipadnych problému s technicko - asistenénim centrem vyrobce.
Objednatel je opravnén reklamovat vady kdykoliv béhem zaruéni doby, a to bez ohledu na to,
kdy vady zjisti nebo je mél zjistit; §2112 ob&anského zakoniku se nepouzije.
ZaruCni opravy budou poskytovany autorizovanym technikem vyrobce zafizeni v misté
instalace zafizeni a za jeji provedeni nepfislusi Zhotoviteli jakakoliv kompenzace
souvisejicich nakladu.
ZaruCni servis a podpora musi byt pokryty odpovidajicim typem servisu poskytovanym
vyrobcem zafizeni. V cené servisni podpory musi byt zahrnuta proaktivni podpora v¢.
automatického zakladani servisnich pozadavkd generovanych managementem zafizeni (call-
home).
Vady, na které se nevztahuje zaruka (stavajici Media Gateway a stavajici telefony), je
Zhotovitel povinen na zadost Objednatele odstranit, v pfipadé, Ze jsou opravitelné, a to v
pfiméfeném terminu a za svych standardnich cenovych podminek.
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XI.

Trvani smlouvy a odstoupeni od smlouvy
Tato smlouva se v pfedmétu servisnich sluzeb uzavira na dobu uréitou v délce trvani 36
mésich. Uvedena doba zacina bézet dnem, kdy bude dilo specifikované v &l. | pfedano na
zakladé protokolu Objednateli. Smluvnim stranam je v pfedmétu servisni €innosti dana
moznost smlouvu vypovédét bez udani davodu.
Objednatel je opravnén vypovédét smlouvu bez udani divodu s tfimési¢ni vypovédni Ihltou,
ktera se pocita od prvniho dne mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé smluvni
strané. Zhotovitel je opravnén vypovédét smlouvu bez udani ddvodu s Sestimésicni
vypovédni Ihitou, ktera se pocita od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypoveédi
druhé smluvni strané.
V pfipadé pochybnosti plati, Ze vypovéd je dorucena tfetim dnem po odeslani u
provozovatele postovni licence.
Smlouva muze byt ukonéena dohodou smluvnich stran.
Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé zahjeni insolvenéniho fizeni proti
Zhotoviteli €i bylo-li rozhodnuto o jeho likvidaci.
Strana muze od smlouvy odstoupit bez zbyteéného odkladu poté, co z chovani druhé strany
nepochybné vyplyne, Ze porusi smlouvu podstatnym zplsobem, aneda-li na vyzvu
opravnéné strany pfiméfenou jistotu.

XII.

Zavére€na ustanoveni
Zhotovitel bere na védomi, Ze je osobou povinou spolupUsobit pfi vykonu finanéni kontroly dle
§ 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé, v platném znéni.
Zhotovitel se zavazuje, Ze umozni vSem subjektim opravnénym k vykonu kontroly, z jejichz
prostifedk mize byt pInéni dle této smlouvy hrazeno, provést kontrolu dokladd souvisejicich
s timto plnénim, a to po dobu danou pravnimi ptedpisy CR k jejich archivaci (zakon &.
563/1991 Sb., o ucletnictvi, v platném znéni a zakon ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni).
Prava a povinnosti smluvnich stran vznikajici z této smlouvy a vyslovné neupravené jejim
znénim se Fidi pravnimi predpisy Ceské republiky s vyloudenim ptipadnych koliznich norem,
a to zejména obCanskym zakonikem.
Tuto smlouvu Ize ménit &i doplfiovat pouze pisemnymi Cislovanymi dodatky, které budou za
dodatek smlouvy vyslovné oznaceny a podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.
Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&éma smluvnimi stranami a uc€innosti dnem
uverejnéni v centralnim registru smluv v souladu se zakonem €. 340/2015 Sbh., o zvlastnich
registru smiuv).
Je-li nebo stane-li se kterékoli ustanoveni této smlouvy v jakémkoli sméru nezdkonnym,
neplatnym ¢i nevykonatelnym, zakonnost a vykonatelnost zbyvajicich ustanoveni této
smlouvy tim nebude dotéena ani oslabena. Smluvni strany se zavazuji, Ze jakékoli takové
nezakonné, neplatné nebo nevykonatelné ustanoveni nahradi novym, které bude
nezakonnému, neplatnému ¢i nevykonatelnému ustanoveni svym vyznamem co nejbliZe.
Tato smlouva je sepsana ve 2 vyhotovenich, po jednom vyhotoveni pro Zhotovitele i
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Objednatele.

Prilohy:
Priloha &. 1 — Technicka specifikace — sou€asny stav
Pfiloha &. 2 — PoZadavky na upgrade

Priloha ¢. 3 — Specifikace servisnich €innosti
Pfiloha &. 4 — Kryci list nabidky

Ve Zliné dne: 6.12.2019 V Olomouci dne: 3.12.2019
Za Objednatele: Za Zhotovitele:

RNDr. Alexander Cerny CellBest s.r.o.

kvestor Ing. Josef Machac, MBA

jednatel



