Smilouva o poskytovani servisu

evidovana u objednatele pod €. 022/0S/2019
a u prodavajiciho pod &. 42188040
(dale jen , tato smlouva®)
uzaviena na zakladé vysledku otevieného fizeni vyhlaSeného dle zakona €. 134/2016 Sb., o
zadavani verejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZZVZ")
a
podle § 1746 odst. 2 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,obCansky
zakonik®)

l.
SMLUVNi STRANY

STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik

se sidlem Praha 1, RGzova 6, &p. 943, PSC 110 00, Ceska republika
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil A LX, vlozka 296

zastoupen: Tomasem Hebelkou, MSc, generalnim feditelem
ICO: 00001279

DIC: CZ00001279

bank. spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s.

Cislo uctu: 200210002/2700

(dale jako ,objednatel)
a
Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s r.o.

se sidlem Zarosicka 13, 628 00 Brno
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné oddil C, vliozka 21999

zastoupeny: Ing. Pavlem Stépanem, obchodnim feditelem
ICO: 00176150

DIC: CZ00176150

bankovni spojeni: Citibank Europe

Cislo uctu: 2550460107/2600

(dale jako ,poskytovatel®)

(dale spole¢né oznacovany jako ,smluvni strany®).

Zmocnénci pro jednani smluvni a ekonomicka:

za kupujiciho:  Tomas Hebelka, MSc, generaini feditel
za prodavajiciho: Ing. Pavel Stépan, obchodni feditel
Zmocnénci pro jednani vécna a technicka:

za kupujiciho: XXX, XXX

za prodavajiciho: XXX, XXX
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Il. UVODNi USTANOVENI

. Tato smlouva je uzavirana na zakladé vysledku otevieného fizeni dle ZZVZ na vefejnou

zakazku s nazvem ,Digitalni tiskovy systém pro potisk a personalizaci papiru v
nekone¢ném pasu, véetné zajisténi servisu v rezimu ,,Full servis“ na dobu 3 let"
(dale jen ,Zadavaci fizeni®).

Pfi vykladu obsahu této smlouvy jsou smluvni strany povinny pfihlizet k zadavacim
podminkam vztahujicim se k Zadavacimu fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,Digitalni
tiskovy systém pro potisk a personalizaci papiru v nekoneéném pasu, véetné
zajisténi servisu v rezimu ,Full servis®“ na dobu 3 let“, k uelu daného Zadavaciho
fizeni a dalS§im ukonlm smluvnich stran ucinénym v pribéhu Zadavaciho fizeni, jako k
relevantnimu jednani smluvnich stran o obsahu této smlouvy pfed jejim uzavienim.
Ustanoveni pravnich pfedpist o vykladu pravnich jednani tim nejsou nijak dotéena.

. Podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka poskytovatele ze dne 18. 9. 2019, jejiz

obsah je obéma smluvnim stranam znam.

lIl. PREDMET SMLOUVY

. Pfedmétem této smlouvy je uprava vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran pfi

provadéni planovanych servisnich preventivnich prohlidek a neplanovaného servisu
digitalniho tiskového systému pro potisk a personalizaci papiru v nekoneéném
pasu, typ NIPSON DIGIFlex, Digital Black and White Printer, v. €. [n/a] (dale jen
,zarizeni“), jehoz vyrobcem je firma NIPSON S.A.S., v rozsahu a za podminek dale
stanovenych.

. Soucasti pfedmétu plnéni této smlouvy je dodavani veskerych potfebnych nahradnich dill

a dilt spotfebniho charakteru, nezbytnych pro fadny provoz zafizeni.

Objednatel se zavazuje za fadné a vCas provedené &innosti a dodavky podle této smlouvy
zaplatit dohodnutou cenu.

IV. ROZSAH A ZPUSOB PROVADENI SERVISU

Poskytovatel ma zavazek provadét servis zafizeni minimalné v tomto rozsahu:

a) Full servis - zajisténi pIného servisu v rozsahu ¢innosti stanovenych v pfiloze €. 1 této
smlouvy tak, aby byla zajisténa provozuschopnost a spravna funkénost zafizeni:
- provadéni pravidelnych profylaktickych prohlidek vterminech a rozsahu
prfedepsanych vyrobcem zafizeni a uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy,
- celkova kontrola technického stavu zafizeni,
- provadéni technickych zmén zafizeni podle pfedpistu a navodl vyrobce,
- provedeni servisniho zasahu pfi poruse na zafizeni v pracovni dobé
poskytovatele,
- diagnostika a odstranéni veSkerych vad zafizeni s vyjimkou diagnostiky a
odstranéni vad zafizeni dle pism. b) tohoto odstavce,
- telefonicka poradenska sluzba,
- ur€eni opotfebovanych dilu zafizeni k v€asné vyméng,
- kontrola pravidelné udrzby provadéné obsluhou objednatele a zapis
pripadnych nedostatk( do knihy udrzby zafizeni,
- bezplatna dodavka a vyména Casti zafizeni (nahradnich dild) z davodu
provozniho opotiebeni (vyjma praci mimo pracovni dobu poskytovatele),
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- bezplatna dodavka spotfebnich materiall vyjma toneru, ktery hradi
objednatel,

- servis software zafizeni v€etné pohotovostni servisni sluzby k tomuto
software,

- zaSkoleni obsluzného personalu objednatele v obsluze a udrzbé zafizeni v
nezbytné nutném rozsahu.

b) Dodatkovou servisni €innost (Cinnosti neobsazené ve Full servisu):

- provedeni servisniho zasahu pfi poruSse na zafizeni mimo pracovni dobu
poskytovatele,

- provedeni zmén hardwaru zafizeni poZzadovanych objednatelem,

- demontaz a stéhovani zafizeni,

- prace pfi duplikacich, kompilacich a generovani softwarovych produktu,

- diagnostika a odstranéni vad zafizeni, které nejsou zahrnuty ve Full servisu
(t. zavady a poruchy, za které neodpovida poskytovatel, napf. zplsobené
neodbornou manipulaci zaméstnanct objednatele, pusobenim vnéjSich vliva,
zivelnimi riziky apod.).

Po celou dobu provadéni servisu zafizeni je poskytovatel povinen dodavat objednateli
veskery spotfebni material potfebny pro provoz zafizeni. Realizace pozadavku
objednatele na dodani spotfebniho materidlu, které neni hrazeno poskytovatelem
vramci full servisu, muze byt souCasti provadéni servisu zafizeni nebo muize byt
realizovan samostatné, v obou pfipadech na zakladé pisemné objednavky objednatele.
Objednavka bude obsahovat minimalné identifikatni udaje objednatele; vymezeni
spotfebniho materialu a jeho podrobnou specifikaci, v&etné mnozstvi, které ma byt
dodano; podrobné dodaci podminky, zejména Ihdtu a misto pro dodani spotfebniho
materialu; oznacCeni osoby Ccinici objednavku, jeZz je opravnéna jednat jménem
objednatele. Objednavka bude objednatelem poskytovateli zasilana na e-mailovou
adresu poskytovatele info@konicaminolta.cz. Poskytovatel je povinen objednatel
obratem pisemné potvrdit pfijeti této objednavky na e-mailovou adresu objednatele, ze
které byla objednavka odeslana.

Veskeré Cinnosti podle odstavce 1 tohoto Clanku s vyjimkou servisnich zasahl pfi
poruSe zafizeni bude poskytovatel provadét v terminech a |hatach dohodnutych s
objednatelem. Vlastni provadéni téchto Cinnosti se uskutecni zpravidla v pracovnich
dnech v dobé od 6:00 do 17:00 hodin, vyjimeé&né i mimo uvedenou dobu a ve dnech
pracovniho klidu, jestlize se, tak smluvni strany pfedem dohodnou.

PFi poruSe zafizeni je poskytovatel povinen dostavit se do mista plnéni béhem obvyklé
pracovni doby poskytovatele (od pondéli do patku od 6.00 do 17.00 hod.), a to do 4
pracovnich hodin od dorueni oznameni o poruSe zafizeni poskytovateli a zavadu
odstranit v nejkratS§im mozném C&ase, nejpozdéji nasledujici pracovni den, maximalné
v8ak do 48 hodin od doru€eni oznameni o poruSe zafizeni poskytovateli s tim, Zze do
téchto 48 hodin se nezapocitavaji dny pracovniho volna, klidu a statni svatky zemé
poskytovatele. Casovy limit odstranéni zavady do 48 hodin od doruéeni oznameni o
poruse zarfizeni se pocita od data a Casu jeho pisemného doruceni poskytovateli. Ve
vyjimecnych pfipadech, kdy si servisni zasah vyzada delSi ¢asovy Usek nebo potfebny
nahradni dil neni k dispozici ani ve skladu u vyrobce zafizeni, oznami neprodlené tuto
skuteCnost poskytovatel objednateli a obé& strany spoleCné stanovi nahradni termin
zasahu.

Casovy limit odstranéni zavady do 48 hodin se prodluzuje o dobu, po kterou nebyl
poskytovateli umoznén pfistup k zafizeni, a to zejména v mimopracovni dobé
objednatele, o Eemz bude technikem poskytovatele proveden zapis do listu oprav.

Oznameni o poruse zafizeni, resp. o potiebé servisniho zasahu zafizeni, mlize byt
objednatelem ucinéno telefonicky, a to v pracovni dobé& poskytovatele, tj. od pondéli
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do patku od 6.00 do 17.00 hod. s vyjimkou statnich svatkud, na telefonni Cislo 841 777
777 nebo v mimopracovni dobé kdykoliv od 0.00 do 24.00 hod. na mobilni telefon XXX,
XXX. V pfipadé telefonického oznameni musi objednatel potfebu servisniho zasahu
nasledné pisemné potvrdit e-mailem: info@konicaminolta.cz.

V pfipadé pozadavku objednatele na provedeni servisniho zasahu na zafizeni mimo
pracovni dobu poskytovatele (Cl. IV odst. 1 pism. b) této smlouvy) bude vyjezd technika
poskytovatele domluven telefonicky na mobilnim Cisle XXX. Objednatel v tomto pfipadé
plati pouze Cas technika poskytovatele straveny odstranovanim zavady v misté pInéni.

Poskytovatel je povinen pfijeti oznameni objednatele o poruSe zafizeni potvrdit
objednateli pisemné&, a to na e-mail, ze kterého bylo oznameni objednatele odeslano.
Poskytovatel je povinen toto pfijeti potvrdit do dvou hodin po obdrzeni zpravy. V pfipadé,
Ze zprava bude obdrzena mimo obvyklou pracovni dobu poskytovatele (pondéli az patek
- 6.00 — 17.00 hod.), je poskytovatel povinen toto oznameni o pfijeti zpravy poslat
objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni den do 7.00 hod.

Poskytovatel provede po kazdém servisnim zasahu zaznam do knihy udrzby zafizeni.
Po kazdém provedeném servisnim zasahu poskytovatel vyhotovi list oprav nebo jiny
obdobny dokument, ktery bude odsouhlasen objednatelem.

V. MiSTO PLNENI

Mistem pinéni je objekt objednatele na adrese: STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik,
Vyrobni zavod lll, Na Vapence 14, 130 00 Praha 3, Ceska republika.

VI. CENY

1. Cena za poskytovani Full servisu podle &l. IV odst. 1 pism. a) této smlouvy se sklada z:

a) fixniho mésicniho poplatku za Full servis po dobu zaruéni doby na zafizeni dle kupni
smlouvy €. 011/0S/2019 ve vysi 125 000 K&/mésic nebo

b) fixniho mési¢niho poplatku za Full servis po ukon&eni zaruéni doby na zafizeni dle
kupni smlouvy €. 011/0S/2019 ve vySi 135 000 K¢ /mésic a

c) mésicniho uzivatelského poplatku, tj. ndsobek sazby uzZivatelského poplatku ve vysi
60 K& za jeden kfeet a mnozZstvi u¢tovanych jednotek kfeet za dany mésic dle ¢&l. VII
odst. 2 pism. b) této smlouvy.

Sazba uzivatelského poplatku pfedstavuje cenu za kazdych 1 000 vytisténych 12°
stran, pokryvajici naklady na dodani a vyménu opotfebitelnych soulasti zafizeni,
v&etné Cistici a filtraéni jednotky.

Zaroven cena za poskytovani Full servisu zahrnuje veSkeré naklady na technika
poskytovatele (dopravné do mista plnéni a zpét, ubytovani, diety, ¢as straveny na cesté,
atd.).

2. Ceny za dodatkovou servisni €innost podle ¢l. IV odst. 1 pism. b) této smlouvy jsou
uvedeny v priloze €. 2 této smlouvy.

3. Naklady na spotfebni materialy (tj. Cistici a filtracni jednotky) a naklady na material
uvedeny v pfiloze €. 3 této smlouvy nese poskytovatel. Naklady na toner nese
objednatel.

Cena toneru €ini 1 750 K& bez DPH za 1 kg.
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DPH bude uctovana podle pravnich predpist platnych v dobé uskuteénéni zdanitelného
pinéni.

VII. PLATEBNi PODMINKY

Cena za poskytovani Full servisu, tj. fixni mési¢ni poplatek dle €l. VI. odst. 1 pism. a)
nebo pism. b) této smlouvy a uzivatelsky poplatek dle &l. VI. odst. 1 pism. ¢) této smlouvy
jsou splatné mési¢né pozadu na zakladé dariového dokladu (faktury) vystaveného
poskytovatelem. Datem uskute¢néni zdanitelného plnéni je posledni kalendafni den
mésice, za ktery je fakturovano. Poskytovatel je povinen vystavit dafiovy doklad (fakturu)
do 5 pracovnich dnu po skonéeni kalendarfniho mésice, za ktery je fakturovano, a tento
danovy doklad (fakturu) odeslat objednateli do 3 pracovnich dnu od jeho vystaveni.

. Vyuétovani uzivatelského poplatku bude vZzdy obsahovat:
a) aktudlni udaj stavu CitaCe vytidténych stran na zafizeni ke dni zdanitelného plnéni,

b) mnozstvi uétovanych jednotek kfeet, tj. rozdil mezi aktualnim a posledné zjisténym
udajem stavu citaCe vytiSténych stran na zafizeni vydéleny Cislem 1000 (pocet
stranek na uZivatelsky poplatek),

c) typ zarfizeni a jeho vyrobni ¢islo.

Ceny za poskytovani dodatkové servisni ¢innosti dle ¢l. VI. odst. 2 této smlouvy budou
poskytovatelem fakturovany samostatné. Poskytovatel je povinen vystavit dafiovy doklad
(fakturu) bez zbyte¢ného odkladu po provedeni sluzby. Pfilohou danového dokladu
(faktury) bude o list oprav nebo jiny obdobny dokument odsouhlaseny objednatelem &i
dodaci list.

Splatnost fadné vystaveného darnového dokladu (faktury) ¢€ini 30 dnl od data vystaveni
darfiového dokladu (faktury) poskytovatelem.

Danovy doklad (faktura) musi obsahovat evidenéni Cislo smlouvy a veSkeré udaje
vyZadované pravnimi pfedpisy, zejména pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢&. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZDPH"), a § 435
obCanského zakoniku.

Neobsahuje-li danovy doklad (faktura) nékterou z vyZadovanych naleZitosti nebo
obsahuje-li nespravné cenové udaje, anebo, je-li dahovy doklad (faktura) vystaven
v rozporu s platebnimi podminkami, je objednatel opravnén darnovy doklad (fakturu) vratit
k opravé. Vtomto pfipadé je objednatel povinen na danovy doklad (fakturu), nebo
v pravodnim dopise k nému, dlivod vraceni oznadit.

V pfipadé, Ze poskytovatel je platcem DPH registrovanym v Ceské republice, uplatni se a
jsou pro néj zavazna ujednani nasledujicich odstavcl tohoto ¢lanku (odst. 8 az 11 tohoto
¢lanku).

Poskytovatel poskytujici zdanitelné pInéni je povinen bezprostfedné, nejpozdéji do 2
pracovnich dnu od zjisténi insolvence nebo hrozby jejiho vzniku, popf. od vydani
rozhodnuti spravce dané, Ze je poskytovatel nespolehlivym platcem dle § 106a ZDPH,
oznamit takovou skuteCnost prokazatelné objednateli, pfijemci zdanitelného pinéni.
PoruSeni této povinnosti je smluvnimi stranami povazovano za podstatné poruseni této
smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bankovni uc€et jim urCeny pro zaplaceni jakéhokoliv
zavazku objednatele na zakladé této smlouvy bude od data podpisu této smlouvy
do ukonceni jeji platnosti zvefejnén zpusobem umozriujicim dalkovy pfistup ve smyslu
§ 96 odst. 2 ZDPH, v opa¢ném pfipadé je poskytovatel povinen sdélit objednateli jiny
bankovni ucCet fadné zvefejnény ve smyslu § 96 ZDPH. Pokud bude poskytovatel
oznacen spravcem dané za nespolehlivého platce ve smyslu § 106a ZDPH, zavazuje se
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10.

11.

12.

13.

zaroven o této skutecnosti neprodlené pisemné informovat objednatele spolu s uvedenim
data, kdy tato skute¢nost nastala.

Pokud objednateli vznikne podle § 109 ZDPH ru€eni za nezaplacenou DPH z pfijatého
zdanitelného plnéni od poskytovatele, nebo se objednatel divodné domniva, ze tyto
skute¢nosti nastaly nebo mohly nastat, ma objednatel pravo bez souhlasu poskytovatele
uplatnit postup zvlastniho zplsobu zajisténi dang, tzn., Ze je objednatel opravnén odvést
Castku DPH podle dafiového dokladu (faktury), vystaveného poskytovatelem, pfimo
pfislusnému finanénimu ufadu, a to v navaznosti na § 109 a § 109a ZDPH.

Uhradou DPH na Gé&et finanéniho Gfadu se pohledavka poskytovatele viiéi objednateli
v Castce uhrazené DPH povazuje bez ohledu na dalSi ustanoveni smlouvy za uhrazenou.
Zaroven je objednatel povinen poskytovatele o takové uhradé bezprostfedné po jejim
uskutecnéni pisemné informovat.

Poskytovatel neni opravnén provést jednostranné zapocteni svych pohledavek proti
pohledavkam objednatele, nabytym z této smlouvy nebo v souvislosti s ni.

Poskytovatel je opravnén postoupit pohledavky za objednatelem, nabyté z této smlouvy
nebo v souvislosti s ni, pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele.
Poskytovatel se dale zavazuje, Ze pohledavky za objednatelem ve smyslu pfedchozi véty
nezatizi zastavnim pravem ve prospéch jakékoli tfeti osoby. Nedodrzeni tohoto zavazku
je smluvnimi stranami povazovano za poruSeni podminek této smlouvy podstatnym
zpusobem.

VIIl. ZARUKA

Poskytovatel odpovida objednateli za odborné a kvalitni provedeni Cinnosti a praci,
sjednanych touto smlouvou. Poskytovatelem dodavané nahradni dily &i spotfebni
material musi byt prosty vSech faktickych a pravnich vad a zhotovitel je musi dodat
v objednatelem poZzadovaném mnoZstvi a jakosti.

Na kvalitu cinnosti a praci provedenych podle této smlouvy poskytuje poskytovatel
objednateli zaruku 6 meésici ode dne jejich provedeni. Na veSkeré poskytovatelem
vyménéné nahradni dily poskytuje poskytovatel zaruku v délce 6 meésici od jejich
vymeény, resp. dodani, pokud zjednotlivych dokladl (napf. zarucnich listd) nebude
vyplyvat zaru¢ni Ihta delSi.

Objednatel ma pravo vyzadovat na poskytovateli odstranéni vady kdykoliv b&hem
zaru¢ni doby, a to na naklady poskytovatele. Zaruka se vztahuje na vady oznamené
nejpozdéji do 15 kalendarnich dnli po uplynuti zaru¢ni doby za pfedpokladu, Ze se vada
projevila jeSté v dobé trvani zarucni doby.

Poskytovatel se zavazuje sdélit své vyjadieni k oznameni o vadé, dostavit se do mista
pInéni a odstranit zavadu ve |htach dle &l. IV odst. 3 této smlouvy.

Oznameni o vadach muaze byt ucinéno objednatelem jakoukoliv formou, vcetné
telefonické (€. tel. 841 777 777), vtomto pfipadé vSak nasledné potvrzené pisemné e-
mailem na adresu poskytovatele: info@konicaminolta.cz.

Objednatel je povinen reklamované vady popsat, uvést, jak se projevuji, a téz je pfipadné
dolozit potfebnymi doklady (nap¥. fotografiemi vadnych ¢asti ¢i produktd).

IX. ZVLASTNi USTANOVENI

Obé& smluvni strany se zavazuji pfi realizaci této smlouvy spolupracovat, pficemz
zejména:
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a) objednatel se zavazuje umoznit servisnim technikim poskytovatele vstup do svého
objektu a vytvofit jim potfebné podminky ke splnéni smluvnich zavazki
poskytovatele, v€etné poskytnuti potfebné pomoci svymi zaméstnanci pfi realizaci
této smlouvy,

b) poskytovatel se zavazuje postupovat pfi realizaci této smlouvy téz podle platné
vhitropodnikové dokumentace objednatele, vcetné té, ktera se vztahuje
k bezpeénostni ochrané vyroby, pokud s ni byl fadné seznamen,

c) poskytovatel se zavazuje sdélit objednateli s dostateénym €asovym predstihem pied
zahajenim plnéni smluvniho zavazku jména a pfijmeni svych servisnich technikd,
ktefi budou vstupovat do objektd objednatele, vCetné data narozeni, jakoz
i oznamovat objednateli bez zbyteéného odkladu pfipadné zmény v téchto osobach.

Poskytovatel je povinen dbat, aby servisni technici, ktefi budou realizovat tuto smlouvu,
byli vybaveni platnym dokladem totoZnosti (cestovnim pasem), ktery predkladaji
objednateli.

Servisni technici poskytovatele jsou zejména:

a) opravnéni vstupovat pouze do téch prostoru v objektu objednatele, které budou
dohodnuty mezi zmocnénci pro jednani vécna a technicka obou smluvnich stran,

b) povinni mit u sebe, popf. nosit viditelné prakazy pro vstup do objektu objednatele.

Poskytovatel ru¢i za to, ze servisni technici poskytovatele jsou prokazatelné seznameni
se vSemi platnymi pravnimi pfedpisy, normami a nafizenimi vztahujicich se k provadéné
¢innosti, zejména jsou pisemné seznameni a zavazuji se dodrZovat zakonik prace,
predpisy tykajicimi se BOZP a PO, environmentalnimi pfedpisy a internimi pfedpisy a
smérnicemi objednatele, se kterymi byl poskytovatel seznamen.

X. OCHRANA A BEZPECNOST INFORMACI

Smluvni strany nejsou opravnény zpfistupnit tfeti osobé nevefejné informace, které
ziskaly ¢i ziskaji pfi vzajemné spolupraci, jakoz i informace spojené s vytvofenim a
obsahem této smlouvy. To neplati, maji-li byt za ucelem pinéni této smlouvy potiebné
informace zpfistupnény zaméstnanclm smluvnich stran - zpracovatelim informaci,
pfipadné jinym subjektam.

Smluvni strany jsou povinny zabezpedit, aby povinnost mi¢enlivosti byla dodrZzovana
vSemi osobami, které nevefejné informace ziskaji nebo jsou jim k dispozici ve smyslu
pfedchoziho odstavce. PoruSeni povinnosti micenlivosti ze strany takovych osob je
povazovano za poruseni této smlouvy smluvni stranou, ktera nevefejné informace
poskytla.

Za nevefejné informace jsou podle této smlouvy povazovany vesSkeré informace
vzajemné poskytnuté v pisemné formé, ustni, vizualni, elektronické nebo jiné podobg,
jakoz i know-how a dal8i informace, které maji skuteCnou nebo alespori potencialni
hodnotu a které nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich béZzné dostupné, a dale
informace, které jsou pisemné oznaceny jako diskrétni informace (zkratka ,DIS“) nebo u
kterych se z povahy véci da pfedpokladat, Zze se jedna o informace nevefejné.

. Smluvni strany se zavazuji, ze pokud v ramci vzajemné spoluprace pfijdou do styku s
osobnimi udaji €i zvlastni kategorii osobnich udaji ve smyslu Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto udajl a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd) a pfisluSnych narodnich
pravnich predpisu, ucini veSkera opatfeni, aby nedoSlo k neopravnénému nebo
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nahodilému pfistupu k témto ddajum, k jejich zméné, zniceni &i ztraté, neopravnénym
prenostm, k jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich jinému zneuziti.

5. V této souvislosti se smluvni strany zejména zavazuiji:

a) nesdélit neverejné informace tfetim osobam (vyjma pfipadu, kdyby to tato smlouva
vyslovné pfipoustéla),

b) zajistit, aby uvedené nevefejné informace nebyly zpfistupnény tfetim osobam,

c) zabezpelit data a udaje, at uz v pisemné, ustni, vizualni, elektronické nebo jiné
podobé, v€etné fotokopii, obsahujici nevefejné informace, pfed zneuzitim tfetimi
osobami, pfipadné je zaijistit proti ztraté.

6. Ochrana nevefejnych informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

a) smluvni strana prokaze, ze je dana informace vefejné dostupna, aniz by tuto
dostupnost zpUsobila sama smluvni strana,

b) smluvni strana prokaze, Ze méla danou informaci k dispozici jesté pfed datem
zpristupnéni druhou stranou a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem,

¢) smluvni strana obdrzi od zpfistupniujici strany pisemny souhlas zpfistupnovat dale
danou informaci,

d) je zpfistupnéni dané informace vyZzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim
pfislusného organu statni spravy ¢i samospravy,

e) auditor provadi u nékteré ze smluvnich stran audit na zakladé opravnéni
vyplyvajiciho z pFislusnych pravnich pfedpisu.

7. Smluvni strany se zavazuji na Zadost druhé smluvni strany:

a) vratit vSechny neverejné informace, které byly pfedany ,hmotnou formou“ (zejména
pisemné ¢i elektronicky), a veskeré dalSi materidly obsahujici nebo odvozujici
jakékoli informace nevefejného charakteru,

b) vratit &i znicit kopie, vypisy nebo jiné celkové nebo ¢astecné reprodukce &i zaznamy
téchto nevefejnych informaci,

c) znicit bez zbyteéného odkladu vSechny dokumenty, memoranda, poznamky a ostatni
pisemnosti vyhotovené na zakladé neverejnych informaci,

d) zni¢it materialy uloZené v pocitaCich, textovych editorech nebo jinych zafizenich
obsahujicich nevefejné informace.

8. Smluvni strany se zavazuji zajistit, Ze povinnosti uvedené v pfedchozim odstavci spini
rovnéz vSechny dalSi osoby, kterym byly nevefejné informace prostfednictvim jedné
ze smluvnich stran zpfistupnény.

9. Odpovédny zaméstnanec povinné smluvni strany, ktery byl zni¢enim dokument
ve smyslu odst. 6 tohoto ¢lanku povérfen, na vyzvu druhé smluvni strany pisemné potvrdi
zniceni pfislusnych dokumentu.

10.V pfipadé, Ze se néktera ze smluvnich stran, resp. jeji zastupci nebo zaméstnanci —
zpracovatelé informaci, hodnovérnym zplsobem dozvi, popfipadé budou mit
oduvodnéné podezfeni, Ze doslo ke zpfFistupnéni nevefejnych informaci nebo jejich ¢asti
neopravnénému subjektu, jsou povinni o takové skute€nosti bez zbytecného odkladu
informovat druhou smluvni stranu.

11. Zavazek micCenlivosti plynouci ztéto smlouvy neni Casové omezen. Povinnost
zachovavat mil€enlivost o nevefejnych informacich ziskanych v ramci spoluprace
s druhou smluvni stranou trva i po ukonCeni spoluprace na zakladé této smlouvy popf.
i po ukonceni platnosti této smlouvy.
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12. Jestlize jedna smluvni strana da druhé smluvni strané k dispozici vykresy, technické
podklady nebo jiné technické informace vztahujici se k realizaci této smlouvy, a to jak
pFed, tak i po uzavieni této smlouvy, zlstavaji tyto vykresy, technické podklady nebo jiné
technické informace vlastnictvim strany pfedavajici. Pfejimajici smluvni strana je
opravnéna uvedené dokumenty a informace uzivat pro realizaci této smlouvy. Obé
smluvni strany jsou opravnény pfedané a prevzaté dokumenty a informace uzivat dle
vlastnich potfeb a uvazeni, v€etné jejich rozmnoZovani tak, aby neohrozily zajmy druhé
smluvni strany.

XI. SMLUVNi SANKCE

1. Bude-li poskytovatel v prodleni s provadénim c¢innosti dle ¢l. IV odst. 1 pism. a) této
smlouvy ve |lhatach stanovenych touto smlouvou, je povinen uhradit objednateli smluvni
pokutu ve vySi 5.000 K& za kazdy i zapoc€aty den prodleni. Toto ustanoveni se neuzZije
v pfipadé servisniho zasahu pfi poru$e zafizeni.

2. Bude-li poskytovatel v prodleni s nastupem technika do 4 pracovnich hodin od doru€eni
oznameni o potiebé servisniho zasahu podle €l. IV odst. 4 této smlouvy, je povinen
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000 K& za kazdou i zapoc€atou hodinu
prodleni.

3. Bude-li poskytovatel v prodleni s odstranénim zavady zafizeni ve Ih(ité podle ¢€l. IV odst.
4 této smlouvy, je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000 K& za kazdy
i zapocCaty den prodleni.

4. V pripadé, ze néktera ze smluvnich stran prokazatelnym zplsobem porusi ustanoveni ¢l.
X odst. 1, 2, 4, 5, 7, 8 a 9 této smlouvy, je druha smluvni strana opravnéna nauctovat
za kazdé jednotlivé poruseni €i nesplnéni takového smluvniho zavazku smluvni pokutu
ve vySi 200.000 K&. Dlkazni bfemeno nese smluvni strana, ktera tvrdi, Zze doslo
k poruseni povinnosti.

5. V pfipadé prodleni objednatele s uhradou fadné vystaveného dafového dokladu (faktury)
je poskytovatel opravnén ucCtovat objednateli drok z prodleni ve vySi 0,05 % z dluzné
Castky za kazdy den prodleni.

6. Narok objednatele na nahradu Skody vzniklé prodlenim poskytovatele s pIinénim
povinnosti podle této smlouvy, a to i Skody pfesahujici smluvni pokutu, zustava
uhrazenim smluvni pokuty nedotéen.

7. Smluvni pokuta, resp. urok z prodleni, je splatna ve Ihité 15 kalendafnich dnu od
doruceni faktury k zaplaceni smluvni pokuty povinné strané.

XIl. NAHRADA SKODY A VYSSi MOC

1. Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zpuUsobenou S$kodu v souvislosti
s porusenim obecné zavaznych predpisli a porusenim této smlouvy. Obé& smluvni strany
se zavazuji vyvijet maximalni usili k pfedchazeni $kodam a minimalizaci vzniklych Skod.

2. Povinnosti k nahradé Skody vzniklé v disledku prodleni Dodavatele s plnénim této
smlouvy se smluvni strana zprosti, prokaze-li, Ze ji ve spInéni povinnosti dle této smlouvy
docasné nebo trvale zabranila mimofadna nepfedvidatelnd a nepfekonatelna prekazka
vznikla nezavisle na jeji vuli.

3. Povinnost k nahradé Skody vSak nevyluCuje prekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy
povinna smluvni strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti, nebo vznikla z jejich
hospodaiskych poméril. Uginky vyludujici povinnost k nahradé $kody jsou omezeny
pouze na dobu, dokud trva pfekazka, s niz jsou tyto ucinky spojeny.
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Smluvni strana uplatfiujici vy$8i moc podle odst. 2 tohoto ¢lanku musi pisemné oznamit
druhé strané vzniklou pfekazku nejpozdéji do 5 pracovnich dnu od jejiho vzniku a také
uvést dobu jejiho pravdépodobného trvani. Nesplni-li smluvni strana uplatfujici vy3si
moc vySe uvedenou povinnost, ma se za to, ze se vzdala svého prava uplatnit tuto
prekazku jako pfipad vy$Si moci.

Ve |h(té 8 pracovnich dni ode dne vzniku pfekazky je smluvni strana, ktera uplatiiuje
pfipad vys$8i moci, povinna prokazat vzniklou pfekazku, v&. skute€nosti, Zze tato pfekazka
ovlivnila zavazné moznosti smluvni strany splnit smluvni povinnosti. Strana, ktera
uplatiiuje pfipad vysSi moci, musi informovat druhou stranu o pominuti takové prekazky
nejpozdéji do 5 pracovnich dni od okamziku zaniku prekazky.

XIll. RESENi SPORU A ROZHODNE PRAVO
Tato smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména prislu§nymi ustanovenimi
ob¢anského zakoniku a ZZVZ.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sport
vzniklych na zakladé této smlouvy. Nedohodnou-li se smluvni strany na feSeni
vzajemného sporu, ma kazda ze smluvnich stran pravo uplatnit svij narok u pfislusného
soudu v Ceské republice; pravomoc soudu jiného statu je vylougena. Smiluvni strany se
dohodly, Ze pfislusnym soudem pro FfeSeni sporl vzniklych mezi smluvnimi stranami
Z této smlouvy je obecny soud dle sidla objednatele.

XIV. OSTATNi USTANOVENI

V pfipadech, kdy poskytovateli budou ze strany objednatele poskytnuty k provadéni test(
materialy podléhajici podle pravidel objednatele pfisné kontrole (dale jen ,ochranované
materialy“), je poskytovatel povinen nakladat s takovymito materidly jako s materialy,
které:

a) nesmi pfedat bez prokazatelného souhlasu objednatele tfeti strané,

b) musi bezprostfedné po provedeni testovacich praci vratit zpét objednateli, a to v€etné
poskozenych, pfipadné neuplnych ochranovanych materiald,

c) v pfipadé poskozeni nebo zplsobeni neuplnosti je poskytovatel povinen
prokazatelnym zpusobem vysvétlit pFiciny takového stavu,

d) nesmi pouzit pro reklamni ucely,
e) nesmi vyrobit kopie, napodobeniny nebo duplikaty,
f) nesmi byt pouzity k jinému ucelu, nez ktery souvisi s realizaci této smlouvy.

V pfipadé zavaznych problém( pfi plnéni zavazku podle této smlouvy, lezicich na strané
poskytovatele, je objednatel opravnén fesit napravu pfimo s vyrobcem zafizeni.

XV. TRVANi SMLOUVY

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to 3 let od ucinnosti této smlouvy.
Tato smlouva zanika:

a) dohodou smluvnich stran,
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b) pisemnou vypovédi objednatele v pfipadé ukonéeni vyroby na zafizeni. Vypovédni
doba ¢&ini 3 mésice, zacina bézet prvni den kalendainiho mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi a skonci uplynutim posledniho dne pfisludného kalendarniho
mésice,

¢) odstoupenim za podminek uvedenych v této smlouvé v pfipadé poruseni smlouvy
druhou smluvni stranou podstatnym zpisobem.

Smluvni strany se dohodly, Ze za podstatné poruSeni smlouvy povazuji zejména tyto
pfipady:
a) poskytovatel je v prodleni 14 kalendarnich dnli se spinénim své smluvni povinnosti a

nesplini je ani v pfiméfené dodate¢né Ihté, stanovené mu objednatelem v pisemném
upozornéni;

b) objednatel je opakované (minimalné tfikrat) v prodleni s uhradou fadného danového
dokladu vystaveného na zakladé této smlouvy po dobu deldi nez 30 kalendainich
dnd, kdy objednatel tuto fakturu neuhradi ani v dodate¢né lhaté v trvani nejméné 15
kalendarnich dnu, stanovené mu poskytovatelem v pisemném upozornéni.

Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem dorudeni pisemného oznameni
0 odstoupeni druhé smluvni strané, pravo na nahradu Skody, pfipadné narok na smluvni
pokutu &i urok z prodleni odstupujici smluvni strany tim neni dotéeno. Odstoupenim
od této smlouvy nedochazi ke zruSeni smluvniho vztahu od samého pocatku, vzajemna
pInéni, ktera si smluvni strany do ukonéeni smlouvy odstoupenim od smlouvy poskytla, si
obé& smluvni strany ponechaji.

XVI. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Poskytovatel prohlasuje, Ze je pojistén pojisténim kryjicim Skody, které by mohl zpUsobit
pfi realizaci této smlouvy s pojistnym pInénim ve vysSi 50 000 000 K& a zavazuje se
platnost pojisténi zachovat po celou dobu realizace této smlouvy.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy nelze bez souhlasu druhé smluvni strany
prevadét na treti stranu.

Prava a povinnosti z této smlouvy pfechazeji na pfipadné pravni nastupce smluvnich
stran.

Tuto smlouvu Ize ménit a doplfovat, po dohodé obou smluvnich stran, pouze pisemnymi
dodatky takto oznaCovanymi, Cislovanymi vzestupnou fadou a podepsanymi
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Smluvni strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla
jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni i budouci praxe zavedené mezi
smluvnimi stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se
predmétu této smlouvy, ledaze je ve smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle uvedeného
si smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklosti i praxe.

Poskytovatel prohlasuje, Ze spotfebni material a nahradni dily nejsou zatizeny pravy
tfetich osob.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné ¢&i neucinné, nedotyka se
to ostatnich ustanoveni této smlouvy, ktera zlstavaji platna a uc€inna. Smluvni strany se
vtomto pfipadé zavazuji nahradit neplatné/nedcinné ustanoveni ustanovenim
platnym/a€innym, které nejlépe odpovida plvodné zamySlenému Ucelu ustanoveni
neplatného/neucinného. UkazZe-li se nékteré ustanoveni této smlouvy zdanlivym
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(nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni ustanoveni smlouvy obdobné podle
§ 576 ob&anského zakoniku.

8. Smluvni strany jsou srozumény s tim, Ze tato smlouva bude v souladu s ustanovenim
§ 219 odst. 1 pism. d) zakona o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich
predpisu, uvefejnéna v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uc€innosti nékterych smluv, uvefejhovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisl. Veskeré s tim souvisejici ukony
zajisti objednatel.

9. Tato smlouva nabude platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran a
ucinnosti dnem zvefejnénim v registru smluv.

10. Smlouva se vyhotovuje ve 2 vytiscich s platnosti originalu, z nichz kazda ze smluvnich
stran obdrzi 1 vytisk.

11.Na ddkaz souhlasu s celym obsahem této smlouvy pfipojuji opravnéni zastupci
smluvnich stran svoje vlastnoruéni podpisy.

12. Nedilnou soucasti této smlouvy je:

Pfiloha €. 1 — Rozsah &innosti v ramci full servisu — profylaktické prohlidky
Pfiloha €. 2 — Cenik dodatkové servisni ¢innosti
Priloha €. 3 — Material zajiStovany poskytovatelem

V Praze dne V Praze dne

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik Konica Minolta Business Solutions

Czech, spol. sr.0.

Tomas Hebelka, MSc Ing. Pavel Stépan

generalni feditel obchodni feditel
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