Cislo smlouvy objednatele: SITMP:2019/SITMP/0260

Smlouva
o poskytovani sluzeb

SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGIi MESTA PLZNE, pfispévkova organizace

se sidlem: Dominikanska 4, 301 00 Plzen
IC: 663 627 17
bankovni spojeni: XXX
Jednajici: Ing. Ludék Santora, MBA, feditel
Dale pro ucely této smlouvy jako objednatel
a

InnoConnect s.r.o.

se sidlem: Fialkova 1026/16, Cernice, 326 00 Plzefi

IC: 05468841

bankovni spojeni: XXX

Jednajici: Mgr. Jifi Bouchal, jednatel

Dale pro ucely této smlouvy jako poskytovatel
objednatel a poskytovatel dale téz spoleéné oznalovani jako smluvni strany nebo Gcastnici smlouvy

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €.
89/2012 Sb. ob¢ansky zakonik tuto Smlouvu o poskytovani sluzeb

1. PREDMET SMLOUVY

1.1. Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této smlouvé provadét odborné &innosti, tedy
poskytovat po dobu stanovenou touto smlouvou pro objednatele sluzbu s nazvem: ,Mapa dopravy v
Plzni“ v rozsahu stanoveném touto smlouvou a pfilohou ¢islo 1 této smlouvy (dale jen ,sluzba®).

1.2 Objednatel se touto smlouvou zavazuje vyvinout soucinnost nejméné v rozsahu stanoveném touto
smlouvou a dale se zavazuje zaplatit poskytovateli dohodnutou odménu (cenu).

2. TERMIN, MiSTO A ROZSAH PLNENI
Poskytovatel se zavazuje ke splnéni predmétu smlouvy v terminech a mistech stanovenych pfilohou
Cislo 1 smlouvy.

3. OPRAVNENE OSOBY, SOUCINNOST A KOMUNIKACE
3.1 Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu ve vécech technickych.

3.1.1. opravnéné osoby objednatele
a) Tomas Krblich, xx
b) Stanislav Stangl, xxxx

3.1.2. opravnéné osoby poskytovatele
¢) Jifi Bouchal, xxx, xxx v pfipadé nedostupnosti:
d) Jan Jezek, , xxx

3.2. Smluvni strany spolu budou komunikovat bud pisemné na adresy stanovené v zahlavi této smlouvy,
nebo prostfednictvim shora uvedenych kontaktu.

3.3. Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy, nebo opravnéné osoby ve vécech
technickych budou o této zméné druhou Smluvni stranu informovat.

3.4. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si vesSkeré informace potfebné pro
fadné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou
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smluvni stranu o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dulezité pro fadné pinéni této
Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo k
prodleni s pInénim termind a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazk.

CENA

Objednatel se zavazuje Poskytovateli poskytnutou sluzbu za cenu 82 500,- K¢ za kalendarni rok bez
DPH.

Zaplacenim ceny je splnén zavazek objednatele vi¢i poskytovateli.

FAKTURACE A PLATBA

Objednatel neposkytuje zalohy.

Cena za pInéni dle odstavce 4.1 bude objednatelem hrazena v pravidelnych rocnich platbach
dopfedu na zakladé danového dokladu (faktury), ktery je poskytovatel opravnén vystavit po podpisu
smlouvy a v nasledujicich letech vzdy k datu vyro¢i smlouvy.

Doba splatnosti danovych dokladu je 21 kalendarnich dni ode dne doruceni danového dokladu
objednateli.

Platby budou probihat vyhradné v K¢ a rovnéz vesSkeré cenové udaje budou v této méné.
Prekroceni cen je mozné pouze zakonnou zménou sazeb DPH.

Kazdy darovy doklad (faktura) musi obsahovat nalezitosti dafiového dokladu dle ustanoveni
pFislusnych obecné zavaznych predpist platnych na Gzemi Ceské republiky, a dale gislo této
smlouvy. Nebude-li faktura obsahovat pozadované nalezitosti, pfipadné bude-li neuplna i
nespravna, je objednatel opravneén ji (resp. jeji kopii) ve Ihuté splatnosti vratit k opravé ¢&i doplnéni.
Ode dne dorugeni nové faktury b&zi nova Ihata splatnosti. Uhradou ceny se pro ugely této smlouvy
rozumi den, kdy byla finan¢ni ¢astka odepsana z uc¢tu objednatele.

Poskytovatel je opravnén fakturovat objednateli v pisemné, tedy v tisténé podobé, nebo v podobé
elektronické. Pisemna faktura se dorucuje na adresu objednatele. Elektronicka faktura se doruéuje
elektronicky na e-mailovou adresu: xxx

Poskytovatel se zavazuje, Zze na jim vydanych darovych dokladech bude uvadét pouze Cdisla
bankovnich uétd, ktera jsou spravcem dané zvefejnéna zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup (§
98 pism. d) zakona ¢€.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty). V pfipadé, Ze dafiovy doklad bude
obsahovat jiny nez takto zvefejnény ucet, bude takovyto dafovy doklad povazovan za neupliny a
objednatel vyzve poskytovatele kjeho doplnéni. Do okamziku doplnéni si objednatel vyhrazuje pravo
neuskutecnit platbu na zakladé tohoto darfiového dokladu.

V pfipadé, ze kdykoli pfed okamzikem uskute¢néni platby ze strany objednatele na zakladé této
smlouvy bude o poskytovateli spravcem dané z pfidané hodnoty zvefejnéna zplisobem umozniujicim
dalkovy pfistup skute€nost, ze poskytovatel je nespolehlivym platcem (§ 106a zakona ¢€.235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty), ma objednatel pravo od okamzZiku zvefejnéni ponizit vdechny platby
poskytovateli uskute¢riované na zakladé této smlouvy o pfisludnou &astku DPH. Smluvni strany si
sjednavaji, Zze takto poskytovateli nevyplacené &astky DPH odvede spravci dané sam objednatel v
souladu s ustanovenim § 109a zakona €. 235/2004 Sb.

SANKCNi USTANOVENI

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni splnénim svych povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy a
termind uvedenych v odstavci 3 pfilohy €. 1 smlouvy, je objednatel opravnén mu uc¢tovat smluvni
pokutu ve vysi 350,- K& za kazdy kalendarni den prodleni. Objednatel neni opravnén uctovat smluvni
pokutu ani uplatnit vii€i poskytovateli narok na nahradu Skody v pfipadé, Zze poskytovatel je v prodleni
z duvodu vypadku datové konektivity poskytované objednatelem dle odst. 4.2. pfilohy €. 1 smlouvy.
Objednatel ma pravo odstoupit od této smlouvy v pfipadé, kdyz poskytovatel podstatnym zpisobem
poruSi povinnosti poskytovatele, pfi¢emz za podstatné poruSeni této smlouvy poskytovatelem se
povazuje zejména opakované (vice jak dvojnasobné) nedodrzeni Ihat pro FeSeni incidentt dle
odstavce 3.4 pfilohy &. 1 smlouvy v ramci jednoho mésice. Odstoupeni musi byt pisemné a musi byt
doruéeno druhé strané.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy jsou u€astnici povinni postupovat podle platnych pravnich
predpisQ.

V pfipadé prodleni objednatele v uhradé ceny uvedené v danovém dokladu ma poskytovatel pravo
poZzadovat smluvni pokutu ve vysi 350,- K& za kazdy kalendaini den prodleni.

Timto smluvni strany smlouvy pro vztah touto smlouvu zaloZeny vyslovné sjednavaji odchylnou
upravu od ustaveni § 2050 Ob&anského zakoniku tak, Zze ujednani o smluvni pokuté se nedotyka
naroku na nahradu 8kody v pIné vysi.
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POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzbu v rozsahu stanoveném touto smlouvou a pfilohou &islo 1
této smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytovat datovou konektivitu a informovat poskytovatele o jejich
pfipadnych vypadcich a zménach dle odstavce 3.4 pfilohy €. 1 smlouvy.

Objednatel se zavazuje, ze bude spolupracovat s poskytovatelem na feSeni a predchazeni
problémum, tj. poskytne poskytovateli veSkerou moznou a potfebnou soucinnost.

Poskytovatel prohlasuje, Ze jim poskytované plnéni odpovida véem pozadavkim vyplyvajicim z
pravnich pfedpist &i pFislusnych technickych norem, které se na plnéni vztahuiji.

Objednatel se zavazuje platit za sluzbu v Fadném terminu.

ODPOVEDNOST ZA SKODU ( §2913 z. €. 89/2012)

Porusi-li strana povinnost ze smlouvy, nahradi $kodu z toho vzniklou druhé strané nebo i osobg,
jejimuz zajmu mélo splnéni ujednané povinnosti zjevné slouzit.

Poskytovatel neodpovida za kvalitu a Uplnost dat o intenzité dopravy poskytovanych objednatelem
dle odst. 4.2. pfilohy &. 1 smlouvy.

Povinnosti k nahradé se Skudce zprosti, prokaze-li, Ze mu ve spIinéni povinnosti ze smlouvy do¢asné
nebo trvale zabranila mimofadna nepfedvidatelna a nepfekonatelna pfekazka vznikla nezavisle na
jeho vali. Pfekazka vznikla ze Skidcovych osobnich pomérl nebo vznikla az v dobé, kdy byl Sklidce s
plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani pfekazka, kterou byl Skidce podle smlouvy povinen
prekonat, ho v8ak povinnosti k nahradé nezprosti.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
vyvijet maximalni usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

OCHRANA INFORMACI
Smluvni strany se touto smlouvou zavazuji ucinit veSkera smluvni a technicka opatfeni zabrariujici
zneuziti ¢i prozrazeni dlvérnych informaci, a to zejména
9.1.1. Informaci, které tvofi konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pfisluSnych
obchodnich kruzich bézné nedostupné skutecnosti, které souviseji se zavodem a
jejichz vlastnik zajiStuje ve svém zajmu odpovidajicim zplsobem jejich utajeni
(obchodni tajemstvi dle § 504 z.¢. 89/2012)
9.1.2. Osobnich udaji ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679,
o ochrané osobnich udaji (GDPR).

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze smluvnich
stran a ucinnosti dnem 15. 12. 2019, nebo zvefejnéni v registru smluv podle toho, ktery termin
nastane pozdéji. Zverejnéni smlouvy v registru smluv zajisti objednatel.

Obé smluvni strany jsou opravnény ukoncit smlouvu:

10.2.1, Dohodou smluvnich stran.

10.2.2. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna vypovédét tuto smlouvu pisemné bez
uvedeni duvodu s vypovédni Ihdtou 3 mésice. Vypovédni lhata pocina bézet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po prokazatelném doruéeni vypovédi druhé smluvni
strané.

RESENi SPORU

Prava a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi zak. €. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, v platném znéni.

Smluvni strany se zavazuji feSit pfipadné spory vzniklé na zékladé této Smlouvy pFednostné
dohodou.
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11.3. Pokud se pfipadny spor z této Smlouvy nepodafi vyfesit smirné, vSechny spory vznikajici z této
Smlouvy a v souvislosti s ni pfitom budou rozhodovany soudy.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Tato Smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, kazd4d ze smluvnich stran obdrZi jedno
vyhotoveni.

12.2. Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé g&islovanych
dodatk( této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

12.3. Tato Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy.

12.4.  Ugastnici smlouvy prohladuji, Ze si smlouvu preéetli a shledali, Ze byla sepsana podle jejich pravé,
svobodné a vazné minéné vile, prosté omylu, a Ze nebyla ujednana v tisni, za napadné nevyhodnych
podminek. Na dliikaz toho smlouvu podepisuji

Nedilnou soucasti této Smlouvy je pfiloha ¢&. 1.

V Plzni dne:6,12,2019 Ve Plzni dne 5.12.2019

Ing. Ludék Santora, MBA Mgr. Jifi Bouchal
feditel jednatel
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Priloha €. 1 smlouvy o poskytovani sluzeb 2019/SITMP/0260

|J_. ZAKLADNI INFORMACE

1.1 Koéd a nazev sluzby
Mapa dopravy v Plzni

1.2 Zakladni popis sluzby

Webova aplikace 'Mapa dopravy v Plzni' umoznujici interaktivni mapovou analyzu dat z dopravnich detektort
mésta Plzné.

1.3 Eskalacni kontakty

Provozovatel: InnoConnect s.r.0., xxxt, Jifi Bouchal tel. xxx
2. FUNKCIONALITA SLUZBY

Webova javascript aplikace vyvinuta nad open source knihovnou WebGLayer umoznujici analyzu dat z
dopravnich detektor(i mésta Plzné pomoci interaktivni mapy a graf(:
- automatizovana kazdodenni aktualizace dat pfes API poskytované SITMP
- analytické funkce pro filtrovani dat vybérem v mapé, interaktivnim kalendafi a grafech pfepinani mezi
vrstvami 'Stupen dopravy' a 'Intenzita dopravy'
Ceska a anglicka verze aplikace
- export vybranych dat do .csv
- sdileni aktualniho stavu mapy a aktivnich filtrd pomoci permalinku
uzivatelska dokumentace dostupna v aplikaci (O aplikaci, Legenda)
hosting na serveru poskytovatele
presmérovani prostfednictvim DNS zaznamu na doménu objednatele xxx

Soucasti sluzby je podpora a fe$eni pozadavk(l uzivatelt v rozsahu 2h mésicné.
Soucasti sluzby neni feSeni rozvojovych pozadavku uzivatelu.
Aktualizace bude zajiStovana prostfednictvim novych verzi software.

[ 3. UROVEN SLUZBY
3.1 Provozni doba sluzby
24x7

3.2 Provozni doba podpory sluzby
Pracovni dny 8:00 - 17:00

3.3 Dostupnost
99%

Jako nedostupnost se nepocita planovana odstavka, ktera byla oznamena dle bodu 3.7.

3.4 Incidenty

Doba odezvy (doba mezi nahlaSenim zavady ze strany SITMP a informovanim o planu napravy
provozovatelem)

12h v pracovni dny mezi 8:00-17:00 (do doby odezvy se nezapocitava doba mimo provozni podporu sluzby

(3.2)).
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Doba resSeni incidentu

Kategorie incidentu Doba pro vyfeSeni incidentu (po¢ina béZet od odezvy provozovatele)
K 2 pracovni dny (PD)
P 4 PD
D 8 PD

3.5 Doba pro vyieSeni pozadavku

Doba pro vyfeSeni pozadavkl je zavisla na typu pozadavku a bude odsouhlasena mezi provozovatelem
a SITMP. Drobné pozadavky do celkového rozsahu 2h mési¢né provozovatel fe§i samostatné.

3.6 Definice kategorii incidentt

K - kriticky - stav sluzby, kdy vSechny nebo néktera zakladni funkcionalita sluzby je nefunkéni, coz brani
zpracovavat bézné &i denni operace, pficemz nahradni feSeni neni k dispozici. Stav znemoznuje €innost
vSech uzivateld.

P - podstatny - stav sluzby, kdy néktera z vyjmenovanych funkcionalit sluzby je nefunkéni, v disledku
¢ehoz je omezena bézna ¢innost vice uzivateld. Je pozadovano urychlené feSeni, nicméné stav neni
kriticky.

D - drobny - stav sluzby, kdy neni ovlivnéna funkénost sluzby, v tomto stavu Ize sluzbu provozovat béhem
celého mésicéniho cyklu. Je pouze negativné ovlivnén komfort prace uzivatelU.

3.7 Plan odstavek, servisni okna

4, OSTATNI

Planovanou odstavku provozovatel nahlasi kontaktni osobé SITMP alespon 5 dnd pfedem. Po dohodé je
mozné Ihltu zkratit.
4.1 Model uétovani sluzby

Roéni licence pro uzivani sluzby.

4.2 Zavislosti na dalSich sluzbach
Datova konektivita poskytovana SITMP.

Dataset URL* Povinnost SITMP viiéi
provozovateli

Profilové Useky (geometrie +  |https:/xxx Informovat emailem v pfipadé

kapacity) dopravni- zmény geometrie ¢l kapacity Useku

detektorv/resource/ab208a73-03b3-
44fd-9439-f216928c12ea

Dopravni profily - seznam + XXX Informovat emailem v pfipadé
grafika (soufadnice + uhel) dopravni- zmény
detektorv/resource/c3400529-195d-
42b1 -9¢31 -178a080cf068

Vazba detektory - profily XXX UdrZovat aktudini na zakladé
dopravni- informaci poskytovanych SVS.
detektorv/resource/1f523fd7-d78a- Poskytovate|e informovat pouze v
4d63-a8d3-84a9e8ff3f6d pfipadé zmény v intenzité dopravy

na profilu zpétné do historie (za
ucelem aktualizace
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poskytovatelem jiz dfive stazenych
dat).

Data z detektor( o intenzité API https://xxx Udrzovat dostupné pro

dopravy (agregované do automatizované kazdodenni
hodinovych intenzit) stahovani dat provozovatelem

*URL adresy se mohou ménit a provozovatel bude o zménach s predstihem informovan.
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