SMLOUVA o poskytovani sluzeb

uzaviena podle § 269 odst. 2 a nasl. zakona €. 513/1991 Sh., obchodniho zakoniku, v platném znéni,
(dale jen ,obchodni zakonik")

l.

SMLUVNI STRANY

1. Objednatel: Univerzita Palackého v Olomouci
Se sidlem Kfizkovskeého 8, 771 47 Olomouc
Rektor I
IC 619 89 592

DIC CZ619 89 592

Bankovni spojeni

Gislo Uctu

kontaktni osoba:;

tel:

e-mail:

(dale jen ,objednatel”)

a

2, Poskytovatel: QCM, s. r. 0.

zastoupeny: Ing. Davidem Horkym, jednatelem spole¢nosti
sidlo: Bellova 370/40,623 00 Bmo
zapsany v OR: u KS v Brné, oddil C, vlozka 40722
IC: 26262525

DIC: CZ26262525

bankovni spojeni:

Cislo ctu:

tel:

e-mail:

kontakini osoba:

tel:

e-mail;

( dale jen ,poskytovatel’)



Il.
Predmét smlouvy

2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli sluzbu “Podpora elektronického zadavani vefejnych
zakazek" dle rozsahu uvedeného v priloze €. 1 této smlouvy a za podminek stanovenych touto smiouvou.
Poskytovatel k tomuto (celu umozni objednateli vyuzivat aplikaci/software ,E-ZAK' a objednatel bude
hradit poskytovateli odménu v souladu s touto smiouvou.

.
Zavazky poskytovatele

3.1 Poskytovatel se zavazuje, Ze umoZni objednateli uzivat pomoci dalkového pfistupu (po internetu) aplikaci/
software,E-ZAK, ktera je atestovanym nastrojem pro zadavani vefejnych zakazek, pficemz pfi podpisu
této smlouvy se jedna o zadavani vefejnych zakazek podle zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,
ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon"),

V.
Zavazky objednatele
4.1 Objednatel souhlasi s tim, Ze mu budou poskytnuté sluzby fakturovany v souladu s ¢iankem V1. této
smiouvy.

V.
Termin pinéni

5.1 Termin zprovoznéni aplikace/softwaru pro potieby objednatele je nejpozdéji do 23. 6. 2010 a po podpisu
této smlouvy. Poskytovani sluzeb minimalné do 31. 12. 2011 s moZnosti rozsifeni na dalsi obdobi.

VI
Cena

6.1 Cena za zpfistupnéni aplikace/software objednateli sestava ze dvou poloZek, a to jednorazove platby
(zfizovaci poplatek) a pravidelného mésicniho pausalu, ktery zahmuje sluzby podle pfilohy &. 3 této
smiouvy.

e Jednorazovy ziizovaci poplatek, ve kterém jsou zahrnuty mésiéni pausaly do 31. 12. 2010:

cena bez DPH 320 000 K¢
DPH 20 % 64 000 K¢
cena véetné DPH 384 000 Ké

» PauSalni mésiéni ¢astka, po prvé splatna za meésic leden 2011:

cena bez DPH 15 000 Ké
DPH 20 % 3 000 Ké
cena véetneé DPH 18 000 K¢

Cena za pinéni predmétu smiouvy je nejvySe pfipustna.
6.2 Dafi z pfidané hodnoty bude Uétovana v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

VIL.
Platnost a ti¢innost smlouvy

7.1 Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, do 31. 12. 2011.

7.2 Tento smiuvni vztah |ze ukonGit pisemnou dohedou. Smiuvni strany dale mohou tuto smlouvu vypoveédeét
pisemnou vypovédi s tfimésiéni vypovédni lhutou, ktera zacina béZet dnem doruceni vypovédi druhe
smiuvni strané. Objednatel a poskytovatel jsou opravnéni odstoupit od této smiouvy za podminek
stanovenych v obchodnim zakoniku.



VIIL.
Platebni podminky

8.1 Podminkou fakturace jednorazove platby (zfizovaciho poplatku) podie bodu 6.1 této smlouvy je predavaci
protokol o zpristupnéni funkéni aplikace/software objednateli. Datem uskuteénéni zdanitelného plnéni je
datum uvedené na pfedavacim protokolu.

8.2 Pausalni mésicni castky podle bodu 6.1 této smiouvy budou objednatelem hrazeny na zakladé dafiovych
dokladu zasilanych poskytovatelem v mésicnich intervalech. Datem uskutecnéni zdanitelného pinéni pro
pausalni platby je vZdy posledni den mésice, ve kterém byla sluzba poskytnuta.

8.3 Lhata splatnosti faktur za poskytnutou sluzbu je 14 kalendafnich dnt ode dne jejiho doruéeni objednateli.
Splatnost faktur vystavenych objednatelem (napr. Grokli z prodleni, smluvnich pokut, nahrady Skody aj.) a
doruéenych poskytovateli €ini rovnéz 14 kalendarnich dn.

8.4 Nebude-li faktura obsahovat nékteré naleZitosti nebo bude chybné vyuctovana cena, je smiuvni strana
opravnéna vadnou fakturu pied uplynutim Ihity splatnosti vratit druhé smiuvni strané bez zaplaceni k
provedeni opravy. Ve vracené fakture vyznadi smluvni strana davod vraceni. Druha smluvni strana provede
opravu a vystavi novou fakturu. Vrati-li smluvni strana fakturu druhé smluvni strané z duvodu uvedenych
vprvni vété tohoto bodu, prestava bézet plvodni Ihita splatnosti. Cela Ihiita splatnosti béZi ode dne
doruceni nove vystavené faktury.

8.5 Povinnost zaplatit je spinéna dnem odepsani prislusné castky z Uctu pfislusné smiuvni strany.

IX.
Reseni sporii, odpovédnost poskytovatele, smluvni pokuty

9.1 Smluvni strany se zavazuji, Ze veskeré spory vyplyvajici ze smlouvy (dale jen spory) budou fesit smimou
cestou — dohodou. Nedojde-li k dohodé, budou spory feseny prislusnym soudem uréenym dle obecneho
soudu strany Zalovaneé.

9.2 Poskytovatel odpovida za soulad poskytnutych sluzeb s platnymi pfedpisy, zejména se zakonem o
verejnych zakazkach.

9.3  Vanikne-li v disledku sluzby poskytnuté poskytovatelem objednateli Skoda, je poskytovatel povinen na
vyzvu objednatele uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi dvojnasobku teto skady.

X,
Zavérecna ujednani

10.1  Smiuvni strany se dohodly, Ze rozsah a obsah vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich z této smiouvy
se bude fidit pfisluSnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku.

10.2 Smlouva nabyva (€innosti dnem podpisu obou smiuvnich stran.

10.3 Poskytovatel ani objednatel nemohou bez vzajemného souhlasu postoupit sva prava a povinnosti plynouci
ze smlouvy tieti osobé,

10.4 Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, pri¢emz objednatel obdrzi dve
vyhotoveni a poskytovatel jedno vyhotoveni.

10.5. Priloha ¢, 1 - technicka specifikace implementace
Priloha €. 2 — cenik praci poskytovatele nad ramec pinéni vyplyvajicich z této smlouvy
Priloha ¢. 3 — Specifikace poskytovanych sluzeb
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objednatel 'poskytovatel
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Priloha €. 1

Technicka specifikace implementace

Pocet aktivnich uZivatell systému 10 osob.

Pocet zpracovanych vefejnych zakazek do 200 ks za rok.

ZasKoleni uzivatell a administratora na strané zadavatele v rozsahu 8 hodin.

Grafické pfizpusobeni vzhledu aplikace k webovym strankam Objednatele.

Implementace vnitfnich piedpis pro zadavani zakazek malého rozsahu dle vnitfnich smérnic.

Funkce aplikace E- ZAK

Evidence zadavacich fizeni.

Scénafe prubéhu zadavacich fizeni (OR, UR, JRBU, JRSU, SD, ZPR, ZMR, DNS).
Integrovany profil zadavatele (www prezentace informaci o zadavacich fizenich).

Zahajeni zadavaciho fizeni odeslanim elektronického oznameni + viastni rozhrani pro
vyplfiovani a odesilani formulaf(i na Centralni adresu (1S VZ US).

Zahajeni zadavaciho fizeni odeslanim elektronické vyzvy + vhodné uverejnéni v pfipadé ZPR
Poskytovani elektronické zadavaci dokumentace (neomezeny a pfimy dalkovy pfistup, nebo
na vyzadani.

Prijem elektronickych nabidek a elektronické otevirani obalek,

Elektronicka agenda dodateénych informaci k zadavacim podminkam.

Agenda ramcovych smiuv (zadavani vefejnych zakazek na zakladé ramcove smlouvy).
Institut zastoupeni zadavatele v fizeni.

Evidence internich a vefejnych elektronickych dokumentl k zadavacim fizenim, véetné
Sablon,

Viastni tvorba databaze dodavatell se samostatnou registraci.

Samostatna sprava uzivatelskych 0&th.

Zaznam véech provadénych tkonu.

Zabezpeteny pienos dat.

Technicka sprava provozu, zélohovani a aktualizace software.

Ptijem elektronickych nabidek a zadosti o i€ast, podpora otevirani obalek a kontrola upinosti.
Role auditor pro dohled nad veskerymi zadavacimi fizenimi organizace.

Synchronizace s ISVZ-US pro automaticky pfijem informaci z ISVZ-US o uvefejnéni
formulafe.

Automatické hodnoceni nabidek, podle pfedem nastavenych hodnoticich kritérii, se
stanovenim pofadi uchazecu,

Podporu hodnotici komise se zapisem i vyhladenim vysledku.

Zaznam viech provadénych Gkonu, generovany protokol.

MozZnost elektronické aukce.

Dynamicky nakupni systém.



Priloha ¢. 2

Cenik praci poskytovatele nad ramec plnéni vyplyvajicich z této smlouvy

Polozka
I. Vedeni projektu, Analytické prace

2. Odborné prace (programovani, stylovani, technické price, grafické
price)

3. Rutinni prace (elektronické zpracovani podkladi. pinéni obsahu webu.
monitoring servert, &teni logi)

Cena bez DPH
1000 K&/h

950 K¢/h

850 K¢&/h

Cena s DPH
1200 Ké&/h

| 140 K&rh

1020 K&/h



Priloha €. 3.

Specifikace poskytovanych sluzeb

Sluzby jsou poskytovany v nasledujicl trovni:

e Aplikacni hosting na serverech umisténych na pateini internetoveé lince.
¢ Aktualizace a sprava prostfedi aplikacniho serveru.
¢ Provoz a garantovana dostupnost aplikace 99.5%.

» Kapacita vyhrazeného diskového prostoru 5GB a mési¢ni prfenos 10GB. Vyhrazeny
diskovy prostor se pouZije na veSkera data objednatele, tedy zejména na: aplikaci,
databazi, zalohy dat, a dalsi systémem uloZzena data.

¢ Ochrana pred utoky se sité internet pokrocilymi pravidly firewallu.
* Monitoring serveru monitorovacim systémem.

¢« Housing serveru v klimatizovanych prostorach s kompletné zalohovanym napajenim
pomoci UPS a diesel agregatu.

s Technicka podpora uzivatelu objednatele pfi praci s elektronickym nastrojem
korespondujici s poétem zakoupenych licenci (pocet aktivnich uzivatelt) v pracovni dny v
dobé& od 9:00 do 17:00h

» Technicka podpora uZivatell objednatele prostfednictvim aplikace Help Desk QCM nebo
na telefon.

 Garance rozvoje aplikace - Dle poZadavk( objednatele a navrhi poskytovatele déle
rozvijet aplikaci die dohodnuté specifikace a ceny.

« Zalohovan| aplikacl i dat - Zalohovanl dat bude probihat nasledovné: Jedenkrat denne
v noénich hodinach probéhne inkrementaini zaloha, Jedenkrat meési¢éné probéhne
kompletni zaloha dat a aplikace. Obsah zaloh bude ukladan na zalozni server dodavatele.
Objem zaloh se zapocitava do alokovaného diskového prostoru.

«  Minimalni &erpatelny interval technické podpary je 30 minut.

* Kredit na jakekoliv prace vrozsahu 8 himésic ve vztahu k pinéni upraveného touto
smlouvou. Nevyéerpané kreditni hodiny se nepfevadi mezi mésici. Prace poskytnuté nad
tento kredit se vykazuji a hradi mésiéné s vyuzitim sazeb uvedenych v pfiloze €. 2 této
smlouvy.

e« Pravidelna aktualizace (upgrade) programového vybaveni v zavislosti na zménach
legislativy.

« Doba udrzby elektronického nastroje E-ZAK alnebo souvisejiciho softwaru neznamena
poruseni smlouvy a parametrl servisnich sluzeb v ni uvedenych, pokud bude spojena s
maximalné 60 minut diouhym pferugenim poskytovani sluZzeb. Tato UdrZba se nepoéita do
¢asu dostupnosti, nebo vypadku a musi byt poskytovatelem nahla$ena minimainé 5
pracovnich dni pfedem,



Reakéni doba pfri feSeni incidentl/zavad

Kategorie Doba k zahajeni praci | Délka opravy | Prace jsou zahajovany a provadény v
problému (h) (h) rezimu
A 4 8 24x7
B 8 16 8x5 (9.00-17.00 v pracovnich dnech)
C 16 24 8x5 (9.00 — 17.00 v pracovnich dnech)
D 48 240 8x5 (9.00 - 17.00 v pracovnich dnech)

Doba k zahajeni oprav — garantovany ¢as, kdy se zapoéne s pracemi na odstranéni problému.
Pocita se od prokazatelného nahlasen( zavady.

Délka opravy — maximalni doba, po kterou trva oprava. Pocita se od zahajeni opravy

Prace jsou zahajovany v dobé — garantovana provozni doba servisniho oddéleni, kdy je mozné
hlasit problémy a béhem které jsou opravy realizovany.

Definice kategorie problému

A — Fatalni problemy:
upina nedostupnost aplikace, Web server neodpovida na portu TCP/80, nebo nejsou dostupné 2 a
vice name servery. Mezi fataini problémy nalezi rovnéz neautorizovana zména obsahu aplikace.

B — Kritické problémy:
Web server odpovidéa, ale nezobrazuje korektni data, pfipadné hiasi systémovou chybu, nebo chybu
ke kédu elektronického nastroje. Navétévnici nemohou aplikaci pinohodnotné uzivat.

C — Zavazne problemy:
Aplikace pracuje korektné, ale s aplikaci nemohou pracovat administratofi Objednatele, kvQli chybam
systemu.

D — Nezavazné problémy:
Navstévnici i administratofi mohou s aplikaci plnohodnotné pracovat, ale v aplikaci se vyskytlo
chovani, které je v rozporu s uZivatelskou dokumentaci.





