¢erpana v ramci Sluzeb rozvoje). Zadavatel pozaduje, aby Skoleni probé&hlo koordinované se
gkolenim dispe&erl Modulu ISUD. Zadavatel zajisti soudinnost se subjektem zajistujicim
skoleni Modulu ISUD;

Pravidelné kontroly - jedna se o soubor pravidelnych sluzeb provadénych vzdy 1x za mésic.
Sluzby zahrnuji pravidelnou kontrolu, aktualizaci MIS a zalohovani DB;

Kontroly funk¢nosti meteostanic a kamer;
Pridavani novych a konfigurace stdvajicich meteostanic a kamer;

Servisni technickd podpora (feseni incidentd) - jedna se o teseni nestandardnich stav( za
G¢elem uvedeni MIS do plvodniho, plné funkéniho stavu. Nestandardnim stavem se rozumi
stav, kdy MIS neposkytuje funkcionality, ke kterym byl ziizen. Vyskyt nestandardniho stavu
mdZe byt zjistén Zadavatelem nebo Dodavatelem;

Udrzba MIS, provadéni update & upgrade tohoto produktu, instalaci opravnych patchl do
uréenych prostiedi Zadavatele, s tim, Ze sluzby udrzby MIS musi zajistit provozuschopnost,
spravovatelnost dostupnymi nastroji a zalohovatelnost MIS, exportovatelnost dat, aplikaci a
prostiedi;

Udrzba a profylaxe server( (v&. Centréalniho komunika¢niho serveru) a aplikaci, bezpe&nostni
aktualizace, kontrola logd;

Odstrariovani vad MIS, feSeni zjist&nych & hlaenych incidentd a podporu pfi disaster
recovery (obnoveé po padu MIS);

Provadéni drobnych tprav exportd a jinych vystup(, aktualizace a synchronizace aplika¢nich
¢asti Systému, které vznikaji zménou v rozsahu a struktuife dat poskytovanych Dodavateli
Zadavatelem na zdkladé zmeén potieb Zadavatele, v rozsahu 1 ¢lovékoden / mésic

Provadéni drobnych tprav exportd a jinych vystup(, aktualizace a synchronizace aplika¢nich
Easti Systému, které vznikaji na zdkladé zmén v rozsahu a struktufe vystupl z vypo&etniho
jadra MDSS, v rozsahu 1 ¢lovékoden / mésic

Poradenstvi a konzultace (v celkovém rozsahu do 150 hodin ro¢né);
Nastaveni zalohovani MIS a podporu spravy uZivatel(;
Nedilnou soucdsti Servisnich sluzeb je rovnéz podpora licen¢niho software (SW maintenance)

Upgrade MIS v navaznosti na legislativni zmé&ny a zmény technickych piedpisd - obsahuji
zdvazek Dodavatele dodavat legislativni upgrady softwaru do 1 mésice poté, co pfrislusna
zména legislativy vstoupi v platnost (jedna se hlavn& o zmé&nu technickych piedpist);

Upgrady budou poskytnuty na prislusnych médiich spolu s dokumentaci neodkladné poté, co
budou uvolnény pro distribuci;

Zpracovani dat a sprava dat;

Zprovoznéni MIS po havarii hardware, konfigurace MIS na vyzadani;
Specializované expertni sluzby souvisejici s nastavenim parametrd MIS;
Zpracovani Zavérec¢né zpravy o provozu Systému - dle kapitoly 4.4.1.4

Zpracovani Zavérecné zpravy o provozu Dispecerského predpovédniho modulu Udrzby - dle
kapitoly 4.4.2.5

Poskytovani Predpovédi intenzity zimni Udrzby (v&. zpracovani zavére¢né zpravy) - dle kap.
4.4.2.3

Zpracovani Zavérec¢né zpravy o Obtiznosti zimni adrzby - dle kapitoly 4.4.4.2

Aktualizace seznamu oblasti Udrzby dle aktualniho stavu zajisténi Udrzby na komunikacich
ve spravé Zadavatele a ve spravé externich dodavatell udrzby - dle kapitoly 4.4.5
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Zadavatel pozaduje, aby Dodavatel v ramci Implementacni studie definoval kazdou jednotlivou
sluzbu v ramci Servisnich sluzeb svym katalogovym listem podle nize uvedeného vzoru:

Katalogovy list sluzby

Identifikator sluzby Jednoznacné kédové oznaceni sluzby

Nazev sluzby Kratky, ale vystizny nazev sluzby

Popis sluzby Vystizny popis naplné sluzby

Kvalitativni indikator sluzby

Identifikator Jednoznacné kédové oznaceni kvalitativniho indikatoru
indikatoru
Definice Definice kvalitativniho parametru sluzby

Parametry kvalitativniho indikatoru sluzby

Kalendar sluzby Oznaceni kalendare poskytovani sluzby

Obnoveni sluzby Odkaz na obecné platné pozadavky na obnovu sluzby nebo specifické
hodnoty obnovy

Definice dil¢ich|Jednotlivé proménné a jejich definice, které vstupuji do vzorce vypoctu
parametrl indikatoru|dostupnosti
kvality sluzby

ZpUsob vypoctu Vzorec vypo&tu dostupnosti spolu s jeho definici a popisem zplisobu vypo&tu
Méfici bod Misto v Systému (napt. rozhrani), kde se parametry indikatoru kvality sluzby
zjistuji

Zplsob dokladovani |Definice podkladd, z nichZ se berou indikatory pro vypocet

Sleva z ceny Odkaz na obecné platné pozadavky na slevu nebo specifické hodnoty
a zplsob stanoveni slevy

Dopliujici informace

Poznamka Dopliiujici poznamky a vysvétleni

Platebni podminky Odkaz na obecnad smluvni ustanoveni nebo definice specifického rezimu

Servisni sluzby jsou Dodavatelem poskytovany v souladu definici sluzeb uvedenych v katalogovém
listu prislusné sluzby a tamtéz uvedenymi kvalitativnimi atributy a vlastnostmi dané sluzby, které
piredstavuji sjednanou uUroven poskytované sluzby. Kontrolu poskytovanych sluzeb bude pravidelné
provadét Zadavatel. Hodnocenym vyhodnocovacim obdobim je jeden kalendarni mésic.

Zpracovani informaci, podkladd a dat pro hodnoceni Servisnich sluzeb je sou¢asti pIn&ni Dodavatele.
Absence takovych informaci, podkladd a dat je povaZovana za prokazanou nedostupnost Systému.
Veskeré vykazy, podklady a dokumenty musi byt ve formé& umoziujici prezkoumatelnost a
auditovatelnost Zadavatelem a kontrolnimi institucemi, coz jsou veSkeré subjekty opravnéné
provadét kontrolu jakkoliv se tykajici se plnéni Dodavatele na zakladé pravniho predpisu. Dodavatel
je povinen bezplatné poskytnout soucinnost Zadavateli souvisejici s odbornymi, zakonnymi a jinymi
kontrolami a audity, které mohou byt uplatfiovany v(¢&i Zadavateli v souvislosti s poskytnutim Sluzeb
a Systémem jako takovym. Dodavatel je také povinen po predchozim upozornéni umoznit kdykoliv
fyzickou kontrolu v mistech, kterd souviseji s dodavkou sluzeb. Je-li néjaky dokument, vykaz nebo
jiny podklad souvisejici s jinym dokumentem zpochybnén kontrolni organizaci, je Dodavatel povinen
poskytnout podklady, které budou kontrolnim organem akceptovany. Pokud nebude Dodavatel
schopen takové podklady dodat ¢i takové podklady nebudou kontrolnim orgdnem akceptovany a
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bude-li jejich absence divodem k udé&leni postihu vi¢& Zadavateli, jedna se podstatné poruseni
povinnosti Dodavatele.

Prokazani, Ze k nedostupnosti Systému ¢i preruseni ¢i zhorSeni kvality poskytovani Servisnich sluzeb
doslo vinou vné&jsiho vlivu (mimo plsobnost Dodavatele) nebo nesoucinnosti Zadavatele je povinnosti
Dodavatele. Nejsou-li doklady prokazujici pfislusné skuteénosti doru¢eny jako sou&ast podklad( pro
hodnoceni sluzeb za prislusné vyhodnocovaci obdobi, je nedostupnost, preruseni ¢i zhorseni kvality

Vv

poskytovani Servisnich sluzeb pfric¢itana k tizi Dodavatele.

Pokud Dodavatel dodal v rdmci svého reSeni i néjaky standardni komer¢ni software nebo otevieny
software, pro né&jz Dodavatel poskytuje komerc¢ni podporu jejich vyrobce, pak je Dodavatel
zodpovédny za teSeni incidentd & pozadavkd bez zbyte¢nych prodlev v rozsahu jejich analyzy,
navrhu variant feSeni, zajisténi komunikace s Gtvarem podpory prislusného produktu (jeho vyrobce,
distributora atp.) a pokud je to pozadovano Zadavatelem, pak také zajisténi do¢asného ndahradniho
fedeni a zajisténi jeho schvaleni Zadavatelem. Podpora produkt( bez uvedené komeréni podpory je
povazovana za nedilnou soucast podpory Systému vytvoreného Dodavatelem a tudiz i tato podpora
musi splfiovat sjednané parametry kvality.

V ptipadé dopadu nefunké&nosti jednoho &i vice spolupracujicich systémi na funk&nost Systému je
vysledné omezeni sjednané uarovné sluzeb vylou¢eno z hodnoceni G(rovné Dodavatelem
poskytovanych Servisich sluzeb. Nicméné i v tomto pripadé je Dodavatel povinen na vyzadani
Zadavatele zajistit vhodné docasné nahradni reseni.

Ve vsech uvedenych pripadech je Dodavatel spoluzodpov&dny za fedeni incidentd pii vEasném
zdznamu incident( v HelpDesku Zadavatele a zdznamu o provedenych &innostech pti Fe$eni incidentd
rovné? v HelpDesku Zadavatele, je povinen spolupracovat pfi analyze incidentl, a v piipadé
pozadavku schvdleného Zadavatelem také spolupracovat na feSeni nebo piipravé docasného
nahradniho reseni. Dokud neni jednoznac¢né urena pfricina incidentu lezici mimo oblast odpovédnosti
Dodavatele, analyzuje a resi Dodavatel incident jako by to byl incident spadajici pIné do jeho sféry
feSeni v ramci sjednanych drovni sluzeb.

V ramci poskytovani Servisnich sluzeb je Dodavatel odpovédny za kontroly a navrhy zmén
konfigurace, kontroly a analyzy Zurnall a logl, ladéni a optimalizaci Systému, preventivni a
proaktivni idrzbu potiebnou k predchazeni incidentlim a vedkeré dalsi administratorské &innosti na
aplikaéni Grovni potiebné pro provoz Systému. Dodavatel je povinen na zékladé analyzy incidentd
navrhovat, a po schvdleni Zadavatelem na Urovni Systému implementovat nové zplisoby
monitorovani a bezpe¢nostniho dohledu s cilem zrychlit detekci incident(i. Dodavatel je déle povinen
navrhovat a po schvaleni Zadavatelem provadét aktualizace, aplikovat bezpelnostni zaplaty Cci
povy$ovat verze pouzitych programd, nastrojl a softwarovych komponent s cilem udrzet aktudlnost
a bezpecnost Systému.

Dodavatel neni zodpovédny za fedeni incidentll souvisejicich s nefunké&nosti infrastruktury nebo
nékterych jejich ¢asti v odpovédnosti Zadavatele.

Provozni denik

Dodavatel povede pri poskytovani sluzeb Provozni denik, do néhoz budou zaznamenavany prislusné
udalosti bez zbyte¢ného odkladu, a to nejdéle do 1 pracovniho dne od vyskytu dané uddlosti.
Provozni denik bude jeden spoledny pro cely Systém a vSechny jeho soudasti. Bude technicky
realizovan v prostiedi Zadavatele (napf. vyuzivat platformu SharePoint). Kazdy zdznam v Provoznim
deniku bude obsahovat alespori datum a ¢as jeho pofizeni, identifikaci osoby, ktera zaznam poridila,
oznaceni dotlené sluzby (tzn. identifikator sluzby podle prislusného katalogového listu sluzby),
datum a ¢as zacatku udalosti a datum a ¢asu vyieSeni v pripadé udalosti, jejichz FfeSeni presahlo
jednu hodinu, popis udalosti, popis provedenych tkonl v réamci fedeni udalosti s vyznacenim &asu
jejich provedeni a prip. také délky jejich provadéni, oznadeni zadavaciho listu sluzby rozvoje, pokud
Dodavatel provadi néjaky zasah v souvislosti s ¢innostmi podle zadani Zadavatele. Do provozniho
deniku budou zaznamenavany vsechny vyznamné udalosti, napf.:

e Provedeni Gkond predepsanych definicemi jednotlivych sluZeb tak, jak budou uvedeny
v jejich katalogovych listech

e Havarijni stavy, opravy, servisni zasahy
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e Odstaveni sluzeb, byt do¢asné
e Zprovoznéni nové sluzby
e Vymény & aktualizace programovych komponent &i jinych prvké systému

e Anomdlie a nestandardni stavy Systému s dopady na pInéni parametrl kvality
poskytovanych sluzeb

e Spusténi, vypnuti &i restart sluzeb
¢ Obnova ze zdlohy
Vykazy sluzeb

Pfi poskytovani sluzeb povede Dodavatel zaznamy o vSech provedenych pracich (a to i téch, které
byly provedeny a nezaznamenavaji se do Provozniho deniku, napr. aktualizace dokumentace,
poskytnuti konzultace na vyzadani, icast na jedndni apod.) ve formé vykazu poskytnutych sluzeb.
Tento vykaz bude Dodavatel predavat Zadavateli spolu s ostatnimi podklady za uplynulé mésicni
obdobi. Jednotlivé zaznamy ve vykazu poskytnutych sluzeb budou obsahovat, datum a cas
provedené cinnosti, délku provadéni cinnosti (v hodindach nebo d{lovékodnech), identifikaci
pracovnika, ktery ¢innost provedl, stru¢ny a vystizny popis provedené ¢innosti.

Méreni a vyhodnocovani Servisnich sluzeb

Kontrolu poskytovanych sluzeb provadi Zadavatel podle kvalitativnich atributl a vlastnosti sluzeb
uvedenych v katalogovych listech pfislusnych sluzeb. Nebyla-li sluzba poskytnuta v souladu s jejimi
kvalitativnimi atributy a vlastnostmi, at jiz pro danou sluzbu specificky uvedenymi v pfislusném
katalogovém listu nebo obecné stanovenymi ve smlouvé, pak Zadavatel m(Ze uplatnit své pravo na
odpovidajici slevu (a prip. téz na sankci) za hodnocené vyhodnocovaci obdobi.

4.8.1 Dohled nad systémem

Dodavatel zajisti dohled nad Systémem v rezimu 24/7 v zimnim obdobi (fijen - duben) a v rezimu
12/5 v letnim obdobi (kvéten - zari, 7:00 - 19:00 v pracovnich dnech), které budou provadény
automatickym sledovanim a ukladanim dat o stavu Systému do logl. V piipadé zjist&ni zavady
systému provede Dodavatel detekci poruchy a zahaji prace na jejim odstranéni dle kapitoly 4.8.2 -
Odstrariovani vypadkd a chyb. Bude-li se jednat o poruchu, u niZ se predpoklada vypadek Systému
nebo jeho Casti na dobu delsi nez 4 hodiny, bude o této skute¢nosti neprodlené informovat
Zadavatele.

V ptipadd, ?e Dodavatel nedodr?i stanovené Lhlty Grovné dohledu, vznikd Zadavateli narok na
Uhradu smluvni pokuty ve vysi 1.000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu, po kterou nebyl dohled
vykonavan.
4.8.2 Odstranovani zavad (vypadkd a chyb)

Dodavatel navrhne, v Implementacni studii popiSe a pti zahajeni Faze B zavede postupy reseni chyb,
které se vyskytnou béhem provozu Systému. Dodavatel popise tyto hlavni kroky, které vhodné doplni
o dalsi nezbytné Cinnosti:

e Jak bude rozesilat pozadavky na opravy chyb.

e Jak bude konsolidovat a prioritizovat pozadavky na opravy chyb.

e Jak bude preddvat pozadavky na opravy chyb jejich resiteli.

e Jak budou pozadavky na opravy chyb fizeny a sledovany v¢. jejich kvalitativnich a ¢asovych
hledisek.

e Jak bude subjekt, ktery uplatnil pozadavek na opravu chyby, informovan o priib&hu opravy
a jejim provedeni.

Popis ¢innosti bude také obsahovat popis interakce s pomtckami, nastroji ¢i aplikacemi, které budou
v daném kroku pouzivany. Cinnosti budou reSeny ve své celistvosti od jejich zalatku do konce. Budou
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téz pokryty treti strany, které budou do testovani a pilotniho projektu zapojeny, budou se ho Gcastnit
nebo jim budou néjak dotéeny. Role a odpovédnosti budou zpracovany formou RACI matice.

Dodavatel zajisti odstrafiovani zavad systému (tj. vypadkd a funk&nich chyb) a jeho aplikaénich &asti
prostfednictvim servisnich zésahl pracovnik(i Dodavatele. Servisni zadsahy budou fedeny prednostné
vzdalenym pristupem.

Sluzba odstrafovani zavad bude zajisténa v zimnim obdobi (1.10. - 30.4.) v rezimu 24/7 a v letnim
obdobi (1.5. - 30.9.) minimalné v rezimu 12/5 (7:00 - 19:00 v pracovnich dnech). Informace o dobé
vypadku, popisu vypadku a zplsobu jeho odstranéni bude soudasti pravidelnych mési¢nich reportd.

Lhiity pro reakci a pro odstranéni zavad pfi Feseni incidentd
PFi Fedeni incidentl je Dodavatel povinen dodrzet stanovené Ihity. Lhity pro reakci a pro obnoveni

sluzby se fidi podle zavaZnosti incidentu. ZavaZnost incidentu uréuje Zadavatel. Lhiity pro reakci a
pro obnoveni sluzby pfi Fe$eni incidentl v provoznim prostfedi (SLA):

Zavaznost |Definice zavaznosti incidentu v provoznim prostiedi |Lhiity Feseni incidentu
incidentu

Reakce Odstranéni
zavady

Priorita 1 e UZivani Systému nebo jeho dileZité a ucelené &asti|30 min 8 hodin
neni mozné

Kriticka e Né&které nebo vSechny dasti Systému selhaly a jsou

zcela nedostupné, jsou nefunkéni nebo je jejich
funkénost omezena tak, Ze je kritickym zplisobem
ovlivnhéna Cinnost Systému

e Provoz Systému je zastaven

Priorita 2 o Cinnost Systému je podstatnd omezena, nékteré|1 hodina 12 hodin
¢asti jsou nedostupné, poskytuji zhorSenou odezvu,
Vysoka selhaly ajsou zcela nefunk¢ni nebo je jejich
funkénost omezena tak, e je zésadnim zplisobem
ovlivnéna ¢innost Systému

Priorita 3 e Systém je funkCni pouze castelné, Systém je[90 minut 24 hodin
ovlivnén selhanim nebo omezenim nékteré ze
Stredni systémovych funkci podporujicich dileZité &innosti
Systému

o Nékterd ze sluzeb Systému vykazuje funkéni vady,
pouze nékteré funkce nejsou plné funkéni

e Provoz Systému je sice incidentem omezen, ale
¢innosti mohou pokracovat urcitou dobu stanovenym
nahradnim zplisobem

e Nékteré napojené systémy aagendy vykazuji
zhorSenou odezvu, nékteré jejich funkce nejsou
dostupné

Priorita 4 e Systém je funkcni, incident nemad vliv na cinnost|2 hodiny 5 dn(i
Systému

Mk e Vyskytuji se nedostatky nepodstatné povahy, které

zplsobuji napriklad niZ$i komfort obsluhy nebo
zvySenou pracnost cinnosti nad ramec pracnosti
obvyklé v bézném provozu
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e Provoz je ovlivnén, ale miZe pokracovat jinym
zplsobem, napf. za pomoci vhodnych organiza&ni
opatieni

e Zavaznost zarovenl odpovida situacim, kdy sice
nékteré funkce selhaly, ale nejsou v dany moment
vyuzivany nebo nemaji zadny vliv na radny chod
Systému nebo je mirné zvySena odezva Systému

Priorita 5 e Zavaznost situace neni vdzana na incident Systému,|2 hodiny 7 dnii
ale jednd se o zadost na ziskani informaci ohledné
Ostatni Systému, podani néjaké informace, pozadavek na

vysvétleni, informace o parametrech, nastaveni
Systému ¢i jeho funkcich

e Zavaznost také zahrnuje situace, kdy nékteré funkce
sice prokazatelné selhaly, ale nejsou v dany moment
vyuzivany nebo nemaji zadny vliv na radny chod
Systému, za predpokladu, ze feSeni pozadavku zavisi
na soucinnosti tieti strany mimo vliv Dodavatele

Slevy

Pro jednotlivé stupné zavaznosti jsou definovana pravidla pro uréeni vyse slevy pro piipad neplnéni
vy$e stanovenych Lhit Fedeni incidentl a poZadavk{. Slevu tvofi celkovy soudet vech slev dil¢ich
poskytovanych sluzeb. Celkova sleva se odelita od ceny sluzeb poskytnutych za hodnocené
vyhodnocovaci obdobi. Pokud by celkova sleva za dané vyhodnocovaci obdobi byla vyssi nez cena
sluZeb za toto obdobi, bude neuplatnény narok na slevu z ceny uplatnén v prvnim nasledujicim mésici
nebo pripadné daldich mésicich. K danému vyhodnocovacimu obdobi miZe Zadavatel uplatnit slevu
i pozd&ji napt. z divodu dodateéné& zjist&ného naroku na slevu, z divodu administrativni prodlevy s
vypoctem ceny, nepresnosti vypocCtu slevy apod., pricemz vzdy je rozhodné pravé jen to, zda
Zadavateli vznikl narok na slevu z ceny a pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze pripadné i pozdéjsi
uplatnéni slevy z ceny nema za nasledek zanik ndroku na slevu z ceny. Pokud vySe neuplatnéné
slevy z ceny sluzeb prevysi jejich zbyvajici dosud nezaplacenou ¢astku az do konce poskytovani
sluzeb, jedna se o podstatné poruseni povinnosti Dodavatele.

Pokud Dodavatel porusi stanovené smluvni povinnosti tim, zZe v kterémkoliv vyhodnocovacim obdobi
kterékoliv sluzby poskytované podle jejiho katalogového listu bude tato sluzba nebo jeji Cast
nedostupnd po dobu delSi nez je pro ni stanoveno v daném katalogovém listu nebo maximalni
pfipustny pocet kritickych incidentll (oznaleni zévaZnosti ,1“ nebo také ,A“) prekro&i maximalni
pfipustny podet takovych kritickych incident’ podle pfisluného katalogového listu, nebo nebudou
dodrZeny obecné definované parametry Fedeni kritickych incidentd, jednd se podstatné poruseni
povinnosti Dodavatele.

Slevy dle zavaznosti incidentu:

Zavaznost [Sleva |Vypodet slevy

incidentu

1 0,1 % |Z celkové omésiéni ceny Servisnich sluzeb za kazdou zapocatou minutu po

Kriticka uplynuti Ihuty na odstranéni zavady

2 0,5 % |Z celkové mési¢ni ceny Servisnich sluzeb za kazdou zapocatou hodinu po
e [+] v s z

Vysoks uplynuti Ihuty na odstranéni zavady

3 1,0 % |Z celkové mésicni ceny Servisnich sluzeb za kazdych zapo&atych 24 hodin po

Stiedni uplynuti Ihdty na odstrané&ni zavady
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Zavaznost [Sleva |Vypodet slevy

incidentu

4 1,5% |Z celkové omésiéni ceny Servisnich sluzeb za kazdych zapocatych 5 dni po
Nizka uplynuti Ihuty na odstranéni zavady

5 2,0 % |Z celkové mésicni ceny Servisnich sluzeb ceny za kazdych zapocatych 10 dni
Ostatni po uplynuti Ih(ity na odstranéni zavady

Absence podklad( zajistovanych Dodavatelem a pouzivanych pro vyhodnoceni poskytovanych sluzeb
a jejich kvality se povazuje za vypadek sluzeb, jejiz dostupnost a kvalitu méla chybéjici data
dokladat. Absence podkladli pro vyhodnoceni kazdé jednotlivé poskytované sluzby za kaZdou
chybé&jici, byt zapodatou hodinu pfedstavuje uplatnéni slevy 0,1 % z mésiéni ceny Servisnich sluzeb,
pricemz tato sleva se pricita k jinym jiz uplatnénym slevam v souvislosti s touto sluzbou.

Podklady pro méieni a vykazovani sluzeb

Naplni je predavani Udaji a podklad(i, které jsou potfebné pro sledovani sluzeb, jejich méfeni
a vykazovani, analyzovani jejich kvality a prlb&hu poskytovani a vyhodnocovani, vyuZivani
Systému, jeho soucasti & podplrnych komponent vyuZiti IS vé&. stavovych, vykonnostnich,
bezpe&nostnich & provoznich Gdajd, mj.:

¢ Neagregované udaje o vSech provedenych jednotlivych transakcich, operacich &i ikonech
provedenych k urc¢itému okamziku ¢i b&hem vyhodnocovaciho obdobi.

e Neagregované udaje a podklady pro vyhodnoceni kvalitativnich parametrd
poskytovanych sluzeb a pro souvisejici vypolty za vyhodnocovaci obdobi.

e Agregované Udaje o provoznim stavu, vykonnosti, bezpec¢nostnich aspektech apod.
v online rezimu formou datovych fezli (nebo jinych dohodnutych zplsobd) & jejich
piredavani na dohodnuta rozhrani (napf. systému dohledu).

Data budou pireddvana ve strukture, formatu, frekvenci, umisténi ¢i rozhrani, které budou definovany
v Implementacni studii. Data budou ukladana do datového ulozisté Zadavatele, odkud je bude moct
nacitat vhodnymi nastroji, nebo budou predavana na dohodnuté rozhrani.

Kalendar sluzby je 8x5 V piipadé vypadku sluzby, tzn. nikoli fadné& zajist&nych podkladd, se jedna
o incident se zavaznosti s prioritou 3 (stiedni).

Neagregované Udaje a podklady pouZité pro vyhodnoceni kvalitativnich parametr(i poskytovanych
sluzeb za urcité vyhodnocovaci obdobi budou UpIné a budou piredany nejpozdéji v okamziku predani
vykazu poskytnutych sluzeb v tomto vyhodnocovacim obdobi.

Neagregované Udaje o transakcich, operacich & uUkonech provedenych k urditému okamziku budou
Uplné a budou k dispozici nejpozdéji 12 hodin po tomto okamziku.

Data poskytovana v online rezimu budou Uplna a mohou byt nejvyse 5 minut stara.

Slevy v pfipad& nedostupnosti sluzby, tzn. nevyieseni incidentu ve Ih(t& podle jeho zavaZnosti,
se urcuji podle pravidel uvedenych vyse v této subkapitole.

4.8.3 Reseni pozadavkl Zadavatele

Dodavatel v ramci Servisnich sluzeb zajisti provadéni drobnych zmeén v konfiguraci a v nastaveni
aplikaci (napf. pfidavani novych stanic a kamer) a administraci uZivateld podle poZadavki
Zadavatele. Pozadavky budou zasilany elektronicky prostiednictvim e-mailu od opravnénych osob
Zadavatele nebo prostiednictvim webové aplikace Dodavatele (Help Desk), kterou provozuje
Zadavatel.
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Dodavatel musi zahajit feSeni pozadavkd Zadavatele v zimnim obdobi (1.10. - 30.4.) do 24 hodin a
v letnim obdobi (1.5. - 30.9.) do 3 pracovnich dn( ode dne piijeti poZadavku. Zah&jeni Feseni
pozadavku musi Dodavatel elektronicky potvrdit s uvedenim predpokladaného terminu vyreseni
pozadavku. Standardné musi byt poZadavky vyieSeny co nejdiive po prijeti, nejpozdéji do 2
pracovnich dnd v zimnim obdobi (1.10. - 30.4.) od pfijeti pozadavku a do 5 pracovnich dni v letnim
obdobi (1.5. - 30.9.) od pfijeti poZadavku Dodavatelem. V odtvodnénych piipadech miZe Zadavatel
na zakladé zadosti Dodavatele souhlasit se splnénim pozadavku v jiném terminu.

NedodrZi-li Dodavatel stanovené Ihiity pro zahajeni fe$eni a pro vyieseni pozadavk( Zadavatele, je
Zadavatel opravnén uplatnit vQ¢i Dodavateli sv(j narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za
kazdy zapocCaty den takového prodleni Dodavatele s reSenim kazdého jednotlivého pozadavku
Zadavatele.

4.8.4 Help desk

Dodavatel zajisti v ramci Servisnich sluzeb provoz sluzby Help Desk pro zajisténi podpory a konzultaci
pro uzivatele systému. Systém bude napojen na HelpDesk Dodavatele s moznosti integrace na
HelpDesk Zadavatele. Napojeni HelpDesku Dodavatele na HelpDesk Zadavatele provede na zakladé
vyzvy Zadavatele Dodavatel.

Sluzba bude zajisténa v zimnim obdobi (1.10. - 30.4.) v rezimu 24/7 a v letnim obdobi (1.5. - 30.9.)
v rezimu 8/5 (8:00 - 16:00 v pracovnich dnech).

Sluzba bude poskytovana formou telefonickou i elektronickou prostiednictvi e-mailu, pripadné
webového formuldie. V pripadé elektronické podpory obdrzi uzivatel obratem potvrzeni o prijeti
pozadavku.

NedodrZi-li Dodavatel stanovenou dostupnost sluzby Help desk, je Zadavatel opravné&n uplatnit v(éi
Dodavateli svij narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K&, a to za kaZdou zapodatou hodinu, ve
které bude sluzba Help desk nedostupna.

4.9.1 Garantovana Garoven provozu MIS (SLA)

Dodavatel musi zajistit nepretrzity a bezporuchovy provoz MIS a vSech jeho &asti s mési¢ni
dostupnosti vétsi nez 98,5 % po celou dobu zimniho obdobi (1.10. - 30.4.) a s mési¢ni dostupnosti
veétsi neZz 96 % po celou dobu letniho obdobi (1.5. - 30.9.) po dobu platnosti Smlouvy. Mési¢ni
dostupnost MIS bude sledovana Dodavatelem i Zadavatelem, Uroven provozu nameéiena
Zadavatelem je rozhodujici pro rozhodnuti o udéleni pfipadné smluvni pokuty. V piipadé nedodrzeni
této povinnosti je Zadavatel opravnén uplatnit vi&i Dodavateli svij narok na smluvni pokutu v
nasledujici vysi, a to za kazdy mésic, ve kterém nebyla dodrZzena garantovana dostupnost MIS dle
nasledujicich tabulek

Mési¢ni dostupnost MIS a vSech jeho casti (zimni obdobi)

Mési¢ni dostupnost MIS (zimni obdobi) Vyse smluvni pokuty v % z mésicni ceny za
poskytovani Servisnich sluzeb

100 % - 98,5 % 0 %

98,5 % - 96 % 7,5 %

95,9 % - 93 % 15,0 %

92,9 % - 90 % 25,0 %

89,9 % - 80 % 40,0 %
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79,9 % a méné 60,0 %

Mési¢ni dostupnost MIS a vSech jeho Casti (letni obdobi)

Mésiéni dostupnost MIS (letni obdobi) Vyse smluvni pokuty v % z mésicni ceny za
poskytovani Servisnich sluzeb

100 % - 96 % 0 %

95,9 % -93 % 15,0 %

92,9 % - 90 % 25,0 %

89,9 % - 80 % 40,0 %

79,9 % a méné 60,0 %

V pfipadé nedostupnosti IS ze strany Zadavatele neni vypo&et SLA (ani smluvni pokuta) vGci
Dodavateli uplatriovan.

Do doby nedostupnosti systému se z hlediska dodrzeni SLA nezapocitava doba preruseni provozu
systému z dlvodu planovanych servisnich praci a GdrZby. Toto prerudeni provozu musi byt
Zadavatelem odsouhlaseno nejméné 48 hodin pfedem a mélo by byt prioritné planovano na obdobi,
kdy se nepredpoklada vyskyt zhorSenych meteorologickych podminek s vlivem na sjizdnost
komunikaci.

Dodavatel musi implementovat systémy pro dohled nad provozem MIS, které budou nepretrzité a v
realném cCase kontrolovat béh a dostupnost celého systému i jeho jednotlivych &asti. Dodavatel
umozni vybranym pracovnikim Zadavatele on-line pfistup k vystuplim tohoto Monitoringu
prostiednictvim webové aplikace.

Dodavatel musi garantovat bezodkladny servis zjist&nych problém0 v Servisnich sluzbach MIS.
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5 Pozadavky na fizeni projektu

Zadavatel pozaduje od Dodavatele priib&zné, nepferusované a véasné fizeni realizace Projektu v
jeho Uplné celistvosti (tzn. vSech jeho soudasti ve vsech souvislostech a vazbach a s ohledem na
projektem dotéené strany a systémy). Rizeni realizace Projektu musi byt Dodavatelem poskytovéno
podinaje prvnim dnem Projektu az do posledniho dne Projektu (tzn. az do Uspésné akceptace
posledniho vystupu Projektu). Nasledné poskytovani Sluzeb musi byt fizeno Dodavatelem podle
postupd definovanych v provozni dokumentaci, kterd bude vytvorena b&hem Projektu.

Rizeni Projektu Dodavatelem zahrnuje minimalné tyto ¢innosti:

e Planovani, organizovani, dohlizeni, monitorovani a vykazovani viech aspektl Projektu;

e Poskytovani vSech sluzeb s vysokou odbornou péci osobami, které maji potiebnou kvalifikaci,
znalosti a zkuSenosti pro pInéni svych tkold;

e Nastaveni organizace Projektu a jeho dil¢ich oblasti a jejich organd, struktur, roli,
odpovédnosti a Cinnosti v¢. vazeb na organizacni strukturu Zadavatele;

e Efektivni fizeni provadéni Projektu s ohledem na jeho rozsah, ¢as, rozpocet, lidské zdroje,
zmény a rizika a také s ohledem na dosaZeni G¢elu a cil( Projektu;

e Pravidelné informovani o postupu a prib&Znych vysledcich realizace Projektu, zejména
podavani zprav o odchylkach skutecného stavu (Casu, rozsahu, rozpoctu ¢i kvality) oproti
planu Projektu &i jeho dilCich oblasti a nastaveni odpovidajicich napravnych opatieni;

e Rizeni vzajemnych vazeb a zavislosti vystupl, které jsou soudasti vysledného feseni, fizeni
vzajemné provazanosti poskytovanych Cinnosti a sluzeb, integrace jednotlivych komponent
do komplexniho propojeného feseni, fizeni potiebné soucinnosti;

e Zajidtdni organizace a vzajemnych zavislosti (tzn. integrace) prib&znych, diléich nebo
findlnich pInéni (Ci jejich Casti), které jsou nezbytné pro realizaci Projektu;

e Priprava, nastaveni a sledovani planu Projektu a jeho podfizenych projektl & jeho dil&ich
oblasti, které definuji, jak bude kazda oblast béhem realizace Projektu feSena a jaké postupy,
metody a techniky budou pouZity. Plan m{Ze obsahovat vzajemné logicky uspotradané dil&i
plany pro jednotlivé oblasti. Tyto plany musi obsahovat detailni rozpad praci (angl. work
breakdown structure), které tvori prislusné pracovni bloky a ¢innosti usporddané do ¢asového
harmonogramu s milniky a kontrolnimi body, a jsou propojeny s rozpo¢tem, aby tim bylo
zajisténo, ¥e viechny pracovni bloky a Ukoly do sebe navzajem zapadaji a to zplsobem,
jehoz vysledkem bude vytvoreni plné integrovaného a plné funkcniho systému. Plan musi
byt zaloZzen na standardni pracovni dobé Dodavatele a s nim spolupracujicich tretich stran;
prace mimo tuto standardni pracovni dobu i pres€as musi byt vyslovné uvedena a
zvyraznéna;

e Koordinace aktivit a Ukold zd&astn&nych stran nebo Projektem dot&enych stran, jakoZ i
koordinaci ¢innosti a GkolG dodavatel( stavajicich systémd Zadavatele

e Rizeni vazeb a rozhrani Projektu, tzn. rozpoznévani, dokumentovani, planovani,
komunikovani a monitorovani vnitinich a vné&jsich rozhrani ve vztahu k vystuplm Projektu,
coz zahrnuje:

o Rizeni vazeb mezi lidmi v rdmci organizace Zadavatele nehledé na to, zda jsou &i
nejsou primo zapojeni do realizace Projektu;

o Rizeni rozhrani a vazeb mezi ¢astmi organizace, které nepredstavuji pouze vztahy
mezi lidmi, ale také rizné dil&i cile, styly fizeni, aspirace & zvlastnosti, které mohou
byt i protichlidné;
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o Rizeni systémovych rozhrani, technického vybaveni, infrastrukturniho zazemi ¢
dal3ich typl vazeb, které jsou obsaZeny ve vytvareném systému nebo jsou budovany
Projektem;

Sprava vnitini integrace Projektu, coz predstavuje planovani, operativni fizeni a manazerské
vedeni Projektu, v&. koordinovani a sledovani tkoll a &innosti pri realizaci Projektu;
Zajisténi radné komunikace a jejiho fizeni napri¢ vSemi zucastnénymi stranami Projektu a
vytvareni pozitivniho vnimani Projektu;

Nastaveni vhodného zplsobu fizeni Projektu a jeho dokumentovany popis v&. piisludnych
postupd, $ablon a nastrojl platnych pro vdechny oblasti realizace Projektu;

Poskytovani sluZeb kancelaie projektu a s ni souvisejicich procest jako je fizeni zmén, fizeni
incident(, fizeni problém{ a otevienych otdzek, fizenf rizik, fizeni releasd, Fizeni bezpe&nosti,
fizeni konfigurace, fizeni kvality, fizeni poptavky, zajisténi kontinuity provozu a dalSich
souvisejicich proces( Fizeni Projektu s ohledem na prib&Zné fizeni a koordinaci s ostatnimi
projekty Ci aktivitami;

Sprava knihovny Projektu jako systému pro ukladani, distribuovani a archivaci dokumentace,
pland, Sablon, registrd a nastrojl v&. zajisté&ni postupl fizeni dokument(;

Motivace personadlu a zainteresovanych stran, aby cile Projektu byly dosazeny v Case, rozsahu
a rozpoctu a byly spinény dohodnuté ukazatele tspésnosti;

Takové vyuziti znalosti, dovednosti, nastrojd a technik, aby aktivity Projektu vedly ke spIin&ni
vSech pozadavk( kladenych na Projekt;

Radné planovani zdroj Zadavatele a tietich stran, které jsou zapojeny do realizace Projektu,
a jejich vlasné prirazeni k planovanym <d{innostem (tzn. nejméné 2 tydny dopiedu).
Komunikovani zmén v pfifazeni a planech s prislusnymi manazery Zadavatele a s vedenim
Projektu;

Vedeni spole¢ného registru GkolG platného pro cely Projekt a jeho dil&i oblasti, ktery obsahuje
nejméné identifikator Ukolu, nazev ukolu, odpovédnou osobu, prioritu, datum zadani tkolu,
pozadované datum splnéni tkolu, stavové priznaky a popis;

Ziskavani & vyzadovani vdech informaci od vdech pracovnik( Zadavatele nebo ttetich stran,
které mohou néjak ovliviiovat realizaci Projektu;

Postupovat v souladu s pokyny vydanymi Zadavatelem, které nejsou v rozporu se smlouvou,
a dale v souladu informacemi a materidly poskytnutymi subjekty, které se Zadavatelem
spolupracujf (partnefi, dodavatelé nebo riizné dotéené strany);

Zajisténi spravné komunikace a jeji fizeni napfi¢ vsemi stranami zdcastnénymi na projektu
a v{¢i celé organizaci Zadavatele;

Konzultace k navrhiim a doporudenim Zadavatele a tietich stran;
Neprodlené upozorfiovani na jakékoliv ohrozeni poskytovaného plnéni nebo jeho &asti;

Bez zbyteCného odkladu oznamovat vedeni projektu jakdkoliv zjisténi & poznatky, Ze
informace, instrukce nebo vstupy poskytnuté nékterym pracovnikem Zadavatele nebo
partnera Zadavatele jsou nevhodné, nezpracované spravné nebo nedostatecné kvalitni, a
pokud se jedna o informace poskytnuté tieti stranou, pak také neprodlené oznameni této
strang;

Zajisténi nezbytné asistence Zadavateli pfi jednani se tietimi stranami a vystupovani v
takovych jednani v pozici technického poradce Zadavatele;

Zajisténi souladu s ostatnimi projekty Zadavatele, které jsou obsazeny ve vyhledu
pfipravovanych projektl a pléanu realizovanych projektd.

Dodavatel navrhne a podrobn& popise v Implementaéni studii zp(isob realizace Projektu. Popise
zplsob analyzy, vyvoje, testovani a nasazovani Systému. Popise také &innosti, které budou muset
provést dotlené subjekty a treti strany. PopiSe jednotlivé faze projektu, jejich zaméreni a cile,
zpracovavané vystupy a vystupy dodavané v jednotlivych fazich, pro kazdou fazi samostatné jeji
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vstupni podminky umoziiujici jeji zahajeni, ukonleni a prechod k fazi ndsledujici, pozadavky na
soucinnost Zadavatele a tfetich stran.

Dodavatel navrhne hlavni milniky projektu, kterymi budou mj. za¢atky a konce fazi, kontrolni body
a kontrolni dny Projektu, integra¢ni milniky pro dosazeni urcitych systémovych, projektovych
organizacnich nebo jinych vazeb, terminy dodavek nebo skupin souvisejicich dodavek atd. Hlavni
milniky budou zpracovany ve formatu dle prilozeného vzoru, viz Tab. 1.

Tab. 1: Navrh struktury tabulky obsahujici milniky projektu

Oznacdeni milniku (Popis milniku Planovany termin dosazZeni

Oznaceni milniku musi byt kratky a vystizny nazev, napf. konec uZivatelskych akceptaénich test(
nebo pribé&Zny kontrolni bod kvality & N. Popis bude obsahovat struénou charakteristiku, co je k
danému milniku vztazeno, jaké Cinnosti budou provedeny ve fazi, kterou milnik zakonluje atp.
Planovany termin bude udavat termin projektového harmonogramu, ke kterému budou vsechny
souvisejici ¢innosti podle planu radné provedeny a dokonceny. Budou-li v dané fazi néjaké vystupy,
které jsou predmétem akceptace, k tomuto planovanému datu musi byt vSechny souvisejici ¢innosti
(napr. prislusné testy, akceptacni postupy atp.) rovnéz provedeny.

Dodavatel navrhne a popi$e v Implementaéni studii seznam vystuptl (dodavek, poskytnutych sluzeb)
Projektu ve formatu dle prilozeného vzoru tabulky, viz Tab. 2. Oznaceni vystupu musi byt kratké a
vystizné, aby z nazvu byl jasné srozumitelny Gcel a obsah vystupu. Soucasti nazvu vystupu bude
jeho jedine¢ny kod (idealné oznacujici prislusnou fazi projektu a poradové dislo vystupu), aby bylo
mozno se odkazovat na vystup v ostatni projektové dokumentaci pouze timto kédem, napi. Al
Implementacni studie. Popis vystupu stru¢né, ale tplné vystihuje napli daného vystupu v rozsahu a
detailu obdobném, jako Zadavatel vymezil minimalni pozadavky na zakladni projektové dokumenty.
Metoda akceptace vystupu bude oznadovat néktery ze Zadavatelem uréenych postupll akceptace.
Akceptacéni kritérium upfesiiuje pouzité kritérium UspésSné akceptace v souladu s prislusnou
akceptacni metodou, neni-li jiz plné uréeno touto metodou.

Tab. 2: Navrh struktury tabulky obsahujici vystupy projektu

Oznaceni vystupu |Popis vystupu |Metoda akceptace vystupu Akceptaéni kritérium

Vsechny informace uvedené v seznamu milnikd a seznamu vystupl musi byt pln& v souladu s
Dodavatelem navrhovanym planem a harmonogramem Projektu, piistupem k Projektu a k jeho dil¢im
oblastem, dokumentem Implementa¢ni studie a v{¢i dalsi dokumentaci zpracované Dodavatelem.

Dodavatel navrhne a v Implementacni studii projektu popiSe organizaci Projektu v¢. specifikace
pozadované soucinnosti podle vzoru tabulky, pfi¢emz doplni fadky podle potieby.
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Tab. 3: Navrh organiza¢ni struktury projektu

Pocet pracovnikl v dané roli |PoZadovana kapacita

Projektova role celkem (0-100%)

Ridici vybor

Sponzor projektu

Clen Ridiciho vyboru

Vedeni projektu

Vedouci projektu

Podpora administrace projektu

Projektové tymy

Vedouci projektového tymu

Clen projektového tymu

Expertni tym

Vedouci technického tymu

Clen technického tymu

Dodavatel v Implementacni studii popise vSechny dalSi poZzadavky na soucinnost Zadavatele, ktera
neni spojena s konkrétnimi rolemi, napr. materialni soucinnost, pfistup na pracovisté Zadavatele
atp., zejména jejich rozsah, formu a obsah i oblast soucinnosti.

Tab. 4: Navrh tabulky popisujici pozadavky na soucinnost Zadavatele

Pozadavky na soucinnost Zadavatele

Popis pozadované soucinnosti 1.
Popis pozadované soucinnosti 2.
Popis pozadované soucinnosti n.

Dodavatel navrhne a v dokumentu Implementa¢ni studie popise zplsob Fizeni realizace Projektu,
metodu projektového fizeni, kterou bude uplatriovat, hloubku a Sifku jejiho uplatnéni s ohledem na
rozsah Projektu. PopiSe zejména elementy metody fizeni, které Dodavatel povazuje za nutné oproti
b&*nym standarddim & obvyklé praxi vyzdvihnout nebo naopak potladit vzhledem k charakteru
Projektu, prostiedi ¢ podminkdam Zadavatele. Rozsah zde uvedeného popisu fizeni Projektu se musi
soustiedit na uvedené vyznamné aspekty rizeni a nesmi obsahovat generické texty a diagramy, které
jsou vSeobecné platné a musely by teprve byt pro potieby nabizenych aktivit prislusné aplikovany ci
interpretovany.

Dodavatel popide Fizeni soudinnosti dotéenych subjektd a tietich stran, jeji zadavani, koordinaci,
prebiréni jejich vystupli, mechanismy uplatfiovani vad soucinnosti atp. Zplsoby upozorfiovani,
eskalace a alternativnich navrhd feseni pro piipady, kdy tato soudinnost nebude poskytnuta radné,
v€as a v poZadované kvalitd. Soucinnost dotéenych subjektd a tfetich stran bude Dodavatel
uplatriovat prostiednictvim Zadavatele.

Dodavatel popie zplsob koordinace Projektu s ostatnimi projekty &i aktivitami probihajicimi u
Zadavatele tak, aby zabranil koliznim staviim, i&inné zvladal jejich dopady a vzajemné vlivy.
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Dodavatel popide zplsob fizeni realizace Projektu ve vhodném é&lenéni, které odpovida logickému
¢lenéni Dodavatelem navrhované metody fizeni. Musi vSak byt pokryty vSechny zakladni skupiny
procest fizeni Projektu nezbytné k vytvoreni jeho vystupd a vysledkd.

Dodavatel dale navrhne, v dokumentu Implementa¢ni studie popiSe a v Projektu zavede zplsob,
formy a metody, procesy a postupy Fizeni Projektu, které musi byt uzplsobeny prostiedi Zadavatele
a musi vyhovovat svym zamérenim, primérenosti a UCelem rozsahu plnéni verejné zakazky.
Dodavatelem zvoleny pristup (nehledé na charakter jim navrhovaného Zzivotniho cyklu - agilni,
kaskadovy, iterativni apod.) musi zohlednit:

e Schopnost dodat celkovy rozsah Projektu v pozadovaném case, rozpoctu a kvalité;
¢ Jednotlivé faze &i Casové Useky Projektu musi byt nastaveny realisticky;

e Schopnost ridit vzajemna propojeni, vazby ¢i zavislosti mezi timto Projektem a ostatnimi
aktivitami a projekty Dodavatele realizované pfi vykonu jeho béznych cCinnosti, pri¢emz tyto
projekty mohou byt realizovany rliznymi agilnimi & neagilnimi metodami a styly;

e Schopnost Zadavatele piijmout Dodavatelem navrhovany zplsob fizeni Projektu, zejm. s
ohledem na poéet disponibilnich zdrojd, jejich znalosti, zkugenosti a dovednosti, nezbytné
soucinnosti a moznosti jejiho poskytnuti v pozadované kvalité a potiebném case, pocet
dostupnych vypocetnich prostiedi, maximalniho mozného poctu vétvi paralelniho vyvoje

e Faktické zkuSenosti navrhovaného realizaéniho tymu s navrhovanym zplsobem Fizeni
Projektu.

Dodavatel zpracuje zpUsob, formy a metody, procesy a postupy fizeni Projektu takovym zplsobem,
aby z jejich popisu v Implementacni studii, jejich prilohdch ¢i dalsi dokumentaci bylo ziejmé a
srozumitelné, %e navrhovany zplsob fizeni Projektu je realisticky v prostfedi Zadavatele a Ze
Zadavatel bude schopen poskytnout pozadovanou nezbytnou soudinnost. Dodavatel v takto
zpracovaném pristupu k fizeni Projektu zohledni dale tyto Zadavatelem pozadované aspekty:

¢ Dodavatel uvede organizacni strukturu Projektu, ktera bude pokryvat nejméné Dodavatele,
Zadavatele a dotcené treti strany.

¢ Seznam roli podilejicich se na realizaci Projektu s vyznadenim jejich pfislusnosti k organizaci
dodavatele / zadavatele / tietim stranam.

e  Aktivity fizeni Projektu pro jednotlivé role formou RACI matice.

¢ Matice dodavek a rozdéleni odpovédnosti za souvisejici ¢innosti formou RACI matice.

e Postup fizeni zdroj(.

e  Strukturu planu fizeni projektu.

e Nastin navrhované metody fizeni projektu a pomf{cek, nastroji & $ablon, jejich Gcel a zplsob
pouziti.

e Pristup k fizeni Projektu, kli¢ové principy, hlavni postupy a procedury (zejm. sledovani a
vykazovani stavu a priib&hu praci, aktualizace planu projektu, planovani a obsazovani zdrojd,

fizeni soucinnosti). Uvedené komponenty musi byt popsany stru¢né avsak vystizné (max. 1-
3 véty).

e Postupy zajistd&ni b&Zného chodu Projektu, jeho administrativni podporu (mj. zplsob
rezervace jednacich mistnosti a pracovnich prostor, pofizovani zapisd z jednani, spravu
dokument aj.).

e Pro dale uvedené procedury v detailu postup, role a odpové&dnosti, pomicky a nastroje,
vstupy a vystupy jednotlivych krokd:

o Eskalagni proces pro reSeni situaci, kdy neni mozno dosahnout feSeni na Urovni jeho
vzniku, ale feSeni je nutno posunout na vyssi Uroven rozhodovani.

o Rizeni rizik.
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o Rizeni zmén v&. vedeni jejich registru, provadéni analyz, hodnoceni dopadd a
nakladd, sledovani a vykazovani realizace jednotlivych zmén.

o Rizeni problémd a otevienych otazek.

Dodavatel rovn&z v rdmci popisu zplsobu, forem a metod, procesi a postupt fizeni Projektu navrhne,

Morv

popise a v projektu zavede zajisténi rozsirené podpory, kterou bude Zadavateli poskytovat pri

v

provadéni pilotniho projektu po nasazeni Systému (rozsifenou podporou se rozumi intenzivni podpora
zajistovana Dodavatelem nad ramec Urovné podpory poskytované pfi bé&zném rutinnim provozu, a
to za ucelem zajisténi hladkého uvedeni Systému do rutinniho provozu po jeho nasazeni):

Zplsob zajisténi podpory;
Rizeni a zpracovani servisnich hldseni a incidentl

Analyza obsahu pfijatych servisnich hlageni &i incidentl z hlediska jejich dopadl na celistvé
procesy

Zplsob tedeni chyb v nasazeném Systému.

Zadavatel poZzaduje, aby nasazeni Systému prob&hlo (isp&sné&. Z toho dlivodu poZaduje, aby nasazeni
Systému nebylo pripravovano, fizeno a provedeno pouze z technického pohledu, ale obsahovalo také
slozku fizeni organizaCni zmeény. Zadavatel poZaduje, aby soucasti realizace Projektu bylo také
zvladnuti nezbytnych zmén, a to jak zmeén docasnych, které souviseji s realizaci Projektu, tak zmén
trvalych, které souviseji se stavem rutinniho pouzivani MIS. Dodavatel musi byt schopen:

Ueinné zvladnout rezistenci vi¢i zm&ndm a zvladnout s rezistenci souvisejicich rizik;

U¢inné minimalizovat pokles vykonnosti, ktery Ize o&ekévat v obdobi po nasazeni MIS az do
okamziku jeho ustaleného pouzivani;

Pfipravit komunika&ni strategii a komunikaéni plan vi¢i organizaci Zadavatele a ostatnim
dotlenym stranam;

Rozpoznat Projektem dotcené osoby a organizace, definovat pristup k fizeni jejich olekavani
a byt ndpomocen Zadavateli pfi fizeni o¢ekdvani t&chto subjekty;

Zaijistit spravnou, v&asnou a G¢innou komunikaci Projektu a jeho vystup( a vysledk( smérem
dovniti organizace Zadavatele;

Nastavit vhodné zplsoby a prostfedky zjistovani zp&tné vazby od Projektem dot&enych
subjektl, byt ndpomocen Zadavateli pfi zjistovani zp&tné vazby, pfi jejim vyhodnocovani a
navrhovani a realizaci opatreni reagujicich na poznatky zjisténé zpétnou vazbou;

Navrhovat potiebné zmény v organizaci Zadavatele, které budou vyvolany nasazenim
Systému;

Navrhovat potiebné zmény v procesech a postupech Zadavatele, které budou vyvolany
nasazenim Systému;

Provést test pripravenosti organizace Zadavatele pred nasazenim Systému;

Zadavatel pozaduje, aby pred uvedenim Systému do pilotniho provozu byly splnény tyto minimalni
piredpoklady:

Systém a vSechny jeho soucasti (moduly, komponenty, rozhrani atd.) budou pfistupné ze
vSech zafizeni spliiujicich technické pozadavky Systému;

Spojeni MIS s ostatnimi systémy bylo otestovano, akceptovano a je stabilni;

Interni i externi uZivatelé jsou pripraveni pouzivat Systém. Pripojené systémy maiji
pripraveny otestované, akceptované a funkéni integracni vazby;

68
90



e  Skolici materidly, procesni a provozni priruc¢ky jsou dokoné&eny, akceptovany a publikovény.
Jsou prislusnym uZivatelim dostupné;

e Skoleni fadné& probéhla, uZivatelé i technicky personal jsou proskoleni a jsou pfipraveni
pracovat se Systémem;

e Uspé&sné otestovani Systému dle postupu schvaleného v Implementacni studii

e ZvySena podpora Dodavatele pro obdobi pilotniho provozu je k dispozici.

Dodavatel navrhne a v dokumentu Implementaéni studie popide zplsob prenosu znalosti a
dovednosti od Dodavatele na pracovniky Zadavatele v priib&hu jednotlivych fazi projektu. Uvede
typy 3koleni, pocty dnl, cilové skupiny (pro jaky typ &i roli pracovnikl Zadavatele je navrhované
gkoleni uréeno) a pozadavky na soudinnost ze strany Zadavatele. Uvede i viechny ostatni zplisoby
pirenosu znalosti a dovednosti, které Dodavatel uplatni. Pouzije vzor podle Tab. 5.

Dodavatel soucasné navrhne ¢asové ukotveny plan prenosu znalosti a dovednosti, podle kterého
bude v této oblasti pfi realizaci Projektu postupovat. Tento plan pripravi jako pfilohu Implementacni
studie projektu takovym zplisobem, aby jej bylo moZno ndsledné& pti provadéni projektu podle
potieby aktualizovat.

Tab. 5: Navrh struktury planu prrenosu znalosti a dovednosti

Oblas | Pfenase Kdo (role Komu Faze Metod | Dilikaz Napravné
t na v tymu (role / typ | projekt | a uspésné | opatieni
znalost Dodavatel | pracovnik | u / pirenos | ho pii
Ci e) a milnik | u prenosu nedspésné
dovedno Zadavatel m pienosu
st e)

Zadavatel poZaduje, aby uvedené klicové role v tymu za stranu Dodavatele byly obsazeny
kvalifikovanymi pracovniky a aby toto obsazeni bylo po dobu realizace stabilni. Pripadné zmény
obsazeni téchto kli¢ovych roli je Dodavatel opravnén provadét pouze s predchozim souhlasem
Zadavatele.

Zadavatel pozaduje obsazeni minimalné& nasledujicich pozic kli¢ovych €lenl implementa¢niho tymu:

e Vedouci realiza¢niho tymu (nebo téz projektovy manazer nebo téz vedouci projektu)
e Konzultant senior (nebo téz zastupce vedouciho projektu)

e SW architekt

e Specialista udrzby dopravnich komunikaci

e Specialista IT - meteorolog

e Specialista IT - programator

¢ Databazovy architekt

e ManaZer servisu

e Dalsi dle navrhu Dodavatele

69
N



Zadavatel pozaduje nastaveni organizace Projektu v souladu s béZznymi metodikami a obvyklou praxi.
V organizaci Projektu musi byt minimdlné tyto role Zadavatele:

Tab. 6: Organizacni usporadani a definice roli v ramci projektu

Role Popis
Sponzor Clen vrcholového vedeni Zadavatele a ¢len Ridiciho vyboru projektu. Vystupuje
projektu aktivné pti fedeni vzniklych problémd a ma ndsledujici pravomoci:

¢ formulovat strategické cile a stanovit obsah Projektu;

e jako koneény majitel Projektu uplatfiovat rozhodovaci pravomoci v priib&hu
Projektu pro urdeni priorit, schvaleni rozsahu a urovndni otevienych
problém{;

e prosazovat Projekt na vSech Urovnich Zadavatele;

¢ jmenovat Vedouciho projektu a dalsi ¢leny projektového tymu Zadavatele;

o predklada ke schvéleni a sleduje &erpani zdrojd Projektu;

e Ucastni se aktivné prace Ridiciho vyboru.

Ridici vybor

Vrcholny organ Projektu, ktery je vytvofen na obdobi trvani Projektu. Tvofi jej Clenoveé
vrcholového vedeni Zadavatele a zastupce Dodavatele. Ridici vybor se schazi podle
potieby na spolednych jednanich, kde jej vedeni projektu informuje o stavu Projektu
a pribéhu praci v jednotlivych implementaénich tymech. Zékladni povinnosti Ridiciho
vyboru:
o kontrolovat a schvalovat prib&h Projektu na zaklad& predkladanych zprav,
vystupl a dokumentl projektu;
e provadét strategicka rozhodnuti, ktera jsou nezbytna pro feseni vzniklych
problém{ v priib&hu Projektu;
e rozhodovat o pripadnych zménéach Projektu v jeho priib&hu;
¢ rozhodovat v pripadech presahujicich pravomoc Vedouciho projektu;
e jmenovat a odvolavat vedeni projektu a vedouci tymQ;
¢ rozhodovat o motivaci projektového tymu.
Schiize Ridiciho vyboru projektu - Ridici vybor se bude schézet dle potfeby. Z jednani
Ridiciho vyboru bude vypracovén zapis. Schiizi Ridiciho vyboru mohou svolat vsichni
jeho &lenové, organizaci schizi zajistuje Zadavatel.

Vedeni
projektu
(nékdy téz
Hlavni tym
projektu)

Vedeni projektu fidi prace jednotlivych implementaénich tym{ a ptijima rozhodnuti
presahujici pravomoci t&chto tymd. Tvofi ho Vedoudi projektu za stranu Zadavatele
a Vedouci projektu za stranu Dodavatele a Vedouci projektovych tym(, dale pfipadné&
dalsi povéreni pracovnici Zadavatele tak, aby Vedeni projektu mélo dostate¢né
kompetence k prijimani vySe uvedenych rozhodnuti. Vedeni projektu predseda
Vedouci projektu Zadavatele a o viech schiizkach se pofizuje pisemny zapis. Zakladni
povinnosti Vedeni projektu jsou tyto ¢innosti:
e kontroluje priib&zné prace v jednotlivych fazich Projektu;
e pripravuje a pirekladd zpravy o prib&hu projektu Ridicimu vyboru;
e prendsi rozhodnuti Ridiciho vyboru a rozpracovava je na tkoly pro jednotlivé
projektové tymy;
e koordinuje praci projektovych tyml a pfijima
kompetence t&chto tymd;
 oficialné schvaluje ukoné&eni jednotlivych fazi a asovych tsekl Projektu;
¢ rozhoduje o vSech zasadnich zménach Projektu (rozsah, terminy, rozpocet,
personalni obsazeni);
e schvaluje postupy Fe$eni probléml, které byly vzneseny na Vedeni projektu
z tymQ;
e pripravuje zpravu o stavu projektu pro jedndani Ridicimu vyboru.

rozhodnuti presahujici

Schiize vedeni projektu - Jednani vedeni projektu bude probihat podle potfeby
a postupu praci minimaln& v3ak jedenkrat za 14 dni. Pravidelnou schizi Vedeni
projektu svolava Vedouci projektu za Zadavatele, mimoradnou schiizi mohou svolat
vsichni jeho &lenové, organizaci schiizek zajistuje Zadavatel.
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Role Popis
Projektovy Vykonny pracovnik odpovédny za celkové fizeni projektu a rozhodovani presahujici
manazer pravomoc projektového tymu.
(vedouci o kontroluje priib&Zné prace v jednotlivych fazich Projektu;
projektu) e pripravuje a pieklada zprévy o pribéhu Projektu Ridicimu vyboru;
e prendsi rozhodnuti Ridiciho vyboru a rozpracovava je na Ukoly pro jednotlivé
projektové tymy;
e schvaluje postupy Fe$eni problémd, které byly vzneseny na Vedeni projektu
z tymQ;
e aktivné se Ucastni fizeni projektu aftidi Projekt dle schvaleného
harmonogramu, zdrojd a ve stanovené kvalité;
¢ stanovuje standardy Projektu;
e dohliZi na dodrzovani projektovych standard(i, metod a postupl Projektu;
e zajistuje evidenci a postup Fe$eni problémd, které vznikly b&hem Projektu.
Projektové Jsou sestaveny pro kazdou oblast projektu podle prislusného vécného zaméreni. Tym
tymy je sloZen z Vedouciho tymu, &lenl tymu (urdeni uZivatelé, personal ICT apod.)
a poradcl Zadavatele.
V Cele kazdého Projektového tymu stoji jeho vedouci, ktery:
e vypracovava plan prace na jednotlivé faze Projektu;
e dohlizi, kontroluje a koordinuje praci svého tymu;
e piedava zpravy Vedeni projektu;
e rozhodnuti Vedeni projektu rozpracovava do Gkoll pro svij tym a informuje
¢leny tymu;
e zOlastfiuje se vdech schlzek tymu a zajistuje zapisy a dokumentaci
provedenych praci;
o schvaluje zplsob realizace a testovani ve své oblasti;
o Fidi 8koleni uzivatelQ.
Schlize Projektového tymu - Projektovy tym se bude schazet v pravidelnych
intervalech a pocet schiizek v tydnu se bude fidit fazi & ¢asovym Gsekem projektu.
Pravidelnost schiizek bude vZdy definovéna pred startem nasledujici faze & ¢asového
Useku.
Clen tymu Clenové projektového tymu provadéji veskeré dohodnuté projektové aktivity tak, aby

zabezpedili provedeni Projektu v harmonogramem stanovenych terminech a v jeho
rozsahu a patfi¢né kvalité.

Aktivné se podili na Fe$eni Gkold tymu
e dodrzuje stanovené standardy Projektu a dle nich pIni pridélené ukoly;
e zl&astfiuje se schlizek tymu a konzultaci podle pozadavkd Vedouciho tymu;
e informuje Vedouciho tymu o priib&hu praci na Projektu.

Dodavatel navrhne, v dokumentu Implementacni studie popiSe a v Projektu zavede takové
organizac¢ni uporadani Projektu, které bude zahrnovat Zadavatele, Dodavatele, Projektem dot&ené
subjekty a pripadné dalsi treti strany. Zpracuje organiza¢ni diagram. Uvede seznam roli spolu
s popisem jejich naplné.

Dodavatel navrhne, v Implementacni studii popie a v Projektu zavede zpisob a formu komunikace,
kterou bude b&hem realizace projektu uplatrfiovat. Popise zakladni komponenty komunikaéniho planu
Projektu a navrhne jejich obsah. Dodavatel ve svém navrhu rozpracuje profil zainteresovanych stran
na realizaci Projektu a navrhne zékladni obsah matice komunikace v Projektu. Pfi zpracovani navrh(
a popist vyuZije vzory uvedenych tabulek. Komunikaéni plan pfipravi jako pfilohu Implementaéni
studie takovym zplsobem, aby jej bylo moZno nasledn& pfi provadéni Projektu podle potieby

aktualizovat.
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Profil zainteresovanych stran a komunikaéni matice se stane zakladem pro zpracovani
Komunikacniho planu projektu pfi jeho realizaci.

Tab. 7: Profil zainteresovanych stran

Kategorie |Priorita MozZnost zapojeni Mozné Stupeii |Rizeni Informacni

clend kategorie |do Fizeni problémy [informo- |vztahii / |potieba
(V,S,N) [(V,S,N) vanosti |komentar

1

2

3

Hodnoty:

Priorita kategorie, Moznosti zapojeni do fizeni: Vysoka, Stiedni, Nizka.
Stuperi informovanosti: Neinformovan, Informovan, Rozumi Uloze, Provadi dlohu, Aktivné prosazuje

Tab. 8: Matice komunikace v projektu

# |Kategorie Informace |Dévod |Casovy idaj |Zptisob Zodpovédna
¢lend projektu (Co) (Prog) |(Kdy) komunikace |osoba/role/ skupina
(Komu) (Jak) (Kym)

1

2

3

Dodavatel je povinen MIS fadné otestovat dle dodaného pléanu testovani a pripravenych scénard.
Dodavatel v rdmci Implementaéni studie popiSe strukturu predpokladanych testll, jejich rozsah
a organizaci.

Zadavatel pozaduje, aby cely priib&h testovani byl logicky rozélené&n do &tyi navazuijicich fazi:

1. Strategie, tzn. navrh konceptu testovani. Je soucdst analyzy provadéné v ramci Gvodni
Implementaéni studie. Obsahuje ndvrh testl pro kazdy funkéni celek dodédvaného Systému.
Navrh testl obsahuje vymezeni typl provadénych testl (funkéni, integraéni, komplexni,
vykonnostni ¢i zatéZzové aj.) s jejich popisem. Testovaci strategie poklada zaklady celého
testovani. Zakladnimi atributy testovani, které musi dodavatel disledn& zohlednit, jsou
principy méritelnosti, transparentnosti, trasovatelnosti a auditovatelnosti. Vystupem je
Strategie testovani.

2. P¥iprava, tzn. priprava artefaktl testovani. Pfiprava testovacich scénafl a testovacich
skriptll vychazi z funk&nich a nefunkénich pozadavkl v pfiloze €. 1 Technické specifikace. Pro
kazdy typ testu se vypracovava detailni plan testovani. Dale testovaci scénare jako podrobny
navod pro testery, jak testovat dany funkéni celek Systému pro jednotlivé pripady jeho uziti
(rGzné uZivatelské postupy, rlizné typy zpracovdvanych dat apod.) a pro dané typy testd.
Pfipravuje se testovaci prostiedi a testovaci data. Testovaci prostiedi a data pripravuje
Dodavatel za soucinnosti Zadavatele. Soucasti pripravy je také priprava technologii a dat pro
testovani a v pripadé uZivatelského akcepta¢niho testu pak zejména pfiprava testerd.
Vystupy jsou plany testovani, testovaci pripady, scénare a skripty, testovaci data a testovaci
prostiredi. Testovani podle prislusného typu testu provadéji vyvojari, konzultanti, prip. dalsi
testefi Dodavatele a v n&kterych typech testd i piislusni pracovnici Zadavatele a jeho
uZivatelé (pfip. také pracovnici a uZivatelé dotenych stran). Testovani v ramci test(
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