SMLOUVA

Poskytovani sluzby TCTV 112 — piredavani AML zprav do IS OR ZZS

Smluvni strany:

Zdravotnicka zachranna sluzba Kraje Vysocina, prispévkova organizace

Sidlo:

1CO:

DIC:
Zastoupena:
Zapsana:

(dale jen ,,Objednatel*)

a

O2 IT Services s.r.o

Sidlo:

ICO:

DIC:
Zastoupena:
Bankovni spojeni:

Vrchlického 61, 586 01 Jihlava

47366630

CZ47366630 — neplatci DPH

Ing. Vladislavou Filovou, Feditelkou

vV obchodnim rejstfiku vedeném pri Krajském soudé v Brné,
oddil Pr, vlozka 1343

Za Brumlovkou 266/2, 140 00 Praha 4 - Michle
02819678

CZ02819678

Zdenkem Lerchem, na zakladé povéreni

PPF banka a.s. ¢.1. 2019110006/0600

Obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze

(dale jen ,,Dodavatel*)

oddil C, vlozka 223566

(spolecné dale také jen ,,Smluvni strany*, nebo jednotlivé ,,Smluvni strana“)

uzaviely v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, (dale jen ,,0b¢ansky
zakonik*) a zakona ¢. 134/2016 Sb., 0 zadavani vetejnych zakazek (dale jen ,,ZZVZ) tuto

SMLOUVU

0 poskytovani sluzby TCTV 112 — zasilani AML zprav do IS OR ZZS

(dale jen ,,Smlouva®)

1. PREDMET SMLOUVY

1.1.  Dodavatel se na zaklad¢ této Smlouvy zavazuje poskytnout Objednateli sluzbu, ktera
umozni predavat ze systému TCTV 112 do IS OR ZZS Kraje Vysocina lokaliza¢ni



1.2.

2.2.

2.3.

3.2.
3.3.

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

SMS zpravy a vV budoucnu téz tisnové SMS na ¢islo 155 od vSech mobilnich operatorti
v Ceské republice. (souhrnné dale téz ,,pfedmét plnéni‘).

Predmét plnéni je specifikovan v Ptiloze €. 1 této Smlouvy.

CENA ZA PLNENI{
Objednatel ma povinnost zaplatit Dodavateli za fadné poskytnuté plnéni sjednanou cenu.

Celkovda cena za predmét plnéni je 18.857- K& Dbez DPH  (slovem
osmnacttisicosmsetpadesatsedmkorunceskych), 22.817,- K¢ s DPH (slovem
dvacetdvatisicosmsetsedmnactkorunceskych).

Tato smlouva vstoupi v G€innost za piedpokladu, Ze sluzbu obdobne¢ho obsahu si sjednaji
vSechny zdravotnické zachranné sluzby v Ceské republice. O datu splnéni této podminky bude
Dodavatel informovat Objednatele pisemné.

PLATEBNI PODMINKY A SANKCE

Dodavatel je povinen vystavit fakturu do 10 dnti ode dne podpisu akcepta¢niho protokolu,
ktery tvofi ptilohu faktury, obéma Smluvnimi stranami.

Adresa Objednatele pro doruceni faktury je shodna s jeho sidlem.

Smluvni strany si vyslovné dohodly, ze pfedmét plnéni je poskytovan v rezimu 365X7x24
s dostupnosti 99,98%. Smluvni pokuta za nedodrzeni SLA je 10 000,- K¢ bez DPH za
kazdou zapocatou hodinu piekroeni povoleného kumulativniho roéniho vypadku
Vv délce 1h 45 minut. Vyhodnoceni probehne kazdych 12 meésicti od akceptace plnéni.

DOBA, MiSTO A PODMINKY PLNENT
Plnéni podle této Smlouvy bude probihat v Ceské republice.

Plnéni dle této Smlouvy je Dodavatel povinen zacit poskytovat (pfedat do uzivani) do 60 dni
od t¢innosti Smlouvy, a to na obdobi minimalné 3 let. PInéni této smlouvy bude prodlouzeno
vzdy o 1 rok, nedojde-li k pisemné vypovédi smlouvy jednou ze smluvnich stran minimalné
90 dnti pfed dnem ukonceni platnosti smlouvy.

Pfedmét plnéni je fadné predan na zakladé akceptacniho protokolu, ktery je podepsan
opravnénymi 0sobami obou Smluvnich stran.

Smluvni strany se dohodly, ze akceptace probéhne mezi testovaci platformou TCTV 112 a IS
OR ZZS Kraje Vyso¢ina. Nebudou-li na strané IS OR technické prostiedky k ovéfeni dodané
funkcionality, zavazuje se Dodavatel k poskytnuti soucinnosti v prubéhu implementace na
spolupracujici strané IS OR.

Pied podpisem akcepta¢niho protokolu je povinen Dodavatel predat pozadované plnéni
Objednateli do zkusebniho provozu, ktery trva 7 dni. Objednatel v ramci zkuSebniho provozu
ovéti funkenost poskytnuté sluzby.



4.6.

5.2.

5.3.

6.2.

6.3.

6.4.

Objednatelem vyzadané rozsifeni funkci, vCetné instalace a jinych souvisejicich nakladd
budou feSeny na zakladé¢ samostatnych dodatki ke smlouvé, kde bude stanovena cena
dodavanych sluzeb, termin instalace a akceptace dle nabidky Dodavatele, zaslané Objednateli.

KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN, OPRAVNENE OSOBY

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostiednictvim opravnénych
osob stanovenych touto Smlouvou nebo jimi povéfenych zastupcu.

Kromé zdkonnych zastupcti Smluvnich stran, dalsi osoby opravnéné jednat ve veécech plnéni
poskytovaného dle této Smlouvy, v€etné prava podepsat akceptacni protokol:

za Dodavatele: Zdenék Lerch
za Objednatele: ing. Martin Némecek

V piipadé, Ze dojde ke zméné opravnénych osob nebo kontaktnich udaji u nich uvedenych,
jako je e-mail, tel., apod., povinna strana doru¢i pisemné oznameni o této zméné druhé
Smluvni strané bez zbyte¢ného odkladu.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti dle ¢l.
2.3. Objednatel se zavazuje jeji textovy obraz do tficeti dni od podpisu vlozit do registru
smluv — informaéniho systému umoziujiciho dalkovy piistup.

Tato Smlouva muze byt ménéna pouze formou ¢islovanych pisemnych dodatki. Za pisemnou
formu nebude pro tento Gcel povazovana vyména e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.

Tato Smlouva je vyhotovena tak, ze je podepsdna obéma Smluvnimi stranami
elektronickym podpisem s tim, Ze zdroven Objednatel obdrzi 1 (jeden) stejnopis s platnosti
originalu podepsany obéma Smluvnimi stranami vlastnoruéné a Dodavatel obdrzi 1
(jeden) stejnopis s platnosti originalu podepsany obéma Smluvnimi stranami vlastnoru¢né
tj. ne elektronicky.

Nedilnou soucésti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Ptiloha ¢. 1 —,,Specifikace pfedmétu plnéni*

V Jihlavé dne 28.11.2019 V Praze dne 3.12.2019
Za objednatele Za dodavatele

Ing. Vladislava Filova Zdengk Lerch
feditelka na zakladé povéteni



Priloha €. 1 - Specifikace predmétu plnéni
1. Zadani sluzby

Zadavatel pozaduje implementovat upravu systému TCTV 112, ktera umozni:

e automaticky vyzvedavat AML SMS zpravy zasilané pro tistiova volani na linku 155 pomoci
rozhrani  poskytovanych jednotlivymi mobilnimi operatory pro ziskdni téchto
AML SMS zprav

e spolehlivé predavat tyto zpravy smluvenym rozhranim do krajskych IS OR ZZS

e dostupnost zprav v TCTV 112 pro IS OR ZZS nastavit na 30 min, odmazavéani z databaze
TCTV 112 po 3 mésicich

e vyse uvedené Casové parametry implementovat jako konfigurovatelné (pokud praxe ukaze
nutnost zmény jednoho ¢i druhého, musi byt mozné jednoduse tyto hodnoty v TCTV 112
upravit)

2. Popis pfedmétu plnéni, technické parametry

2.1 Vychodiska FeSeni

Popisované feseni bude funkéni za téchto podminek

e AML zpravy pro volani na tistiové ¢islo 155 budou u kazdého jednoho mobilniho operatora
(ddle MNO) poskytovany na unikatnim URI, na kterém nejsou a nebudou poskytovany
jakékoli jiné zpravy — nemtize tak dojit ke ,,smichani* s AML zprdvami na jina tisfiova Cisla a
ani s ostatnimi SMS zpravami

e spolu s pfijatou AML zpravou bude rozhrani poskytované jednotlivymi MNO obsahovat i
telefonni ¢islo odesilatele

e poskytované AML zpravy budou kompatibilni se specifikacemi <<tr_103393v010101p.pdf>>

2.2 Vyzveddvani AML zprdv pro volini na tisiiové Cislo 155 a jejich pFeddni do IS OR ZZS
2.2.1 Architektura a funkcionalita Feseni

Pro vyzvedavani AML zprav a jejich predavani do krajskych IS OR ZZS ziidime uzel
AmIComNodeOR

o pobézi zde AmlCentreOR a SmsAdaptery pro pfipojeni k jednotlivym MNO
SmsAdapterVod)

o bude zde zfizena specialni DB schéma vyhradné pro potieby predavani AML zprav
do krajskych IS OR ZZS

o budou zfizeny celkem tfi uzly AmlComNodeOR; uzly jsou rovnocenné, tj. poskytnou
na tentyz dotaz vzdy identickou odpoveéd’

¢ AmlCentreOR



o AmlCentreOR je zodpovédné za piedavani AML zprav do krajskych IS OR ZZS
na zakladé pozadavku piislugného krajského IS OR ZZS

o vSechny uzly AmlComNode jsou rovnocenné, tj. poskytnou na tentyz dotaz vzdy
identickou odpovéd’ — abychom vyloucili pfechodové déje, ke kterym by mohlo
dochazet, pokud by se AML SMS replikovaly mezi uzly, je kladen vzdy dotaz
do DB na vsech uzlech

o Vjednotlivjch krajskych IS OR ZZS budou provozovani klienti webové sluzby,
poskytované AmICentreOR

o je pouzita metoda pull tj. piipfijeti ITS zpravy  od SmsAdapterOR
sluzba AmlICentreOR

e 7zapiSe tuto zpravu do své DB

e AML SMS je replikovana do DB v datovém centru; neni replikovana
do ostatnich uzlt

o pokud pfijde pozadavek na piedani AML SMS ze strany ZZS, tak

e autentizuje a autorizuje pavodce pozadavku =» bud’ odmitne dotaz zpracovat
anebo pokracuje dale

e polozi dotaz svému DataRequestBrokeru i DataRequestBrokeriim na ostatnich
uzlech, na odpovédi ¢ekd maximalné T ms (globalni konfigura¢ni parametr,
default 2000 ms)

o vysledek vrati tazateli
e zaeviduje, o je ticba

AmlComNodeOR nema zadnou informaci o hovorech na tisnové ¢islo 155, proto nemuze vytvaret
vazbu hovor — AML zprava.

2.2.2 Rozhrani viici IS OR ZZS

Na strané TCTV 112 bude provozovana webova sluzba, poskytovana sluzbou AmlCentreOR.
Vzhledem k pouzité metodé pull si bude moci krajsky IS OR ZZS vyzadat viechny AML SMS
K ptislusnému telefonnimu hovoru — protoze systém TCTV 112 nezna ID takovéhoto hovoru, bude
vyzadani AML SMS dano parametry [telefonni Cislo; Cas od; ¢as do]. Klient si bude moci stahnout
AML SMS pro libovolné telefonni ¢islo. Aby odpovéd’ ,,nenarostla®, bude omezeno rozpéti od — do
v dotazu (globalni konfigura¢ni parametr Deltal, default 1800 s tj. 30 minut). Bude mozno stahovat
AML SMS zpravy ne star§i nez Delta2 sekund od aktualniho Casu dotazu (globalni konfiguracni
parametr Delta2, default 1800 s tj. maximalné 30 minut staré).

Sluzba vraci vSechny AML SMS, které vyhovuji vstupnim parametram [telefonni Cislo; Cas od; Cas
do] vokamziku zodpovézeni pozadavku krajského IS OR ZZS. Jestlize ptijde AML SMS po
zodpovézeni dotazu, tak se v dusledku pouziti metody pull do krajského IS OR ZZS nedostane, i
kdyby spliiovala parametry ptivodniho dotazu. Je tedy doporuceno, aby klient pii pfichozim hovoru
poslal nékolik pozadavkl na ziskani AML SMS; ur¢eni vhodnych ¢asovych okamziku je na klientovi.

Jednu AML SMS zpravu si miize stahnout vicero krajskych IS OR ZZS. Omezeni zde nejsou Zadna,
plati ov8em, Ze veskeré piijaté AML SMS zpravy i vesSkeré pozadavky krajskych IS OR ZZS jsou
po ptislusnou dobu evidovany v ptislusné DB v systému TCTV 112.
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Pro kazdou ptijatou AML SMS zpravu bude tedy AmICentreOR evidovat
e pfijeti AML SMS zpravy

e kterymi dispecinky ZZS, kolikrat (zda vtbec), jakymi pozadavky a v jakych ¢asech byla dana
zpréva vyzvednuta

AmICentreOR bude rovnéz evidovat jednotlivé klientské pozadavky na AML SMS tj.

o identifikace pozadavku
e parametry pozadavku [telefonni ¢islo; Cas od; Cas do]

e identifikace zadatele (kod krajského OR ZZS dle &iselniku NIS IZS Operaéni fizent tj.
~ZPHA®, . ZSTC*, apod.)

e (as pozadavku
e vysledek dotazu tj. seznam ID vracenych AML SMS a néavratovy kod

Navrhujeme webovou sluzbu s protokolem SOAP

¢ nazev metody GetAmIMessages

o hlavicka ala C# AmlIMessagesResponse GetAmIMessages(string requestld, string
phoneNumber, DateTime dtFrom, DateTime dtTo, string requesterName)

e vstupni parametry

o requestld — identifikator pozadavku (GUID generovany Zadatelem, vraceno
v odpovédi)

o phoneNumber — telefonni ¢islo, pro které ma byt vracen seznam AML zprav
(,,nahusto* tj. jen cifry bez mezer nebo jinych oddélovacu; obsahuje-li Mobile
Country Code, tak mtize byt uvozeno znaky ,,+* nebo ,,00°)

o dtFrom — ¢as piijeti AML zprav od (UTC)
o dtTo — ¢as pfijeti AML zprav do (UTC)

o requesterName — identifikace Zzadatele o AML zpravy (kéd krajského OR ZZS
dle ¢iselniku NIS 1ZS Operacni fizeni)

e navratovy typ funkce je AmIMessagesResponse — struktura, ktera obsahuje informace:
o Requestld — identifikator pozadavku z zadosti o AML zpravy (generovano Zadatelem)
o ErrrorCode — kod chyby (0 = bez chyby)
o ErrrorDescription — textovy popis chyby

o AmlMessages — seznam pfijatych AML zprav k zadanému telefonnimu Cislu
(struktura typu pole)

* |d - jednoznacna identifikace AML zpravy
= PhoneNumber — telefonni ¢islo odesilatele AML zpravy

= Content — originalni AML zprava tak, jak byla pfijata



= ReceiveTime — ¢as, kdy byla zprava piijata AmlComNodeOR (v UTC, ve
formatu XSD DateTime)

= AmlData — struktura rozparsovanych atributt AML zpravy

o AmlHeader — hlavicka AML zpravy

o Latitude — zemé&pisna Sitka, WGS84

o Longitude — zemépisna délka, WGS84

¢ Radius — polomér

e  AmITime — ¢as AML zpravy (v UTC, ve formatu XSD DateTime)

e Loc—- AML Level of Confidence

o PosMethod — typ lokalizace, G — GPS, W — Wifi, C — Cell, N — None

e Imsi —identifikace SIM karty (duplikat s atributem PhoneNumber, teoreticky
mozno vynechat)

e Imei — identifikace pfistroje
e Mcc — Mobile Country Code
e Mnc — Mobile Network Code

Vzhledem k tomu, Ze specifikace AML neobsahuje ur¢eni povinnych poloZzek a ze AML systém bézi
v CR pouze v testovacim rezimu, neni mozné uréit, které parametry jsou povinné. Z testil, které jsme
zatim provadéli, jsme se pokusili definovat nutné minimum a ocekavané povinné polozky jsou
oznaceny tucné.

Navrh rozhrani vi¢i IS OR ZZS je definovan dokumentem <<AmlZzsWebService.wsdl>>; k tomu byl
automaticky vygenerovan popisny dokument <<AmlZzsWebApplication.XML>>. Dokumenty jsou
k dispozici na vyzadani u Dodavatele.

2.2.3 Vlastnosti FeSeni, ochrana osobnich udajii

Navrzené feSeni umozni robustni pfedavani AML zprav pro volani na tisnové ¢islo 155 do
jednotlivych krajskych IS OR ZZS poskytnutim webové sluzby pro stahovani AML SMS ze strany
krajskych IS OR ZZS (metoda pull), odolné vii instalaci nebo servisni okniim jednoho
AmIComNodeOR.

Vzhledem k tomu, ze AmlComNode na stran€¢ TCTV 112 zna jen SMS, ale nezna hovory na 155, neni
mozné vytvafeni vazby hovor — AML zprava.

V DB na AmlComNodeOR budou udrzovdna za poslednich Delta3 dnti (globalni konfiguracni
parametr Delta3, default 90 dni.

Kazdy den bude spusténa naplanovana Gloha, ktera vymaze z DB AML SMS starsi neZ Delta3 dn.
Poté nebude mozno reklamovat eventualni starsi problémy s doru¢ovanim AML zprav do IS OR ZZS.

AmlComNodeOR je samostatny uzel, ktery neni v aplikaéni vrstvé pfimo provazan s produkénim
systtmem TCTV 112. Je mozné nasadit i nékolik AmlComNodeOR pro paralelni piredavani zprav
do krajskych IS OR ZZS - tyto AmlComNodeOR mezi sebou komunikuji, tj. synchronizuji si ziskané
AML SMS — krajsky IS OR ZZS tak miize pozadat o AML SMS libovolny z uzlii. AmlIComNodeOR
bude ale vyuzivat fyzickou infrastrukturu produkéniho systému TCTV 112 tj. fyzicky nosi¢
virtudlniho aplika¢niho serveru a DB server.



