Ptiloha €.2 :

Vzor formulare ,Hlaseni poruchy” (faxova a e-mail verze)
'i: s
Fax '-T*,;-:;J ';.» .'T.:fa:- EH

DIGITAL TELECOMMUNICATIONS, spol. s r.o. Objednatel:

Helpdesk
Fax éislo: &

g e .-..a-

GEHERSE , YRS, Hot Line BETEEE

Cislo smlouvy o servisni ginnosti: Cislo 65/2016

Pracovnik odpovidaijici za spravnost hlaseni:

JMENO | o B s, M

Datum a €as hlaseni poruchy (odeslani vyplnéného formulare):

Navrhovany stupen priority: .......................

Informace o misté instalace:

AATESa. oo i B A

Popis poruchy:

Informace o pocatku poruchy, o jiz provedenych opatienich, soucasném stavu servisovaného zafizen,
predchdzeficich dpravdch zafizent (upgrade SW/HW, aktivace funkel apod.), moZnych vnéj§ich viivech (kabeldz,
klimatizace, prenosovd technologie), jiné relevantni symptomy (napé. chybovd hldseni apod.):

Pracovnik zhotovitele odpovidajici za pfevzeti hlageni:




. . . W e S
K odeslani elektronickou postou na adresu Fiie iz i

Cislo smlouvy o servisni éinnosti: &islo 69/2016

Pracovnik odpovidaiici za spravnost hla$eni;

Navrhovany stupen priority: .......................

Informace o misté instalace:

AdIESA. i e e delfaXe

Popis poruchy:

Lemmmmmmemmeememm-= Y PINE DIGITAL TELECOMMUNICATIONS, spol. s 1.0, -—-mmemmemmmee >

Pracovnik zhotovitele odpovidajici za pfevzeti hlaseni:




