Smilouva o servisni ¢innosti
cislo 69/2016

1.  Smluvni strany:
1.1 Objednatel:
CESKA REPUBLIKA - GENERALNIi FINANCNi REDITELSTVi

se sidlem: Lazarska 15/7, 110 00 Praha
ICO: 72080043
DIC: CZ72080043
zastoupena: Ing. Jifim Papugou, CSc,
feditelem Odboru informacnich technologii v Ostrave
Bankovni spojeni: &5
¢islo Uctu: Tagirem ¥ aInsd
Fakturac¢ni adresa : Ceska republika —~Generalni finanéni feditelstvi
Odbor informacnich technologii v Ostrave

Na Jizdarn€ 3162/3, 709 00 Ostrava

(dale jen "objednatel")

1.2 Zhotovitel:
DIGITAL TELECOMMUNICATIONS,spol. s r.o.

se sidlem Obranclt miru 208/12 , 703 00 Ostrava — Vitkovice ,
ICO: 00575810

DIC: CZ00575810

zapsanou v obchodnim rejstfiku KS Ostrava oddil C, vlozky 160
zastoupenou Tomasem Vrbou, jednatelem spolecnosti

Bankovni spojeni:
wee g, e R R R T P e

Cislo UCtu: bl TRImaMaly i gt
(dale jen "zhotovitel")

uzaviraji ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku
v platném znéni tuto smlouvu o poskytovani servisni €innosti (dale jen ,,smlouva“)

1. Definice

1.1 Reakéni doba - je Ihiita k zahajeni servisni Cinnosti zhotovitelem. Reakéni doba se pocita od obdrzeni
formulare ,Hlaseni poruchy, zhotovitelem. Dohodnuté reakéni doby poskytované zhotovitelem jsou uvedeny
v priloze €. 1 Specifikace servisni innosti.

1.2 Stav nouze (Priorita 1) - je porucha, ktera systematicky zpuUsobuje celkovou nefunkénost sit€ nebo
servisovaného zafizeni ( napf. celkovy vypadek servisovaného systému, CasteCny vypadek servisovaného
systému s podstatnym omezenim provozu uzivatelll servisovaného systému).

1.3 Porucha (Priorita 2) - je porucha (softwarovy nebo hardwarovy problém), ktera zplsobuje omezeni provozu
a sluzeb servisovaného systému (50% a vice), neovliviiuje v8ak hlavni funkce servisovaného systému.

1.4 Chyba (Priorita 3) - je porucha (softwarovy nebo hardwarovy problém), kterd& neomezuje funkci
servisovaného systému (napf. porucha redundantni karty zdroje, drobna porucha servisovaného zafizeni).

1.5 Lhata pro odstranéni poruchy - je |hita, ktera zacina bézet okamzikem dorucéeni vyplnéného formulare
“Hlaseni poruchy“ objednatelem zhotoviteli a konci odstranénim poruchy nebo zajiSténim nahradniho
provozu.



1.6

Odstranéni poruchy - je zajisténi funk&nosti servisovaného systému opravou vadného dilu anebo vymeénou
vadného dilu nebo celého zafizeni.

1.7 Zajisténi nahradniho provozu servisovaného zafrizeni - je poskytnuti nahradniho zafizeni nebo jeho ¢asti

2.1
2.2

23

3.2

3.3

3.4

zhotovitelem objednateli v téch pfipadech, kdy plnohodnotna oprava servisovaného zafizeni neni ve
stanovené Ih(té technicky mozna. Zhotovitel se zavazuje, Ze poskytne objednateli takové nahradni zafizeni,
které zajisti provozuschopny stav sité, i kdyz nebudou dodrZzeny vechny jeho vykonnostni parametry
v plném rozsahu. Zakladni funkéni vlastnosti a parametry servisovaného systému v3ak musi byt zachovany
v plném rozsahu.

Ugel a predmét smlouvy
Ugelem této smlouvy je stanoveni podminek provadéni servisni ginnosti zhotovitelem pro objednatele.

Pfedmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele provadét servis telefonni Ustfedny HiPath 3800 v.9. na
Uzemnim pracovisti v Karviné, Zakladatelska 974/20, 735 06 Karvina.

Dalsi specifikace zafizeni podlehajicich pfedmétu smlouvy: 150 IP telefond, GSM brana, 3 detaSovana
pracovisté se dvéma IP telefony (detaSovana pracovisté v Orlové, Bohuminé a Ceském Tésiné)

Servis telefonni ustfedny zahrnuje:

- Opravy telefonni Ustfedny (véetné prislusenstvi a rozvodud) na Zadost objednatele
- Zalohu systémovych dat na dalku 1 x mésicné

- Jednu hodinu programovani na dalku za mésic

- Jednu pravidelnou preventivni ro¢ni prohlidku na misté

Soucasti pravidelné preventivni ro¢ni prohlidky je :

» Kontrola dobijeni baterii (1 x roéné)

* Kontrola kapacity baterii (1 x rocné)

* Kontrola funkce UPS

* Wylistovani a analyza chybovych hlaseni ustfedny za posledni obdobi
+ Kontrola funk&nosti tarifikace

+ Castedné vygisténi systému od povrchového prachu aj.

» Kontrola funkénosti serverd a spravnich systému

* Kontrola funk&nosti GSM brany

Rozsah servisni €innosti zhotovitele je v pfiloze €.1 této smlouvy.

Servisni ¢innost

Servisni €innost provadi zhotovitel na servisovanych zafizenich v lokalité, jimz je misto instalace zafizeni
uvedené v této smlouvé.

Servisni €innost (napf.pozadavek na odstranéni poruchy) uvedenou v pfiloze ¢. 1 této smlouvy provadi
zhotovitel vzdy na zakladé ohlaseni objednatele, kterou objednatel ohlasi zhotoviteli telefonicky na
telefonnim Sisle LT w5075k, GSM brdna T2 4¥2 sy | Hot line ~#Z 2555 nebo prostiednictvim
vypinéného formulafe hlaseni poruchy, ktery bude objednatelem zaslan na faxové &islo 58" %7 nebo
e-mailem na adresu Fikifil %R popF. osobnim doruéenim na help desk, Obranct miru 208/12. Vzor
formulare “Hlaseni poruchy” tvofi pfilohu €. 2 této smlouvy.

Objednatel je povinen vyplnit formular ,HlaSeni poruchy“ a uvést v ném telefonické spojeni na jeho
opravnéného zastupce pro moznost vyzadani doplfujicich informaci ze strany zhotovitele.

Nezbytnou soucasti telefonické vyzvy i obsahu formulafe “Hl&dSeni poruchy” je spravna a uplna identifikace
objednatele. Zakladnim identifikaénim udajem objednatele je identifikaCni Cislo objednatele, jehoZ znalosti
se musi osoba jednajici jménem objednatele prokazat. Objednatel nese odpovédnost za pfipadné zneuziti
identifikacniho Udaje tfeti osobou a je povinen uhradit zhotoviteli Skodu tim pfipadné zplsobenou.
Identifikacni Cislo pfidéluje zhotovitel.



3.5 Sluzba Telefonicka podpora DIG/TAL TELECOMMUNICATIONS, spol. s r.o. (hot line) je poskytovana
zhotovitelem na tel. &. Freiniiids w GSM brana € 55# 555, Hot line €9%:50%5 5 nebo prostrednictvim
e-mailu na adrese "4 '-'fi SRV souladu s rozsahem uvedenym v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

3.6 Je-li sjednano provedeni servisnich €innosti pomoci Fault Managementu (AFR):
a) neni objednatel povinen postupovat dle ¢lankt 3.2., 3.3, 3.4 a 3.5.,
b) specifikace Fault Managementu je uvedena v pfiloze €. 1 smlouvy,
c¢) Helpdesk zhotovitele bude informovat objednavatele o provedeni této servisni €innosti.

3.7 Zhotovitel urcuje a plné zodpovida za stanoveni zplsobu odstranéni poruchy, za stanoveni posloupnosti
jednotlivych &innosti a za stanoveni doby, kdy tyto €innosti budou provadény. K tomu je objednatel povinen
poskytnout potfebnou soucinnost. V pfipadé, kdy objednatel nezabezpeéi zhotovitelem poZzadovanou
soucinnost (zpfistupnéni servisovanych zafizeni, poskytnuti potfebnych informaci, provoznich dat,
konfiguraci apod.), je povinen uhradit zhotoviteli zvySené naklady spojené s odstranénim poruchy.

3.8 V téch pfipadech, kdy zhotovitel zajisti pouze nahradni provoz servisovaného zafizeni, zavazuje se provést
jeho opravu v nejkratsi mozné Ihuté, nejdéle vsak do 30 dnl od prevzeti vadného dilu servisovaného
zafizeni zhotovitelem. PFi poskytnuti vySe uvedeného nahradniho zafizeni pfechazi na objednatele
nebezpeci vzniku Skody na tomto zafizeni, a to na dobu drzeni tohoto zafizeni objednatelem. Nebude-li
uvedeno zhotovitelem, Zze nahradni zafizeni nahrazuje vadné servisované zafizeni na dobu neurcitou,
vlastnické pravo k tomuto servisovanému zafizeni nalezi zhotoviteli.

3.9 Zhotovitel si vyhrazuje pravo pouzit k plnéni pfedmétu smlouvy tfetich subjektu.

3.10 Po provedeni servisni €innosti bude povéfenymi zastupci objednatele a zhotovitele sepsan ,Protokol o
provedeni servisni €innosti“ dle pfilohy &. 4 této smlouvy.

3.11 Komezeni nebo rozsifeni rozsahu servisni c&innosti v disledku omezeni nebo rozSifeni rozsahu
servisovaného zafizeni miize dojit pouze dohodou smluvnich stran. Dohoda musi byt pisemna a bude mit
formu dodatku k této smlouvé. 3.12 Pokud dojde k poruse servisovaného zafizeni v disledku
prokazaného umysiného nebo nedbalostniho porudeni nebo nedodrzeni provoznich &i zaru€nich podminek
ze strany objednatele, jeho zaméstnancu nebo tfetich osob (zavinéna porucha) nebo v dusledku vnéjsich
udalosti, které nezpusobil zhotovitel (napf. vandalstvi, terorismus, valka, ob&anské nepokoje, pozary,
povodné a jiné Zivelné udalosti, vybuchy, Uniky chemickych a radioaktivnich materidld a podobné), je
objednatel povinen uhradit zhotoviteli vedle ceny uvedené v €l. 4.1 i naklady na praci servisniho technika,
cenu spotfebovaného materialu a nahradnich dill, jakoZ i v8echny ostatni Ucelné vynaloZzené naklady
spojené s provedenim servisni €innosti, a to podle aktualniho ceniku zhotovitele.

Cena, platebni podminky

4.1 Celkova ro¢ni cena za provadéni servisni &innosti dle této smlouvy €ini 12.000,- K¢ bez DPH (slovy:
dvanacttisic korun Ceskych), DPH ve vySi 21 % ¢&ini 2.520,-K¢ (slovy: dva tisice pét set dvacet korun
Ceskych), celkova cena s DPH ¢&ini 14.520,-K¢ ( slovy: ¢trnact tisic pét set dvacet korun ¢eskych). Celkova
cena za provadeéni servisni ¢innosti za ¢tyrleté obdobi ¢ini 48.000,-KE bez DPH (slovy: Ctyficet osm tisic
korun Ceskych), 10.080,-KE DPH 21% (slovy: deset tisic osmdesat korun €eskych), 58.080,-K¢ v&etné DPH
(padesat osm tisic osmdesat korun ¢eskych). K cené uréené podle této smlouvy bude dopoctena DPH vzdy
podle platné pravni Upravy.

4.2 Za datum zdanitelného pInéni se povazuje datum vystaveni faktury.

4.3 Zména ceny pfedmétu smlouvy je mozna pouze v pfipadé, Ze dojde v pribéhu pinéni pfedmétu smlouvy ke
zménam danovych pfedpisu upravujicich vysi DPH. Tato zména nebude smluvnimi stranami povazovana
za podstatnou zménu smlouvy a nebude proto pofizovan dodatek ke smlouvé. Zhotovitel bude fakturovat
sazbu DPH platnou v den zdaniteIného plnéni.

4.4 Ukony provadéné zhotovitelem nad ramec této smlouvy budou Gdtovany zhotovitelem individualné podle
aktualniho ceniku zhotovitele.

4.5 Objednatel se zavazuje hradit zhotoviteli cenu za provadéni servisni Cinnosti (dle ¢€l.4.1) vzdy po realizaci
servisni ¢innosti.

4.6 . Danovy doklad — faktura musi obsahovat vSechny nalezitosti dle platnych pravnich pfedpis(, a to zejména
nalezitosti dle zakona ¢. 563/1991 Sb., o UCetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisl, § 29 zakona ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisli, a nalezitosti uvedené v § 435 zakona ¢
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist. Dariovy doklad — faktura musi byt vystaven

ve prospéch bankovniho U&tu zhotovitele zvefejnéného v registru ARES a uvedeného v zahlavi smlouvy.

4.7 Doba splatnosti faktury i dobropisu je 30 (tficet) kalendafnich dnd od prokazatelného data doruceni faktury
objednateli. K cenam bude dopoc¢tena DPH podle platnych pravnich predpisu.



4.8 Za den splnéni platebni povinnosti se povazuje den odepsani fakturované ¢astky z bankovniho uGctu
objednatele na bankovni Ucet zhotovitele.

4.9 Uhrada za jednotlivé servisni Ukony provadéné zhotovitelem dle &l. 4. bude zhotovitelem fakturovana
objednateli vzdy po provedeni servisniho ukonu.

410 Danovy doklad — fakturu zhotovitel objednateli doruci pisemné, bud v listinné podobé na adresu
Generalniho finanéniho feditelstvi, Odboru informacnich technologii v Ostravé, Na Jizdarné 3162/3, 709 00
Ostrava, nebo elektronicky do datové schranky objednatele ¢i na e-mailovou adresu
R RIS A LY Objednatel upfednosthiuje elektronické dafiové doklady - faktury vytvarené v IS
DOC nebo ve formatu PDF.

4.11 Objednatel ma pravo danovy doklad — fakturu pfed uplynutim Ih(ty jeho splatnosti bez zaplaceni vratit, aniz
by doSlo k prodleni s jeho uhradou, nespliuje-li poZadované naleZitosti. Zhotovitel je povinen podle povahy
nespravnosti danovy doklad — fakturu opravit. Nova Ihdta splatnosti v délce 30 dnl poc¢ne plynout ode dne
dorucéeni opraveného danového dokladu - faktury objednateli.

412 Jestlize objednatel neobdrzel z divodu, za néz odpovida zhotovitel, plnéni zhotovitele z této smlouvy ve
sjednaném terminu, je zhotovitel v prodleni s pInénim a objednatel muze pozadovat zaplaceni smluvni
pokuty. Smluvni pokuta €ini 5% z mési¢ni ceny uvedené v &l. 4.1 za hodinu prodleni zhotovitele s plnénim,
celkem vSak nejvySe 50% mésicni ceny uvedené v ¢l. 4.1. Jestlize se prodleni zhotovitele tyka pouze &asti
funk&nosti servisovaného systému, smluvni pokuta se imérné sniZuje.

Povinnosti smluvnich stran k zajisténi sou€innosti

5.1 Objednatel je povinen zejména:

a) poskytnout zhotoviteli nezbytnou soudinnost a veskeré potiebné informace, které mohou pomoci pfi
odstranovani poruch, které jsou objednateli zndmy a o které zhotovitel pozada;

b) dle pokynt zhotovitele provést opatfeni, kterd pomohou upfesnit diagndzu a urychlit provedeni servisni
Cinnosti, zejména bude-li nutné, umoznit vzdaleny pfistup do servisovanych zafizeni;

c) kontrolovat kontinuitu vy&tenych tarifikacnich dat, pokud jsou spravovany uzivatelem;

d) zajistit bezodkladny a dostatec¢ny pfistup k zafizenim vyzadujicim opravu;

e) informovat v€as zhotovitele o neobvyklé funkénosti servisovaného zafizeni a o pfiznacich poruch, které
by signalizovaly budouci poruchu;

f) pisemné informovat zhotovitele v pfipadé modifikace konfigurace, pfemisténi nebo jiné zmény na
zarizeni,

g) provadét platby v terminech a vySi podle €l. 4 smlouvy.

h) umoznit zhotoviteli zajisténi vzdaleného dohledu, je-li tato sluZba objednana.

i) neumoznit tfeti osobé provadét jakékoliv ukony na zafizeni nebo ukony souvisejici. V pfipadé poruseni
tohoto zavazku, je zhotovitel opravnén vyucétovat objednateli nahradu Skody a cenu vstupni prohlidky.
Dale bude toto poruseni zavazkl objednatele povazovano za podstatné poruseni této smilouvy,

j) neodpoijit ani neumoznit odpojeni dalkového pfistupu zhotovitele k servisovanému zafizeni. V pfipadé
poruSeni tohoto zavazku, je zhotovitel opravnén vyuctovat objednateli nahradu Skody a cenu vstupni
prohlidky. Dale bude toto porusSeni zavazk(l objednatele povazovano za podstatné poruseni této
smlouvy

V pfipadé nesplnéni nékterého z vySe uvedenych zavazk(i objednatelem, je objednatel povinen uhradit
zhotoviteli veskeré naklady a/nebo platby za zajisténi splnéni vySe uvedenych zavazkl objednatele
zhotovitelem, nebo vzniklych zhotoviteli v souvislosti s nespinénim vySe uvedenych zavazkl objednatele, a
to dle aktualnich cenikll zhotovitele.

5.2 Zhotovitel je povinen zejména:
a) provadét servisni ¢innost podle této smlouvy ve stanoveném rozsahu a v pfislusnych ¢asovych limitech;
b) zaijistit fadnou obsluhu spojeni pro vyZzadovani servisnich zasah(l v rozsahu této smlouvy.

6. Odstoupeni od smlouvy

6.1 Zhotovitel si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze objednatel nezaplati cenu dle ¢l. 4 ani ve
Ihaté dalSich 30-ti (tficeti) dnd po splatnosti faktury nebo pokud zhotovitel prokaze objednateli podstatné
porudeni smluvnich podminek této smlouvy. V takovém pfipadé se obé strany zavazuji vyrovnat vzajemné
zavazKky do 60 (Sedesati) dnd od prokazatelného doru€eni objednateli zpravy o odstoupeni, ktera musi byt
pisemna a podepsana odpovédnym zastupcem zhotovitele dle ¢l. 1 smlouvy.

6.2 Objednatel si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé nedodrzeni stanovenych ¢asovych limitd
k odstranéni poruchy zhotovitelem bez vaznych davodd. V takovém pripadé se obé strany zavazuji
vyrovnat vzajemné zavazky do 60 (Sedesati) dnl prokazatelného doruceni zpravy zhotoviteli o odstoupeni,
ktera musi byt pisemna a podepsana odpoveédnym zastupcem objednatele dle €l. 1 smlouvy.



7.
7.1
7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8
7.9

Zavérecna ustanoveni
Tato smlouva se uzavira na dobu neurdcitou .

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi i bez udani ddvodu.
Vypovédni doba €ini 3 mésice a po¢ina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé smluvni strané.

Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech z nichz objednatel obdrzi dva a zhotovitel jeden
stejnopis.

Tato smlouva mize byt ménéna dohodou smluvnich stran dodatky podepsanymi opravnénymi osobami.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy je zhotovitel opravnén postoupit tieti osobé. Toto postoupeni
ovSem nenabude ucinnosti, pokud objednatel do 4 tydnG po obdrzeni odpovidajiciho sdéleni zhotovitele
poda pisemny odpor; na toto zhotovitel ve svém sdéleni upozorni.

Smluvni strany se zavazuiji feSit pfipadné spory vyplyvajici z této smlouvy smirnou cestou, a to pfimym
jednanim a to na prvni zadost kterékoliv ze smluvnich stran do 10 dnl poté co byla pisemna zadost na
zahajeni jednani doru€ena druhé strané.

V pfipadé nevyfedeni sporu smirnou cestou fesi spory pfislusné soudy Ceské republiky.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji pfilohy. Seznam pfiloh ke smlouvé ke dni, kdy tato smlouva
vstupuje v platnost a ucinnost:

1) Specifikace servisni ¢innosti

2) Vzor formuléfe ,HlaSeni poruchy* (faxova a e-mail verze)

3) Seznam povéfenych osob

4) Vzor formulafe “Protokol o provedeni servisni ¢innosti”

5) Obecna ustanoveni ke smlouvé o servisni €innosti

6) Cenik sluzeb a praci

7.10 Pravni vztahy smluvnich stran neupravené touto smlouvou se fidi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,

ob&anského zakoniku v platném znéni, jakoz i ustanovenimi dalSich obecné zavaznych pravnich predpisu.

7.11 Zhotovitel bere na védomi, Zze smlouva vcetné jejich pfiloh a pfipadnych dodatkt mize byt uvefejnéna na

internetovych strankach objednatele a na profilu zadavatele, tj. objednatele, pfipadné v Registru smluv,
podléha-li povinnosti uverejnéni.

V Ostravé dne 7.12. 2016 V Ostravé, dne 7. 12. 2016
Objednatel Zhotovitel
Ing. Jifi Papuga, CSc. Tomas Vrba

feditel odboru IT v Ostravé jednatel spole€nosti
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	1.3 Porucha (Priorita 2) - je porucha (softwarový nebo hardwarový problém), která způsobuje omezení provozu a služeb servisovaného systému (50% a více), neovlivňuje však hlavní funkce servisovaného systému.
	1.4 Chyba (Priorita 3) - je porucha (softwarový nebo hardwarový problém), která neomezuje funkci servisovaného systému (např. porucha redundantní karty zdroje, drobná porucha servisovaného zařízení).
	1.5 Lhůta pro odstranění poruchy – je lhůta, která začíná běžet okamžikem doručení vyplněného formuláře “Hlášení poruchy“ objednatelem zhotoviteli a končí odstraněním poruchy nebo zajištěním náhradního provozu.
	1.6 Odstranění poruchy - je zajištění funkčnosti servisovaného systému opravou vadného dílu anebo výměnou vadného dílu nebo celého zařízení.
	1.7 Zajištění náhradního provozu servisovaného zařízení - je poskytnutí náhradního zařízení nebo jeho části zhotovitelem objednateli v těch případech, kdy plnohodnotná oprava servisovaného zařízení není ve stanovené lhůtě technicky možná. Zhotovitel se zavazuje, že poskytne objednateli takové náhradní zařízení, které zajistí provozuschopný stav sítě, i když nebudou dodrženy všechny jeho výkonnostní parametry v plném rozsahu. Základní funkční vlastnosti a parametry servisovaného systému však musí být zachovány v plném rozsahu.

	2. Účel a předmět smlouvy
	2.1 Účelem této smlouvy je stanovení podmínek provádění servisní činnosti zhotovitelem pro objednatele.
	2.2 Předmětem této smlouvy je závazek zhotovitele  provádět servis telefonní ústředny HiPath 3800 v.9. na Územním pracovišti v Karviné, Zakladatelská 974/20, 735 06 Karviná.
	Další specifikace zařízení podléhajících předmětu smlouvy: 150 IP telefonů, GSM brána, 3 detašovaná pracoviště se dvěma IP telefony (detašovaná pracoviště v Orlové, Bohumíně a Českém Těšíně)
	Servis telefonní ústředny zahrnuje:
	- Opravy telefonní ústředny (včetně příslušenství a rozvodů) na žádost objednatele
	- Zálohu systémových dat na dálku 1 x měsíčně
	- Jednu hodinu programování na dálku za měsíc
	- Jednu pravidelnou preventivní roční prohlídku na místě
	Součástí pravidelné preventivní roční prohlídky je :
	• Kontrola dobíjení baterií (1 x ročně)
	• Kontrola kapacity baterií (1 x ročně)
	• Kontrola funkce UPS
	• Vylistování a analýza chybových hlášení ústředny za poslední období
	• Kontrola funkčnosti tarifikace
	• Částečné vyčištění systému od povrchového prachu aj.
	• Kontrola funkčnosti serverů a správních systémů
	• Kontrola funkčnosti GSM brány
	2.3 Rozsah servisní činnosti zhotovitele je v příloze č.1 této smlouvy.
	3. Servisní činnost
	3.1 Servisní činnost provádí zhotovitel na servisovaných zařízeních v lokalitě, jímž je místo instalace zařízení uvedené v této smlouvě.
	3.2 Servisní činnost (např.požadavek na odstranění poruchy) uvedenou v příloze č. 1 této smlouvy provádí zhotovitel vždy na základě ohlášení objednatele, kterou objednatel ohlásí zhotoviteli telefonicky na telefonním čísle 59 661 54 22 , GSM brána 603 503 504 , Hot line 603 274 570 nebo prostřednictvím vyplněného formuláře hlášení poruchy, který bude objednatelem zaslán na faxové číslo 59 661 44 51 nebo e-mailem na adresu dto@dto.cz, popř. osobním doručením na help desk, Obránců míru 208/12. Vzor formuláře “Hlášení poruchy“ tvoří přílohu č. 2 této smlouvy.
	3.3 Objednatel je povinen vyplnit formulář „Hlášení poruchy“ a uvést v něm telefonické spojení na jeho oprávněného zástupce pro možnost vyžádání doplňujících informací ze strany zhotovitele.
	3.4 Nezbytnou součástí telefonické výzvy i obsahu formuláře “Hlášení poruchy“ je správná a úplná identifikace objednatele. Základním identifikačním údajem objednatele je identifikační číslo objednatele, jehož znalostí se musí osoba jednající jménem objednatele prokázat. Objednatel nese odpovědnost za případné zneužití identifikačního údaje třetí osobou a je povinen uhradit zhotoviteli škodu tím případně způsobenou. Identifikační číslo přiděluje zhotovitel.
	3.5 Služba Telefonická podpora DIGITAL TELECOMMUNICATIONS, spol. s r.o. (hot-line) je poskytována zhotovitelem na tel. č. 59 661 54 22 , GSM brána 603 503 504 , Hot line 603 274 570 nebo prostřednictvím e-mailu na adrese dto@dto.cz v souladu s rozsahem uvedeným v příloze č. 1 této smlouvy.
	3.6 Je-li sjednáno provedení servisních činností pomocí Fault Managementu (AFR):
	a) není objednatel povinen postupovat dle článků 3.2., 3.3, 3.4 a 3.5.,
	b) specifikace Fault Managementu je uvedena v příloze č. 1 smlouvy,
	c) Helpdesk zhotovitele bude informovat objednavatele o provedení této servisní činnosti.
	3.7 Zhotovitel určuje a plně zodpovídá za stanovení způsobu odstranění poruchy, za stanovení posloupnosti jednotlivých činností a za stanovení doby, kdy tyto činnosti budou prováděny. K tomu je objednatel povinen poskytnout potřebnou součinnost. V případě, kdy objednatel nezabezpečí zhotovitelem požadovanou součinnost (zpřístupnění servisovaných zařízení, poskytnutí potřebných informací, provozních dat, konfigurací apod.), je povinen uhradit zhotoviteli zvýšené náklady spojené s odstraněním poruchy.
	3.8 V těch případech, kdy zhotovitel zajistí pouze náhradní provoz servisovaného zařízení, zavazuje se provést jeho opravu v nejkratší možné lhůtě, nejdéle však do 30 dnů od převzetí vadného dílu servisovaného zařízení zhotovitelem. Při poskytnutí výše uvedeného náhradního zařízení přechází na objednatele nebezpečí vzniku škody na tomto zařízení, a to na dobu držení tohoto zařízení objednatelem. Nebude-li uvedeno zhotovitelem, že náhradní zařízení nahrazuje vadné servisované zařízení na dobu neurčitou, vlastnické právo k tomuto servisovanému zařízení náleží zhotoviteli.
	3.9 Zhotovitel si vyhrazuje právo použít k plnění předmětu smlouvy třetích subjektů.
	3.10 Po provedení servisní činnosti bude pověřenými zástupci objednatele a zhotovitele sepsán „Protokol o provedení servisní činnosti“ dle přílohy č. 4 této smlouvy.
	3.11 K omezení nebo rozšíření rozsahu servisní činnosti v důsledku omezení nebo rozšíření rozsahu servisovaného zařízení může dojít pouze dohodou smluvních stran. Dohoda musí být písemná a bude mít formu dodatku k této smlouvě. 3.12 Pokud dojde k  poruše servisovaného zařízení v důsledku prokázaného úmyslného nebo nedbalostního porušení nebo nedodržení provozních či záručních podmínek ze strany objednatele, jeho zaměstnanců nebo třetích osob (zaviněná porucha) nebo v důsledku vnějších událostí, které nezpůsobil zhotovitel (např. vandalství, terorismus, válka, občanské nepokoje, požáry, povodně a jiné živelné události, výbuchy, úniky chemických a radioaktivních materiálů a podobně), je objednatel povinen uhradit zhotoviteli vedle ceny uvedené v čl. 4.1 i náklady na práci servisního technika, cenu spotřebovaného materiálu a náhradních dílů, jakož i všechny ostatní účelně vynaložené náklady spojené s provedením servisní činnosti, a to podle aktuálního ceníku zhotovitele.

	4. Cena, platební podmínky
	4.1 Celková roční cena za provádění servisní činnosti dle této smlouvy činí 12.000,- Kč bez DPH (slovy: dvanácttisíc korun českých), DPH ve výši 21 % činí 2.520,-Kč (slovy: dva tisíce pět set dvacet korun českých), celková cena s DPH činí 14.520,-Kč ( slovy: čtrnáct tisíc pět set dvacet korun českých). Celková cena za provádění servisní činnosti za čtyřleté období činí 48.000,-Kč bez DPH (slovy: čtyřicet osm tisíc korun českých), 10.080,-Kč DPH 21% (slovy: deset tisíc osmdesát korun českých), 58.080,-Kč včetně DPH (padesát osm tisíc osmdesát korun českých). K ceně určené podle této smlouvy bude dopočtena DPH vždy podle platné právní úpravy.
	4.2 Za datum zdanitelného plnění se považuje datum vystavení faktury.
	4.3 Změna ceny předmětu smlouvy je možná pouze v případě, že dojde v průběhu plnění předmětu smlouvy ke změnám daňových předpisů upravujících výši DPH. Tato změna nebude smluvními stranami považována za podstatnou změnu smlouvy a nebude proto pořizován dodatek ke smlouvě. Zhotovitel bude fakturovat sazbu DPH platnou v den zdanitelného plnění.
	4.4 Úkony prováděné zhotovitelem nad rámec této smlouvy budou účtovány zhotovitelem individuálně podle aktuálního ceníku zhotovitele.
	4.5 Objednatel se zavazuje hradit zhotoviteli cenu za provádění servisní činnosti (dle čl.4.1) vždy po realizaci servisní činnosti.
	4.6 . Daňový doklad – faktura musí obsahovat všechny náležitosti dle platných právních předpisů, a to zejména náležitosti dle zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů, § 29 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, a náležitosti uvedené v § 435 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů. Daňový doklad – faktura musí být vystaven ve prospěch bankovního účtu zhotovitele zveřejněného v registru ARES a uvedeného v záhlaví smlouvy.
	4.7 Doba splatnosti faktury i dobropisu je 30 (třicet) kalendářních dnů od prokazatelného data doručení faktury objednateli. K cenám bude dopočtena DPH podle platných právních předpisů.
	4.8 Za den splnění platební povinnosti se považuje den odepsání fakturované částky z bankovního účtu objednatele na bankovní účet zhotovitele.
	4.9 Úhrada za jednotlivé servisní úkony prováděné zhotovitelem dle čl. 4. bude zhotovitelem fakturována objednateli vždy po provedení servisního úkonu.
	4.10 Daňový doklad – fakturu zhotovitel objednateli doručí písemně, buď v listinné podobě na adresu Generálního finančního ředitelství, Odboru informačních technologií v Ostravě, Na Jízdárně 3162/3, 709 00 Ostrava, nebo elektronicky do datové schránky objednatele či na e-mailovou adresu faktura7032@fs.mfcr.cz. Objednatel upřednostňuje elektronické daňové doklady - faktury vytvářené v IS DOC nebo ve formátu PDF.
	4.11 Objednatel má právo daňový doklad – fakturu před uplynutím lhůty jeho splatnosti bez zaplacení vrátit, aniž by došlo k prodlení s jeho úhradou, nesplňuje-li požadované náležitosti. Zhotovitel je povinen podle povahy nesprávnosti daňový doklad – fakturu opravit. Nová lhůta splatnosti v délce 30 dnů počne plynout ode dne doručení opraveného daňového dokladu - faktury objednateli.
	412 Jestliže objednatel neobdržel z důvodů, za něž odpovídá zhotovitel, plnění zhotovitele z této smlouvy ve sjednaném termínu, je zhotovitel v prodlení s plněním a objednatel může požadovat zaplacení smluvní pokuty. Smluvní pokuta činí 5% z měsíční ceny uvedené v čl. 4.1 za hodinu prodlení zhotovitele s plněním, celkem však nejvýše 50% měsíční ceny uvedené v čl. 4.1. Jestliže se prodlení zhotovitele týká pouze části funkčnosti servisovaného systému, smluvní pokuta se úměrně snižuje.

	5. Povinnosti smluvních stran k zajištění součinnosti
	5.1 Objednatel je povinen zejména:
	5.2 Zhotovitel je povinen zejména:

	6. Odstoupení od smlouvy
	6.1 Zhotovitel si vyhrazuje právo odstoupit od smlouvy v případě, že objednatel nezaplatí cenu dle čl. 4 ani ve lhůtě dalších 30-ti (třiceti) dnů po splatnosti faktury nebo pokud zhotovitel prokáže objednateli podstatné porušení smluvních podmínek této smlouvy. V takovém případě se obě strany zavazují vyrovnat vzájemné závazky do 60 (šedesáti) dnů od prokazatelného doručení objednateli zprávy o odstoupení, která musí být písemná a podepsána odpovědným zástupcem zhotovitele dle čl. 1 smlouvy.
	6.2 Objednatel si vyhrazuje právo odstoupit od smlouvy v případě nedodržení stanovených časových limitů k odstranění poruchy zhotovitelem bez vážných důvodů. V takovém případě se obě strany zavazují vyrovnat vzájemné závazky do 60 (šedesáti) dnů prokazatelného doručení zprávy zhotoviteli o odstoupení, která musí být písemná a podepsána odpovědným zástupcem objednatele dle čl. 1 smlouvy.

	7. Závěrečná ustanovení
	7.1 Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou .
	7.2 Každá ze smluvních stran je oprávněna smlouvu vypovědět písemnou výpovědí i bez udání důvodu. Výpovědní doba činí 3 měsíce a počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní straně.
	7.3 Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu smlouvy oběma smluvními stranami.
	7.4 Tato smlouva je vyhotovena ve třech stejnopisech z nichž objednatel obdrží dva a zhotovitel jeden stejnopis.
	7.5 Tato smlouva může být měněna dohodou smluvních stran dodatky podepsanými oprávněnými osobami.
	7.6 Práva a povinnosti vyplývající z této smlouvy je zhotovitel oprávněn postoupit třetí osobě. Toto postoupení ovšem nenabude účinnosti, pokud objednatel do 4 týdnů po obdržení odpovídajícího sdělení zhotovitele podá písemný odpor; na toto zhotovitel ve svém sdělení upozorní.
	7.7 Smluvní strany se zavazují řešit případné spory vyplývající z této smlouvy smírnou cestou, a to přímým jednáním a to na první žádost kterékoliv ze smluvních stran do 10 dnů poté co byla písemná žádost na zahájení jednání doručena druhé straně.
	7.8 V případě nevyřešení sporu smírnou cestou řeší spory příslušné soudy České republiky.
	7.9 Nedílnou součástí této smlouvy jsou její přílohy. Seznam příloh ke smlouvě ke dni, kdy tato smlouva vstupuje v platnost a účinnost:
	7.10 Právní vztahy smluvních stran neupravené touto smlouvou se řídí ustanoveními zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku v platném znění, jakož i ustanoveními dalších obecně závazných právních předpisů.
	7.11 Zhotovitel bere na vědomí, že smlouva včetně jejích příloh a případných dodatků může být uveřejněna na internetových stránkách objednatele a na profilu zadavatele, tj. objednatele, případně v Registru smluv, podléhá-li povinnosti uveřejnění.


