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Smlouva o zajiSténi komplexniho FeSeni piistupnosti sluzeb mésta Tabor osobam

se sluchovym postiZenim
uzaviend dle § 2586 a nasl. zdkona €. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik

Smluvni strany:

Mésto Tabor

Sidlo: ZiZkovo nam. 2, 390 01 Tabor 1

ICO: 00253014

DIC: CZ00253014

zastoupené Ing. Stépanem Pavlikem, starostou
dale jen: ,,Objednatel

Transkript online s.r.o.
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu Praha, sp. zn C 200531

Sidlo: Dlouha 729/37, 11000 Praha 1 - Staré Mésto
ICO: 24232050

DIC: CZ24232050

Bankovni spojeni: = XXX XXXXX, X. XXXXX XXXXXXXXXXXXXXX
zastoupena XXX. XXXXXXX XXXXXXXXX, XXXXXXXXXX

dale jen: ,,Poskytovatel*

uzaviraji tuto

smlouvu o zajiSténi komplexniho FeSeni piristupnosti sluzeb mésta Tabor osobam
se sluchovym postiZenim
(dale jen ,,smlouva‘‘)

I. Pifedmét a misto plnéni

1. Ukelem této smlouvy je sjednidni podminek, za nichz bude Poskytovatel poskytovat
technické a persondlni feSeni komplexniho zpfistupnéni sluzeb mésta Tabor osobdm se
sluchovym postizenim.

2. Predmétem této smlouvy je povinnost Poskytovatele poskytovat nasledujici Sluzby:

- zptistupnéni telefonického spojeni s Objednatelem a jeho odbory a informacni linkou
meésta Tédbor za pomoci online piepisu. VyuZitelné zejména pro osoby se sluchovym
postiZenim, ale i pro seniory a cizince preferujici psanou formu ceského jazyka;

- zajisténi online piepisovatelskych sluzeb pii ,,jednani tvaii v tvai na jednotlivych
odborech mésta Tabor nebo piipadné vyuZiti online pfepisu terénnimi pracovniky;

- zajisténi tlumocnickych sluzZeb mezi CeStinou a Ceskym znakovym jazykem online
formou pii ,,jednani tvari v tvai* na jednotlivych odborech mésta Tabor.

Poskytovatel poskytuje ujednané Sluzby na vlastni odpovédnost, ndklady a nebezpeci.
Predmétem této smlouvy je rovnéZ povinnost Objednatele za poskytnutou Sluzbu hradit
Poskytovateli sjednanou odmeénu.



3. Poskytovatel se zejména zavazuje:

a) zpfistupnit zpisobem uvedenym v Piiloze ¢. 1 Objednateli systém pro online
transkripci telefonnich hovort prostfednictvim webového modulu vloZeného na
webovy portdl mésta Tabor;

b) zpfistupnit Objednateli mobilni aplikaci online piepisu resp. webové feSeni online
piepisu pro vyuZziti z PC;

c) zpftistupnit Objednateli aplikaci online tlumoceni mezi CeStinou a ¢eskym znakovym
jazykem online formou;

d) zajistit Sluzby pfepisovatele v pracovni dny od 9 — 17 hod.;

e) zajistit Sluzby tlumocnika mezi CeStinou a ¢eskym znakovym jazykem v pracovni dny
0d 9 - 17 hod.;

f) poskytovat Objednateli technickou podporu prosttednictvim odborného poradenstvi
technika béhem provozu. Technickd podpora bude k dispozici prostiednictvim
kontaktniho emailu a telefonniho ¢isla uvedeného v pitiloze €. 3;

g) poskytovat Objednateli pravidelny report o stavu vyuZzivani SluZzeb a prubchu plnéni.
Obsahem reportu bude seznam cCerpani sluzeb s vyznaCenym poCtem a délkou
vyuzitych spojeni do centra online komunikace pro osoby se sluchovym postiZenim.
Report bude zasildn pravidelné jednou za mésic a vZdy ndsledujici mésic k 15. dni s
daty za mésic predchéazejici ve formé tabulky, jejiz forma tvoii piilohu ¢. 2 této
smlouvy, na e-mailovou adresu Objednatele uvedenou v piiloze ¢.3.

4. Detailni popis plnéni je obsahem pftilohy €. 1. této smlouvy a je dile oznaCovan souhrnné i
jako ,,Sluzby*.

5. Na zédkladé vyslovné dohody smluvnich stran ohledné veSkerych vicepraci (tj. sluZeb,
¢innosti nebo dodavek nezahrnutych v pfedmétu smlouvy ani ve sjednané cené, které jsou
vSak pro fadné plnéni smlouvy nezbytné), ménépraci (tj. neprovedeni sluzeb, ¢innosti nebo
dodéavek obsaZzenych v pfedmétu smlouvy, jejichZ cena je zahrnuta ve sjednané cen¢), zmén,
dopliiki nebo rozsifeni smlouvy musi vzdy pied jejich realizaci dojit k jejich odsouhlaseni
Objednatelem vcetné jejich ocenéni a k uzavieni pisemného dodatku. Pokud Poskytovatel
provede viceprace, zmény, dopliiky nebo rozsiteni ¢innosti bez platného uzavieného dodatku
ke smlouvé, md Objednatel pravo odmitnout jejich thradu. V piipadé¢ ménépraci bude
sjednand cena sniZena o Poskytovatelem nerealizované plnéni. Objednatel je déle opravnén
vyjmout z plnéni ¢ast sjednanych cinnosti (ménéprace) bez udani diivodu. Cena v tomto
pfipadé€ bude sniZena o Poskytovatelem nerealizované plnéni.

6. Poskytovatel se ddle zavazuje propagovat Sluzbu v komunité neslySicich, a to formou
populdrné propagacnich ¢lankt a zprav publikovanych v elektronickych a tiSténych médiich
zaméfenych na cilovou skupinu osob se sluchovym postizenim ¢i jinak znevyhodnénych
osob. Jednat se bude zejména o tyto informacéni portély:

- helpnet.cz

- kochlear.cz

I1. Cena a platebni podminky

1. Celkova pausalni cena za plnéni pfedmétu smlouvy je stanovena na 8 000 Ké/mésic +
DPH v platné vysi.

2. Celkova pausélni cena za plnéni pfedmétu smlouvy bude Objednatelem hrazena na zakladé
mésicniho danového dokladu (faktury) vystavovaného Poskytovatelem s minimdlni splatnosti



14 dni od doruceni faktury Objednateli. Faktury vystavené Poskytovatelem dle této smlouvy
musi spliiovat veskeré nélezitosti dalového dokladu v souladu se zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o
dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozd¢jsich predpist.

3. Cena dle odst. 1 zahrnuje neomezeny pocet zafizeni, na kterych je Sluzba pouzivana. Pfi
dlouhodobém naduzivani Sluzby (tj. vice jak 250 minut pfepisu nebo 100 minut tlumoceni za
meésic) si dodavatel vyhrazuje pravo vyvolat jedndni o zméné cenového modelu.

4. Cena sjednand v odst. 1. a v rozsahu dle odst. 2. tohoto ¢lanku je konecnd a pevnd a
zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele na plnéni dle této smlouvy.

I11. DalSi prava a povinnosti Poskytovatele a Objednatele

1. Poskytovatel se zavazuje zajiStovat v€asné, bezchybné a bezporuchové poskytovani
Sluzby v rozsahu daném touto smlouvou.

2. Poskytovatel se dédle zavazuje, Ze bude Objednatele bezodkladn€ informovat o vSech
skute¢nostech (jako jsou napft. provozni poruchy a nepravidelnosti), které nastaly v pribéhu
platnosti této smlouvy, a které by mohly mit vliv na kvalitu plnéni pfedmétu smlouvy, a/nebo
které by mohly zptisobit prodleni s plnénim predmétu smlouvy ¢i jinak ovlivnit fadné plnéni
této smlouvy.

3. Objednatel se zavazuje neprodlen¢ informovat Poskytovatele o zjiSténych zdvadich Sluzby
prostiednictvim e-mailu podpora@transkript.cz, aby mohlo dojit k odstranéni problému.
Poskytovatel se zavazuje odstranit zavadu nejpozdéji do 48 hodin od jejiho nahlasSeni.

IV. Nahrada djmy

1. Smluvni strany odpovidaji za djmu v rozsahu a zpisobem stanovenym zdkonem C.
89/2012 Sb., obcansky zakonik.

V. Platnost smlouvy

1. Tato Smlouva nabyva platnosti od 1. 12. 2019 a uzavird se na dobu urcitou do 31. 12.
2020. Smlouva je uc¢innd ode dne jejiho zvetfejnéni v registru smluv. Na zdklad¢ vyslovné
dohody smluvnich stran se platnost smlouvy automaticky prodluzuje za stejnych podminek
opét o dalsi jeden rok, pokud jedna ze smluvnich stran nejpozdéji tii mésice pred uplynutim
vySe uvedeného terminu pisemné neozndmi druhé smluvni strané svou vili ve smlouvée déle
nepokracovat.

2. Na zdklad¢ vyslovné dohody smluvnich stran se ustanoveni této Smlouvy pfiméiené
pouZziji 1 na pravni vztahy, které jsou obsahem této Smlouvy, a které vznikly mezi smluvnimi
stranami ohledné pfedmétu plnéni dle této Smlouvy od 1. 5. 2019. Na zdklad€¢ tohoto
ustanoveni se smluvni strany dohodly, Ze Objednatel uhradi za obdobi od 1. 5. do 30. 11.
2019 celkovou ¢astku 24.000 K¢ + DPH v platné vysi, a to do 30 dnii ode dne platnosti



smlouvy na ucet Poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, ze
thradou této ¢astky dojde mezi nimi k narovnani vSech vztaht za uvedené obdobi.

3. V piipad¢ podstatného poruseni této smlouvy Poskytovatelem je Objednateli umoZnéno
okamzité odstoupeni od smlouvy. Za podstatné poruseni této smlouvy se povaZuje zejména
jakykoli unik, zneuziti ¢i zptistupnéni piepisovanych informaci nepovolané osobé¢, piipadné
opakované poruSeni povinnosti Poskytovatele, zejména co se tyCe kvality ¢€i vCasnosti
poskytnuti Sluzby.

VI. Zachazeni s divérnymi udaji

1. Ob¢ smluvni strany se zavazuji, Ze veSkeré skute¢nosti spadajici do oblasti obchodniho
tajemstvi, know-how, dusevniho vlastnictvi a dal$i divérné informace druhé smluvni strany
nebudou déle rozSifovat nebo reprodukovat a nezpfistupni je tieti strané. Soucasné se
zavazuji, zZe zabezpeci, aby prevzaté dokumenty a piipadné analyzy obsahujici obchodni
tajemstvi nebo divérné informace byly fddné evidovany. Smluvni strany se dale zavazuji, Ze
obchodni tajemstvi a davérné informace nepouZiji v rozporu s jejich icelem ani icelem jejich
poskytnuti pro své potteby nebo ve prospéch tretich osob.

2. Poskytovatel se zavazuje:

a) zachovdvat mlcenlivost o skutecnostech, o nichz se dozvéd¢l pii vykonu poskytovani
sluzby prepisu telefonnich linek Objednatele. Veskeré informace o obCanech, s nimiz
zaméstnanci Poskytovatele prichazi do styku, jsou povazovany za davérné. Spolecnost
je v téchto vécech vazdna mlcenlivosti vici vSem dalSim osobdm a institucim.
Uvedend mlc¢enlivost nezanikd ukoncenim spoluprace s méstem Tabor;

b) poucit veskeré své zaméstnance a subdodavatele, kterym jsou v ramci jejich pracovni
¢innosti informace zpiistupnény, o povaze té€chto informaci a jejich povinnostech pfi
nakladani s t€émito informacemi, pfijmout takova opattfeni, aby nedoslo k provedeni
zéznamu téchto informaci, ptipadné zarucit okamzité smazéni t€chto informaci.

3. Poskytovatel bere na védomi, Ze pii poskytovani Sluzby mtiZze dochazet ke zpracovani
osobnich udajti a to vCetné¢ osobnich tdajii zvlastni kategorie a zavazuje se zpracovavat tyto
udaje v souladu s platnou legislativou (pfedevSim nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU
2016/679 - GDPR). Zejména se Poskytovatel zavazuje, Ze bude zpracovdvat ziskané osobni
udaje pouze za danym ucelem, po nezbytn€ dlouhou dobu a Ze piijme vSechna technicka,
organizaCni i procesni opatfeni pro zabezpeceni téchto udaji pfed naruSenim divérnosti,
dostupnosti ¢i integrity. Poskytovatel je povinen pisemné sezndmit Objednatele s jakymkoliv
podezienim na poruSeni nebo skute¢nym porusenim bezpecnosti zpracovani osobnich tdaj.
Pfi poruSeni tohoto bodu bude Poskytovatel povinen zaplatit v plné vysSi vSechny sankce,
vCetn¢ ndhrad subjektiim tdaju, které na n¢ uvali dozorovy orgén.

VII. Spolecna a zavérefna ustanoveni
1. Tuto smlouvu Ize ménit anebo dopliiovat pouze pisemnymi dodatky, které musi byt
schvédleny a podepsdny obéma smluvnimi stranami. Kontaktni osoby a kontaktni udaje je
mozné ménit jednostrannym ozndmenim zaslanym druhé smluvni stran€.

2. Na zdkladé¢ dohody smluvnich stran neni Poskytovatel opravnén bez piedchoziho
pisemného souhlasu Objednatele ptenést na tfeti osobu tplné nebo z¢asti prava a povinnosti,
které pro né€j vyplyvaji z této smlouvy.



3. Poskytovatel prohlaSuje, Ze je sezndmen s pravem i povinnosti Objednatele svobodné
vyhledavat, pfijimat, poskytovat a rozSifovat informace, dostupné mu z jeho ufredni ¢innosti,
ve smyslu ustanoveni ¢lanku 17 odst. 5 Listiny zdkladnich prav a svobod. Poskytovatel bere
na védomi imysl a cil Objednatele vytvatet transparentni majetkopravni poméry a poskytovat
oteviené informace o jeho naklddani s obecnim majetkem smérem k vetejnosti. Informace o
zpracovani osobnich 1daji naleznete na oficidlnich webovych strankdch mésta
(http://taborcz.eu/gdpr/ds-3081/p1=75246) nebo v pisemné podob¢ na podatelndch Méstského
uradu (Ziikovo namésti 2, Husovo nameésti 2938, Tabor).

4. Poskytovatel prohlasuje, Ze tuto smlouvu schvalila Rada mésta Tabora usnesenim ¢.
1151/21/19 ze dne 25.11.2019. Toto prohldseni je doloZkou podle zdkona €. 128/2000 Sb. o
obcich.

5. Smluvni strany souhlasi s tim, Ze vSechny ostatni skuteCnosti v této smlouvé
neupravené se fidi piisluSnymi ustanovenimi nového obcanského zdkoniku a ostatnich
platnych pravnich piedpisi. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze obchodni zvyklosti
nemaji ptednost pied ustanovenimi nového obCanského zakoniku.

6. Tato smlouva se vyhotovuje ve 4 vyhotovenich s platnosti origindlu, z nichZ 3 obdrzi
Objednatel a 1 obdrZzi Poskytovatel.

7. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva podléha povinnosti jejtho uvefejnéni
prostiednictvim registru smluv v souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, v
platném znéni. Smluvni strany dale berou na védomi, Ze tato smlouva nabyva ucinnosti
nejdiive dnem jejiho uvetejnéni v registru smluv. Ddle plati, Ze nebude-li smlouva uvefejnéna
ani do tff mésict od jejiho uzavieni, bude od poc¢atku zrusena. Tato Smlouva bude uvetejnéna
Objednatelem bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnti od jejiho uzavieni.

8. Pokud oddélitelné ustanoveni této smlouvy je nebo se stane neplatnym ¢i
nevynutitelnym, nemd to vliv na platnost zbyvajicich ustanoveni této smlouvy. V takovém
piipadé se strany této smlouvy zavazuji uzaviit do 10 pracovnich dnil od vyzvy druhé ze stran
této smlouvy dodatek k této smlouve nahrazujici oddélitelné ustanoveni této smlouvy, které je
neplatné ¢1 nevynutitelné, platnym a vynutitelnym ustanovenim odpovidajicim
hospodaiskému tcelu takto nahrazovaného ustanoveni.

9. Smluvni strany po piecteni této smlouvy prohlaSuji, Ze souhlasi s jejim obsahem, Ze

smlouva byla sepsdna urcité, srozumiteln€, na zdklade¢ jejich pravé, svobodné a vazné vile,
bez nétlaku na nékterou ze stran. Na dikaz toho ptipojuji své podpisy.

V Téabofte dne 2.12.2019 V Praze dne 2.12.2019

Mésto Tébor Transkript online s.r.o.
Objednatel Poskytovatel



