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Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
¢. U-340-00/19

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. (2) zakona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku,
podie ustanoveni § 63 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, a podle
narizeni Evropského parlamentu a rady EU €. 2016/679 mezi smluvnimi stranami:

CZSpeed.NET, s.r.0. _ARMADNI SERVISNI, PRISPEVKOVA ORGANIZACE
Braskovska 308/15 nazev spolecnosti

161 00 PRAHA 6 - Liboc

IC: 27885836 _Podbabska 1589/1, 16000 - PRAHA 6 -Dejvice
DIC: CZ27885836 sidlo spoleénosti

b.u.:

tel.c.: F 60460580 ... . CZ60460580 ...
e-mail: info@czspeed.net IC DIC

zapsana v OR MS Praha,
oddil C, viozka 124172

zastoupena telefonni cislo e-mallova adresa
prokuristou spolecnosti )
(dale jen "Poskytovatel”) _zastoupeny: LEHKY Martin_Ing. .. ...

(dale jen "Uzivatel")

1. UVODNIi USTANOVENI

Vys$e uvedené smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen "Smlouva")
s nize uvedenym obsahem.

Mezi smluvnimi stranami je ujednano, ze ¢ast obsahu Smlouvy urcuji VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen "VSeobecné podminky"). VSeobecné podminky jsou vdaném okamziku G€inné av tom
samém okamziku zaroven urcuji ¢ast obsahu Smlouvy. VSeobecné podminky jsou v elektronické formé zverejnény na
internetovych strankach Poskytovatele (https://www.czspeed.net/podminky.pdf) a v listinné formé jsou k dispozici na
adrese sidla spole¢nosti Poskytovatele.

Poskytovatelje opravnény VSeobecné podminky vpfimérenémrozsahudopliovatéimeénit, nebotzpovahy zavazkuvyplyva
rozumna potreba dopinéni ¢i zmén. Poskytovatel je vSak povinny na své naklady nejméné jeden meésic pred nabytim
ucinnosti zmény VSeobecnych podminek vyrozumét o této skutecnosti UzZivatele, prostrednictvim zpravy zaslané

na adresu pro dorucovani elektronické posty s pouzitim kontaktnich Gdaju UZivatele, tak jak jsou tyto idaje uvedeny ve
Smilouve.

2. PARAMETRY POSKYTOVANYCH SLUZEB

ADRESA ODBERNEHO MISTA | Podbabska 1589/1, 16000 - PRAHA 6 - Dejvice

TARIF INDIVIDUAL 100 CENA < bez DPH
TTR 24 hod. RYCHLOST (Mbit/s) 100/100 |[AGREGACE | 11 |
| CENA CELKEM I K bez DPH |

Agregace oznacuje zavazek Poskytovatele poskytnout UzZivateli nejmensi pomérnou garantovanou rychlost pripojeni.

TTR (time to repair) oznacuje zdvazek Poskytovatele zajistit UZivateli servis spojeny s bezproblémovym provozem
poskytovanych sluzeb specifikovanych v €l. 2 této Smiouvy.

VEREJNA |P ADRESA - PRIMARNI DNS

SEKUNDARNI DNS

IP ADRESA
MASKA SITE
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3. PREDMET SMLOUVY

Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele spogivajici v umoznéni realizace pripojeni UZivatele na sit elektronickych
komunikaci Poskytovatele a poté pocinaje dnem nabyti Gcinnosti Smlouvy a po celou dobu jeji u€innosti prostfednictvim
vyée uvedené verejné komunikaéni sité poskytovat UzZivatelovi sluzby elektronickych komunikaci specifikované v €l. 2 teto
Smiouvy.

Jako misto pripojeni a poskytovani sluzeb je mezi smluvnimi stranami ujednéna nemovita véc oznacena jako "Adresa
odbérného mista". V pfipadé, Ze UZivatel neni viastnikem nemovité véci, kde budou sluzby dle Smlouvy zfizeny a
poskytovany, zavazuje se Uzivatel zajistit k tomuto U¢elu souhlas vlastnika dané nemovité veci.

Jako misto predani poskytovanych sluzeb je mezi smluvnimi stranami ujednano pfivedeni datového kabelu do nebytového
prostoru, bytu, pfipadné pokoje (kancelar, bytovy dam, ubytovna), nebo pfimo z pfijimaci jednotky (individualni instalace)
oznadovano jako "Koncovy bod". Poskytovatel nezodpovida za zafizeni pripojena za timto pfedavacim mistem a nepfijima
reklamace tykajici se nefunkénosti pripojenych zafizeni nebo rychlosti pfipojeni za predavacim mistem (napf. pres Wi-Fi).

Uzivatel prohlasuje, Ze je koncovym pfijemcem poskytovanych sluZeb. V pfipadé, Ze UZivatel bude poskytovaneé sluzby
dale preprodavat dalsim zakaznikum, zavazuje se UzZivatel neprodlené tuto skuteCnost sdélit Poskytovateli.

4. ZAKAZNICKA PODPORA A FAKTURACE SLUZEB

Uzivatel je opravnény nas kontaktovat na tel.¢.: [ NN ncbo na e-mail:info@czspeed.net. V pfipadé pozadavku
tykajiciho se osobnich Gidaju UzZivatele nebo poskytovanych sluzeb ma Poskytovatel pravo vyzadovat po UzZivateli
autorizaci pomoci kddu PIN, ktery je uvedeny v ¢l. 2 této Smlouvy.

Uzivatel je povinny komunikovatz telefonniho &isla a adresy pro doru¢ovani elektronické posty s pouZitim kontaktnich tidaju
Uzivatele, tak jak jsou tyto Udaje uvedeny ve Smilouvé.

5. SERVISNi PODPORA A REKLAMACE SLUZEB

V pripadé poruchy internetového pfipojeni je potieba nejdfiv restartovat pfijimaci zafizeni (pfipadné i Wi-Fi router)
odpojenim od elektrické sité po dobu cca 15 sekund. Pokud po provedeni restartu pfipojeni nadale nefunguje UzZivatel ma
pravo vyuzit sluzbu LINKY HLASENI PORUCH. Uzivatel nahlasi poruchu pouze prostrednictvim SMS zpravy na telefonni
cislo [ v formatu: INTERNET mezera PIN mezera POPIS TECHNICKE ZAVADY.

Uzivatel prohlasuje, Ze je obeznamen s principem hlaseni poruch a bere jej na védomi.

6. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Poskytovatel v okamziku sjednani této Smlouvy ziskava ke zpracovani osobni udaje UZivatele. Jedna se o tyto osobni
idaje jméno a pfijmeni, datum narozeni, adresa trvalého pobytu, adresa pro dorucovani listinné posty, adresa odbérného
mista, telefonni éislo, adresa pro doruéovani elektronické posty, ¢islo bankovniho Gctu, IP adresa a informace o datovych
spojenich UzZivatele. Déle se jedna o nazev spolecnosti, sidlo spolec¢nosti, IC a DIC spoleénosti. Poskytovatel je Spravce
osobnich udaju.

Poverenec pro achranu osobnich e jo [N .- NN == IR

Ochrana téchto osobnich udaju podléha nafizenim Evropského parlamentu a rady EU €. 2016/679.

Osobni tdaje jméno a pfijmeni, datum narozeni, adresa trvalého pobytu, adresa pro dorucovani listinné posty, adresa
odbérného mista, &islo bankovniho uétu, nazev spoleénosti, sidlo spolecnosti, IC a DIC spoleénosti jsou zpracovavany na
zéakladé tohoto smluvniho vztahu a na zakladé zakona ¢. 127/2005 Sb. za ucelem poskytovani sluzeb dle této Smiouvy,
zejména pak kvuli zakonem danych povinnosti pro tento typ smiuvniho vztahu a za (celem realizace vzajemné
komunikace mezi Poskytovatelem a Uzivatelem nutné pro pinéni této Smiouvy. Poskytnuti téchto osobnich udaju je
zakonnym poZadavkem. V pripadé neposkytnuti téchto tidaji neni mozné tento smluvni vztah realizovat. Tyto osobni idaje
budou u Spravce ulozeny po dobu trvani tohoto smluvniho vztahu a dal$ich 5 let poinajicich koncem ugetniho obdobi, ve
kterém smiuvni vztah skongil. Toto je nutné zejména kvuli pozadavkam zékona o Ugetnictvi &. 563/1991.

Osobni tdaije telefonni &islo a adresa pro dorucovani elektronické posty jsou zpracovavany na zakladé opravnéného zajmu
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Poskytovatele souvisejicim s u¢elemposkytovanisluzeb dle této Smlouvy, zejména pakkvulimoznosti pfimérené vzajemné
komunikace mezi Poskytovatelem a UZivatelem potfené pro plnéni této Smlouvy. V pripadé neposkytnuti téchto tdaju neni
mozné tento smluvni vztah realizovat. Tyto osobni udaje budou u Spravce uloZzeny po dobu trvani tohoto smluvniho
vztahu a dalSi 2 roky pocinajicich koncem ucetniho obdobi, ve kterém smluvni vztah skongil.

Osobni udaje IP adresa a informace o datovych spojenich UzZivatele jsou zpracovavany na zakladé zakona &islo 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich v § 97, odst. 3.[2] a vyhlasky 357/2012 Sb., o uchovavani, pfedavani a likvidaci
provoznich alokaliza¢nich Gdaju. Zpracovavani téchto osobnich tdaju je zakonnym pozadavkem. Tyto osobni tidaje budou
u Spravce ulozeny po dobu 6 mésicu od svého vzniku. Tyto osobni tdaje budou predavany dal$im prijemcim a to soudu,
statnimu zastupci, policejnimu organu v ramci vedeni vySetfovani zavazné trestné cinnosti nebo Bezpecnostni informacni
sluzbé, Vojenskému zpravodajstvi a Ceské narodni bance a to vzdy na zakladé fadné zadosti a jejiho odivodnéni.
Zadné jiné vyse uvedené osobni idaje nebudou predavany zadnym dalsim pfijemcum, pokud o to Uzivatel vyslovné
nepozada.

UzZivatel ma pravo pozadovat od Spravce osobnich udaju pristup ke svym osobnim udajam, jejich opravu nebo vymaz,
pripadné omezenizpracovani, i pravo naprenositelnost iidaju. Tyto Zadosti muze UzZivatel smérovatna sluzbu zakaznické
podpory uvedenou v ¢l.4 této Smlouvy.

Uzivatel ma pravo podat stiznost na Ufadé pro ochranu osobnich udaju.

7. CENA A PLACENI ZA SLUZBY

Cena poskytovanych sluzeb je mezi smluvnimi stranami sjednana podle ustanoveni zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach.
Cena je v daném okamziku G€inna a v tom samém okamziku je zaroven urcena v ¢l. 2 této Smiouvy.

Cena bude uctovana v mésicnim intervalu a to vzdy k prvnimu dni kalendarniho mésice, se splatnosti do patnactého dne
aktualniho kalendarniho mésice.

Poskytovatel vystavi UzZivateli platebni doklad s rozpisem plateb na jednotlivé mésice kalendarniho roku podle ustanoveni
§ 31a zakona €. 235/2004 Sb., o DPH - Platebni kalendar. Uzivatel souhlasi se zasilanim platebnich kalendaru ve formatu
PDF prostiednictvim zpravy zaslané na adresu pro dorucovani elektronické posty s pouzitim kontaktnich udaju Uzivatele,
tak jak jsou tyto Gidaje uvedeny ve Smiouve.

UzZivatel se zavazuje za poskytované sluzby hradit Poskytovateli Uhradu ve prospéch bankovniho t¢tu €.: 2900399159/2010
vedeny u Fio banka, a.s.

V pfipadé porusenipovinnosti UZivateleradné avcas hraditPoskytovateli tihraduje Poskytovatel opravnénpouzitopatreni,
ktera mohou vyznamné omezit uzivani poskytovanych sluzeb, nebo je Gpiné omezit, aniz by timto byla dotc¢ena povinnost
Uzivatele hradit sjednanou cenu za poskytované sluzby.

8. TRVANi SMLOUVY

Smlouva se uzavira na dobu urcitou 60 mésicu.

Smluvni strany jsou opravnény Smlouvu kdykoli vypovédét. Vypovédni Ihiuta predstavuje 180 dnu a zacina plynout prvnim
dnem nasledujiciho kalendarniho dne, ve kterém byla vypovéd doruc¢ena druhé smluvni strané.

Poskytovatel je opravnény od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze UZivatel soustavné opozdéné plati nebo soustavné neplati
Poskytovateli uhradu vyplyvajici ze Smlouvy. Soustavnym opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné tfi po sobé
jdoucich uhrad po Ihuté splatnosti, a soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych thrad.
Uginnost Smlouvy konéi dnem uvedenym v odstoupeni od Smlouvy prokazatelné doru¢eném Uzivatelovi.

Uzivatel je opravnény od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze nebude akceptovat ¢l. 1 této Smlouvy, ktery dava Poskytovateli
opravnéni v pfiméfeném rozsahu doplfiovat & ménit VSeobecné podminky. Uginnost Smlouvy konéi dnem predchazejicim
dninabyti tc¢innostizmény, pokud UZivatel svj umysl odstoupit od Smlouvy sdélil a prokazatelné dorucil Poskytovateli prede
dnem nabyti Gc¢innosti dané zmény VSeobecnych podminek.

9. OSTATNI A ZAVERECNA USTANOVENI
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Uzivatel je povinny bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit Poskytovateli kazdou zménu tdaju a je povinny tyto tdaje
udrzovat aktualni. UZivatel nese plnou odpovédnost v pripadé neoznameni vySe uvedenych zmén udaju a z toho
vyplyvajicich pfipadnych dusledku. V pfipadé poruseni povinnosti Uzivatele pisemné informovat Poskytovatele o vSech
zménach udaju je Poskytovatel opravnén uctovat smluvni pokutu ve vysi 500,- KE za kazdé jednotlivé poruseni této smluvni
povinnosti, a to i opakované. Poskytovatel je povinny oznameni Uzivatele akceptovat, tyto zmény zpracovat a v pripadné
potfeby uzaviou obé strany Dodatek ke Smlouvé.

UzZivatel souhlasi se zasilanim vzajemné korespondence a ucetnich dokladu ve formatu PDF prostfednictvim zpravy
zaslané na adresu pro dorucovani elektronické posty s pouzitim kontaktnich udaju Uzivatele, tak jak jsou tyto idaje uvedeny
ve Smlouve,

Smlouva nabyva ucinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

Smlouvu Ize ménit ¢i doplnovat pouze Eislovanymi pisemnymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami.
Jestlize nedojdou Smluvni strany k feSeni vSech sport dohodou do 30 dnii, mohou se kdykoliv obréatit na prislusny obecny

soud nebo CTU (www.ctu.cz). CTU rozhoduje spory mezi Poskytovatelem a UZivatelem mimosoudné podle ustanoveni § 24
odst. (7) pism. m) zakona o ochnané spotrebitele.

Smluvni strany prohlasuji, ze jejich pravni jednani obsahem a Gcelem odpovida dobrym mravim a nepfici se jim, Ze
odpovida zakonu a neodporuje mu, Ze nenarusuje verejny poradek, ze jejich pravnim jednanim vyjadfuji svoji svobodnou,
skutecnou a vaznou vuli byt vazany a ridit se obsahem Smlouvy.

Dale smluvni strany prohlasuji, Ze jejich pravni jednani bylo projeveno za plného védomi, zcela dobrovolné a srozumitelné,
kdy neni pochybnost o obsahu Smlouvy, Ze pfi uzavirani Smlouvy nedoslo ke zneuziti tisné, nezkusenosti, rozumoveé
slabosti, rozru$eninebo lehkomyslInosti druhé strany, a Ze nebylo mezi stranami ujednano pinéni, jehoz majetkova hodnota
je k vzajemnemu pInéni v hrubém nepoméru.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si obsah Smlouvy precetly a bezvyhradné s nim souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi
podpisy.

“Souhlasim s pInénim ze smlouvy/dodatku ¢. U-340-00/19 vystavené/uzaviené Armadni Servisni, pfispévkovou
organizaci, IC 60460580 ve vys$i 258 000,-.K& bez DPH.

Jsem si védom, Zze u smluv/dodatkt nad 50 000 K& bez DPH nastava jejich ucinnost az dnem uverejnéni objednavky/
smlouvy v registru smiuv.”

V Praze dne 28. 11. 2019

V Praze dne 01.12.2019

Poskytovatel
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