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::MIER® 

SYSTEM 

Licencni smlouva c. 2019IP090 .'ystem, a.s. 
o poskytnuti prava k uZlvani informacniho systemu PREMIER system

1a-Uhffneves 
'UBLIC 	 (dale jen "Smlouva") 

uzavrena mezi 

Spolecnosti PREMIER system, a.s. 
sidlem Praha, Uhrineves, Satumova 1197/1, PSC 104 00 
IC 25820516 
jednajici Boleslavem Buzkem, predsedou predstavenstva 
zapsane v obchodnim rejstriku vedenem rejstrikovYm soudem v Praze, sp. zn. B 12220 
dale jen ,'poskytovatel" 

a 

Spolecnosti Stredni skola prof. Zdeiika Matejcka, Ostrava-Poruba, pfispevkova organizace 
sidlem 17. listopadu 1123170, 708 00, Ostrava - Poruba 

IC 136Jl4319 - - ? i cf. 
zastoupena .. .If:~~. :.. (?l1Y. (! {I.A..~ .0.I] ... fJ:4: f: .J:;.f.? ~(?I ' !:<;.Ir .~r-. ~f?:';1. .. ~:. "I d 
zapsana pod spisovou znackou 

dale jen "Uzivatel" 


1. 	 UvODNi USTANOVENi 

1.1 	 Spolecnost PREMIER system a.s. je pravnickou osobou, kteni provozuje a rozsiruje 
ekonomicky informacni software PREMIER System (dale jen "IS Premier"). 

1.2 	 Uzivatel rna zajem 0 nabyti prava k uzivani IS Premier a za timto ucelem uzavira 
s Poskytovatelem tuto Smlouvu. 

2. 	 PREDMET SMLOUVY 

2.1 	 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Uzivateli pravo uzlt IS Premier - licenci, a to v rozsahu a 
za podminek uvedenych v teto Smlouve a Vseobecnych obchodnich podminkach. Poskytovatel 
timto udeluje licenci k dale uvedenym moduhlm a v mnoZstevnim rozsahu, jak je stanoveno 
v nfre uvedene tabulce c. 1: 

Tab..I! 1 

Nazev modulu IS Premier a daISi specifikace 

PREMIER system verze X6.3 

Pocet licenci Cena 

Total Pack 1 31970 

Aktivni stan ice (4+ 1) 4 33528 

Multiverze nastavba 0 

Celkem pred slevou bez 21 % DPH 65498 

Sleva 7860 

Celkem po sieve bez 21 % DPH 57638 

Celkem bez DPH 
57638 



2.2 	 Uzivatel bere na v~domi, ze ve smyslu cl. 2.4.5. Obchodnich podminek je podminkou 
poskytnuti licence k IS Premier objedmivka jeho upgrade a radna uhrada aktualizacnich 
poplatku. Zakladem pro ucely vYpoctu vYse aktualizacniho poplatku je cena IS PREMIER 
uvedena v nabidce a potvrzemi Uzivatelem, tj. 65 498,- Kc bez DPH. 

2.3 	 Uzivatel se zavazuje uhradit radne a yeas sjednanou cenu a pripadn6 poplatky a uzivat IS 
Premier za podminek stanovenych touto Smlouvou a Vseobecnymi obchodnimi podmfnkami 
Poskytovatele. 

2.4 	 Cena Licence die vYse uveden6 tabulky e. 1, bude splacena die podminek uvedenych v nize 
uveden6 tabulce c. 2 v tomto c1. 2.4. 

Tab.~. 2 	 castka DPH vcetneDPH 

S latna do 14 dnii od 	 57638,- 12 104,- 69742,­

2.5 	 Pro pripad prodleni se uhradou ceny Licence se sjednava smluvni pokuta ve vYsi 0,05 % z 
dluZne castky za kafdy den prodleni. Uhradou smluvni pokuty ani odstoupenim Poskytovatele 
od Smlouvy z duvodu prodleni Uzivatele s uhradou ceny Licence nebo neopravnen6ho zasahu 
do autorskYch pray Poskytovatele neni dotcen narok Poskytovatele na mihradu skody. 

3. 	 zAvEREeNA USTANOVENI 

3.1 	 Nedilnou soucastf t6to Smlouvy jsou priloha e. 1 - Obchodni podminky dodavky a uzivani 
ekonomick6ho systemu PREMIER system, kter6 jsou mj. pristupne na strankach Poskytovatele 
www.premier.cz; Uzivatel timto potvrzuje, Ze jsou mu tyto Obchodni podminky znamy a 
s jejich obsahem souhlasl. 

3.2 	 Je-li tato Smlouva uzavirana za potiZiti prostredku komunikace na dalku, je momo tento navrh 
Poskytovatele na uzavreni Smlouvy (nabidku) prijmout pouze bezvyhradnym prijetfm. 
Poskytovatel timto ve smyslu § 1740 odst. 3 obcansk6ho zakoniku predem vylucuje prijeti t6to 
nabidky s dodatkemldodatky ci odchylkouJodchylkami. 

3.3 	 Uzivatel rna na zaklade Zakona e. 340/2015 Sb. 0 zvlastnich podminkach ucinnosti nekterych 
smluv, uverejnovani nekterych smluv (zakon 0 registru smluv) povinnost uverejnit tuto smlouvu 
do registru smluv Ministerstva vnitra CR. 

3.4 	 Osobni udaje obsafene v t6to smlouve budou uzivatelem zpracovany pouze pro ueely plneni 
pnlv a povinnosti vypl)'vajicich z t6to smlouvy, k jinYm ueeliim nebudou pouzity. Uzivatel 
dodduje pri zpracovavani osobnich Udaju platn6 pravni predpisy. Podrobne informace 0 

ochran~ osobnich udajii jsou uvedeny na oficialnich webovYch strankach uzivatele 
www.skolspec.cz 

3.5 	 Tato smlouva nab)'va platnosti dnem podpisu a ucinnosti dnem uverejneni v registru smluv 
Ministerstva vnitra CR. 

Jj;J41k
./ 

1. It UJ?,V Praze dne 20.11.2019 	 V ..................... dne ........... . 


I,~:~:~~~:~:,: Stfednl ~kola prof. Zdenka Mat~j~ka 

•••••••• ~ •.•:(".O...~~j~,.QIC~ C~'~;:QS16. O~tr~ViJ;P.Qr~AA • • • • • • • • • •• • •• . 
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PHlaha C. 1 

Obchodni podminky 
dodavky a uzivani ekonomickeho systemu PREMIER system 


spolecnosti PREMIER system a.s. 

sfdlem Praha, Uhffneves, Saturnova 1197/1, pse 10400


Ie 25820516 

zapsane v obchodnfm rejstrfku vedenem rejstrrkovYm soudem v Praze, sp. zn. B 12220 


1. UVODNiuSTANOVENi 

1.1 Obecna ustanoveni 

1.1.1 	 Spolecnost PREMIER system a.s. (dale jen "Poskytovatel") je pravnickou osobou, 
ktera provozuje a rozsiruje ekonomicky informacnf software PREMIER System (dale 
jen "IS Premier"). 

1.1.2 	 IS Premier je ekonomicky software pro ffzenf malych a strednfch firem. IS Premier 
zahrnuje 

- moduly k vedenf zakladnfch firemnfch agend, zejmena ucetnictvf, personalistika, 
fakturace, skladove zasoby, CRM pro rfzenf aj. (dale jen "zakladnf moduly"), a 

- nastavbove moduly, napr. controlling, financnf analyza, factoring, jazykove 
lokalizace a mutace (dale jen "nastavbove moduly"). 

Nabfdka zakladnfch i nastavbovYch modulCJ je obsazena na internetovYch strankach 
spolecnosti Premier, jednotlive kombinace modulCJ jsou nabfzeny rovnez v tzv. 
balfcdch. 

1.1.3 	 ZakaznfkCJm, kterf uzavrou s Poskytovatelem licencnf smlouvu (dale jen "Uzivatel"), 
jsou poskytovany aktualizace pro to obdobf, ktere majf predplacene (cl. 2.4). 

1.2 Uzavreni licencni smlouvy 

1.2.1 	 Licencnf smlouva - smlouva 0 poskytnutf prava k uzfvimf IS Premier (dale jen 
"Smlouva") je uzavfrana zpravidla pomod prostredkCJ komunikace na dalku. Nejcasteji 
zasle Poskytovatel na zaklade predchoz( poptavky Uzivatele navrh Smlouvy, kterY 
obsahuje mj. navrZenou cenu a sjednany pocet licend. 

1.2.2 	 Smlouva je uzavrena okamzikem, kdy: 

- Uzivatel akceptuje navrh Smlouvy zaslane mu Poskytovatelem, anebo 

- Poskytovatel akceptuje objednavku zaslanou Uzivatelem prostrednictvfm dopisu, 
faxu nebo e-mailu (akceptad se rozumf tez vystavenf faktury Poskytovatelem Ci 
odeslflnf IS Premier na dobfrku). 

1.2.3 	 Uzivatel pri sestavovanf objednavky vybfra pHslusne zakladnf a nastavbove moduly a 
uvadf pocty instalad resp. pocet sft'ovYch stanic. 

1.2.4 	 Je-Ii Smlouva uzavfrana za pouzitf prostredkCJ komunikace na dalku, je mozno riavrh 
Poskytovatele na uzavrenf Smlouvy (nabfdku) prijmout pouze bezvYhradnym prijetfm. 
Poskytovatel tfmto ve smyslu § 1740 odst. 3 obcanskeho zakonfku predem vylucuje 
prijetf nabfdky s dodatkem/dodatky Ci odchylkou/odchylkami. 
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1.2.5 	 Uzivatel je povinen zaplatit Poskytovateli cenu za licenci a poplatek za prfstup k 
aktualizadm die Smlouvy, a to na zaklade Poskytovatelem zaslaneho danoveho 
dokladu - faktury. Poskytovatel je povinen dodat IS Premier zpllsobem a za 
podrnfnek uvedenych nlze v cl. 2. 

1.3 Zmeny Smlouvy 

1.3.1 	 Zmeny uzavrene Smlouvy sjednavajl Uzivatel s Poskytovatelem zpllsobem uvedenym 
shora v cl. 1.2. 

1.4 Obchodni podminky 

1.4.1 	 Tyto Obchodnf podmfnky dodavky a uzfvanf ekonomickeho systemu PREMIER system 
(dale jen "Obchodnf podmfnky") jsou nedrlnou soucastf Smlouvy uzavrene mezi 
Poskytovatelem a Uzivatelem, upravujf vzajemna prava a povinnosti smluvnfch stran 
ze Smlouvy a dale prava a povinnosti Uzivatelll pri uzfvanf IS Premier. 

1.4.2 	 Pokud nenf ve Smlouve nebo v jejfch prllohach vYslovne uve,deno odchylne ujedm~nf 
nebo platnost nekterYch ustanovenf techto Obchodnfch pqdmfnek nenf Srnlouvou 
vyloucena nebo jinak modifikovana, platf v ostatnfm pro vzajemne vztahy smluvnfch 
stran tyto Obchodnf podmfnky. . 

2. DODAVKA IS PREMIER, pRAVA A POVINNOSTI SMLUVNicH STRAN 

2.1 Demoverze 

2.1.1 	 Uzivatel ma moznost objednat si bezplatnou demoverzi, coz je casove omezena plna 
verze IS Premier bez moznosti uprav tiskovYch sestav. Oemoverze umoznuje Uzivateli 
seznamit se s funkcemi a vlastnostmi IS Premier. 

2.1.2 	 Poskytovatel neposkytuje na demoverzi zadnou zaruku, update Ci upgrade a nerucf za 
data vlozena Uzivatelem. V prfpade uzavrenf Smlouvy a uhrady ceny IS Premier jsou 
data viozena Uzivatelem do demoverze zachovana v plnem rozsahu. 

2.1.3 	 Na uzfvanf demoverze se vztahujf licencnf podmfnky die cl. 3, casovY rozsah licence je 
vsak omezen na dobu 3 mesfcll. 

2.2 Dodavka IS Premier, uiivatelska dokumentace 

2.2.1 	 V prlpade uzavrenf Srnlouvy je Poskytovatel povinen dodat Uzivateli IS Premier na 
hmotnem nosici dat (CD nebo OVO) na adresu uvedenou Uzivatelem popr. jej 
zprlstupnit on-line, a to v souladu s objednavkou Uzivatele. 

2.2.2 	 Soucastl dodavky IS Premier je vzdy faktura, registracnl cfslo a CD, ktere se 
nedodava v prfpade rozslrenf jiz platne licence. Registrace Uzivatele je podmfnkou ke 
vzniku narokll uvedenych dale v cl. 2.3. Registracnf cfslo ma omezenou platnost, 
v prfpade neuhrazenf faktury budou funkce IS Premier omezeny; na toto je Uzivatel 
upozornen primo prostrednictvfm IS Premier. 

2.2.3 	 Uhradl-Ii Uzivatel fakturu, je mu zaslano dalsf registracnl cislo, po jehoz zadanf do IS 
Premier je Uzivatel opravnen jej uzfvat v rozsahu sjednanem ve Smlouve. 

2.2.4 	 Instalaci IS Premier provadf Uzivatel bez prftomnosti zastupcll Poskytovatele. 
Prlpadne potfze s instalad jsou reseny prostrednictvfm hot-line poradenstvL 

2.2.5 	 Standardnf soucastf IS Premier je uzivatelska dokumentace formou napovedy 
zahrnute primo v software a zaroven ve forme tisteneho manualu. Manualy 
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k jednotlivYm 
Poskytovatele. 

modul~m jsou rovnez bezplatne zprlstupneny na stn3nkikh 

2.3 Registrace 

2.3.1 Uzivatel bere na vedomf, ze plna funkcionalita IS Premier vyzaduje registraci, tj. 
zadanf pozadovanych informacf potrebnych k aktivaci behem instalace IS Premier. 
Nenf-Ii IS Premier radne registrovan, je sjednany casovY rozsah licence die cl. 3.1.1. 
Pism. b) Obchodnfch podmfnek pouze prvnfch devadesat (90) dna ode dne instalace, 
popr. ode dne prvnfho spuStenf IS Premier. Toto ustanoveni se nepouzije 
v prfpadech, kdy provadf instalaci vcetne registrace primo Poskytovatel. 

2.3.2 	 PoskytovateI tfmto prohlasuje, ze k provedenf registrace nenf nutno zadavat zadne 
osobnf udaje ve smyslu zakona c. 101/2000 Sb. Veskere udaje shromazdene 
v souvislosti s aktivacf nebudou vyuzfvany k jinym lIcelum, nez k jakym byly 
shromazdeny (tj. budou uzfvany pouze pro vnitrnf potreby Poskytovatele a pro ucely 
komunikace s Uzivatelem). 

2.4 Update a Upgrade IS Premier 

2.4.1 	 Uhradil-Ii registrovany Uzivatel aktualizacnf poplatek ve vYsi a za podmfnek die cl. 
4.2., ma narok na on-line pffstup k update (doplnenf a aktualizace databazl IS 
Premier) a upgrade (rozsfrenf a doplnenf funkd a zlepsenf uzivatelskeho rozhranf). 

2.4.2 	 Zakladnf upgrade IS Premier na novou verzi je k dispozici vzdy ke konci kalendarnfho 
roku, Uzivatel je opravnen po uhrade aktualizacnfho poplatku instalovat upgrade IS 
Premier formou on-line stazenl (download) primo z internetovYch stranek 
Poskytovatele a spolu s fakturou je mu zasliln rovnez hmotny nosic dat (CD,DVD) 
obsahujfd upgrade. 

2.4.3 	 Pred instalacf upgrade je Uzivatel povinen zhotovit zalohu dat, na coz je upozornen 
behem instalace upgrade IS Premier. 

2.4.4 	 Update je Poskytovatelem zverejnovan pr~bezne na jeho internetovYch strankach, 
registrovanf Uzivatele jsou 0 jednotlivYch update informovani primo prostrednictvfm 
IS Premier, kterY obsahuje moznost Poskytovatele informovat Uzivatele formou tzv. 
on-line zprav. 

2.4.5 	 V prfpadech vetsfho pocru licencf popr. ucastnfkEJ sft'ove licence je podmfnkou 
uzavrenf Smlouvy objednavka Update a Upgrade IS Premier a uhrada aktualizacnfho 
poplatku. Takovou podmfnku Poskytovatel sdelf Uzivateli vzdy pred uzavrenfm 
Smlouvy. 

2.5 Povinnosti Uzivatele 

2.5.1 	 Uzivatel je povinen provadet zalohy dat a jejich archivovanf prostrednictvim IS 
Premier, kterY obsahuje funkci "automaticka bezpecnostn[ zaloha dat". 

2.5.2 	 Uzivatel je dale povinen dodrZovat vsechna omezenf v uzitf IS Premier stanovenych 
zakonem a temito Obchodnfmi podmfnkami. 

2.6 Mlcenlivost 

2.6.1 	 Poskytovate! je povinen zachovavat mlcenlivost 0 vsech podstatnych skutecnostech 
zfskanych pri sve cinnosti vyplYvajfd ze Smlouvy, a to zejmena 0 skutecnostech, ktere 
tvoff obchodnf tajemstvf a daverne informace Uzivatele. 

2.6.2 	 Za dCiverne informace Uzivatele se povazujf zejmena prfstupova a registracnf hesla 
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dodana Uzivateli. Uzivatel je vsak povinen chranit pred zneuzitfm a jejich 
odcizenf ohlasit Poskytovateli. 

3. 	 LICENCNI UJEDNA.NI 

Licence a jejl rozsah 

3.1.1 	 Za podmfnky radne uhrady sjednane ceny za poskytnutf licence (licencnfch poplatkfi) 
udeluje Poskytovatel Uzivateli licenci, tj. oprilVnenf k vYkonu prava uzivat IS Premier 
specifikovany ve Smlouve k ucelu ze Smlouvy vyplYvajidmu, a to za dale uvedenych 
podmfnek: 

a) se sjednava jako licence nevYhradnf; 
b) 	 casovY rozsah licence: neomezene (zaplacenf aktualizacnrch poplatkfi vsak 

podmfnkou poskytovanf sluzeb uvedenym v cl. 2.4 Uzivateli a poskytnuti zaruky 
Poskytovatele die cl. 5.3); 

c) 	 uzemnf rozsah licence: Ceska a Siovenska republika 
d) 	 mnozstevnf rozsah licence: Uzivatel je opravnen uzfvat Premier za podmfnek 

uvedenych ve Smlouve, kdy melze bYt mnozstevnf rozsah omezen 
sjednanym poctem uzivatelu, kterl IS Premier uzfvaji soucasne, nebo 

- pocrem serveru ci uzivatelskych stanic, na ktere je mozno Premier instalovat, 
nebo 

- kombinacf shora uvedenych zpusobO; 

nenf-Ii ve Smlouve sjednimo jinak, ma se za to, mnozstevnf rozsah licence byl 
omezen na jednu licenci a Uzivatel ma pn3vo instalovat Premier na jeden 
pocftac. 

1.2 	 Uzivatel nenf opravnen vYslovneho souhlasu Poskytovatele poskytnout opravnenf 
tvorfcf soucast licence tretf osobe (udelit podlicenci), a to ani z6~sti, a dale nenf 
opravnem postoupit prava k Premier, a to ani osobe, ktera s nfm tvor! koncern ve 
smyslu ust. § zakona c. 90/2012 Sb., 0 obchodnfch korporadch. 

3.1.3 	 Uzivatel neni opravnen IS Premier rozmnozovat za ucelem rozsirovanf, rozsirovat 
ci jakymkoliv zpElsobem sdelovat tretfm osobam, pronajfmat ani pEljcovat, ledaze by 
mu k tomu dal Poskytovatel predchozf vYslovny souhlas. Uzivatel rovnez neni 
opravnen prekrocit mnozstevnf rozsah licence sjednany ve Smlouve. 

3.1.4 	 UZivatel je opravnen vytvorit nejvYse dYe zaloznf a archivnf rozmnozeniny IS Premier, 
a to vYlucne pro svou vlastnr potrebu. Tyto rozmnozeniny Uzivatel povinen 
zabezpecit proti ztrate, odcizenf ci zneuzitf tretimi osobami. Uzivatel nesmf poskytnout 
jakekoliv rozmnozeniny k dispozici tretfm osobam. 

Uzivateli nevznikajf uzavrenfm Smlouvy a udelenfm licence zadna pri3Va k ochrannym 
znamkam Poskytovatele nebo tretrch osob. 

3.2 	 Naroky Poskytovatele z poruSeni licence 

1 	 IS Premier jako autorske dno a databaze v nem zahrnute poz(vajf ochrany zejmena 
autorskeho zakona (z. c. 121/2000 Sb.) a trestnfho zakonfku (z. c. 40/2009 Sb.) a 
Uzivatel opravnen jej uzft pouze v rozsahu a zpusobem stanovenym 
Poskytovatelem. 

V prfpade UZivatele do autorskych pray Poskytovatele mu vznika narok na 
smluvnf pokutu ve vYsi 10.000,-Kc (slovy: desettisfc korun ceskych). Smluvnf pokuta 
je splatna na zaklade vYzvy k uhrade smluvnf pokuty ve IhEite 15 dnti od dorucenf 
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vYzvy. Narok Poskytovatele na nahradu skody nenr tfmto ujedm3nfm 0 smluvnf pokute 
dotcen. 

Vedle naroku na smluvnf pokutu ma Poskytovatel v prfpade zasahu Uzivatele do jeho 
autorskYch pn3v naroky vyplYvajfd z autorskeho zakona, narok na se 
dalsfch zasahO do autorskych prav, narok na sdelenf udaja 0 zpOsobu a rozsahu 
neopravneneho uzitf IS Premier a na odstraneni nasledku do 
autorskych pn.Jiv vcetne poskytnutf primereneho zadostiucinenl a prfpadneho 
bezdElvodneho obohacenf. 

4. CENA A PLATEBNI PODMINKY 

4.1 Cena IS Premier 

4. 	 za licenci vzdy jednorazova a je na poctu instalad popr. 
poctu uzivatela u sft'ovYch verzf IS Premier. V cene nejsou zahrnuty zadne dalsf 
sluzby Poskytovatele uvedene v e\. za licenci uvedena ve Smlouve. 

4.2 Aktualizacni poplatky 

Okamzikem, kdy si Uzivatel instaluje upgrade IS Premier, vznika Poskytovateli narok 
na aktualizacnf poplatek. 

4.2.2 	 Nenf-Ii s Uzivatelem sjedm3no jinakf einf vYse aktualizaenfch poplatku 22% z celkove 
ceny za 'icenci IS Premier (el. 4.1.1). Kazdy nasledujfd rok je Uzivateli poskytovana 

ve vYsi 12% z aktualizacnrho poplatku, maximalnf vYse slevy z aktualizacnfho 
poplatku vsak muze dosahnout 42% z ceny IS Premier. Neuhradf-li aktualizacnf 
poplatek UZivatel, kteremu v minulosti vznikl narok na slevu, tento i v prrpade 
pozdejsr uhrady aktualizacnfho poplatku zanika a aktualizaenf poplatek mu bude 
vypoCten ve vYsi, jako v prfpade noveho 

4.2.3 	 Zakladem ucely vYpoCtu aktualizacnfho poplatku vzdy cena IS bez 
jakYchkoliv slev nebo jinych bonusu poskytnutYch Uzivateli. 

4.3 Poplatek za prevod licence 

4.3.1 	 V prlpade prevodu z Uzivatele na jiny subjekt postoupenf licence) vznika 
Poskytovateli narok na poplatek ve vYsi 1.000,-Ke ohledu na pocet 
prevadenych licend. 

4.4 Nadstandardni sluzby Poskytovatele 

4.4.1 	 Nadstandardnfmi sluzbami Poskytovatele jsou programatorske, instalacnf a 
implementaenf pnke, provadenf customizace IS Premier popr. prevody dat z jinych 
ERP systema do IS Premier a dale konzultace a skolenf. Uvedene prcke jsou 
Poskytovatelem ucrovany na zaklade individualnf dohody, zpravidla uetovany 
hodinovou sjednanou se zajemcem 0 tyto sluzby. 

4.5 Platebni podminky 

4.5.1 	 Ceny a poplatky za implementaci jsou uvedeny v aktuiilnfm cenfku pro prlslusne 
obdobf, a to vidy bez DPH, ktere uCtovano ve vYsi odpovfdajfcr platnym pravnfm 
predpisum. 

Uzivatel provadf uhrady vzdy na zaklade danovYch dokladO zaslanych 
Poskytovatelem, se splatnostf minimalne dna ode dne dorucenL Uhrada je 
provadena bezhotovostne na ueet Poskytovatele uvedeny v danovem dokladu 
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5. RESENi porizi 

5.1 Minimalni konfigurace hardware 

5.1.1 	 Poskytovatel garantuje plnou funkcionalitu IS Premier pouze za predpokladu, ze 
budou Uzivatelem splneny pozadavky na minimalnf konfiguraci hardware. Aktualnf 
minimalnf konfigurace Poskytovatel uvadf na svYch strankach www.premier.cz. 

5.2 Hot-line 

5.2.1 	 Poskytovatel zajist'uje v pracovnfch dnech od 08:00-17:00 provoz hot-line linky, na 
ktere poskytuje zakladnf technickou podporu prostrednictvfm telefonu popr. formou 
zaslanf krat!<ych e-mailovYch zprav, pouze pro UZivatele, kterl majf zakoupenou 
aktualnf verzi programu, resp. uhradili pro dane obdobf aktualizacnf poplatek uvedeny 
v cl. 4.2. 

5.2.2 	 Tato forma poradenstvf nenf urcena k resenf zavaznych provozn(ch pot(z( 
programoveho vybavenf. 

5.3 Zaruka za jakost 

5.3.1 	 Poskytovatel odpovfda za to, ze aktualnf verze IS Premier vcetne aktualizacf 
poskytnutYch registrovanym Uzivateltlm na zaklade uhrady aktualizacnfch poplatktl 
odpovfda vlastnostem uvedenym v uzivatelske dokumentaci (manualech), jak jsou 
dostupne na internetovYch strankc3ch Poskytovatele. Uzivatel je odpovedny za to, aby 
se s uZivatelskou dokumentacf seznamil a na prfpadne nejasnosti se dotazal. Absence 
vlastnostf Ci funkd, ktere nejsou v uZivatelske dokumentaci uvedeny, se nepovazujf 
za vadu a Uzivateli nevznikaj( z tohoto dtlvodu zadne naroky z odpovednosti za vady 
ani narok na odstoupenf od Smlouvy. 

5.3.2 	 Poskytovatel odpovfda pouze za funkcnost aktualnfch verz( IS Premier, ke kterYm 
majf prfstup pouze registrovanf Uzivatele po zaplacenf aktualizacnfch poplatktl. 
Poskytovatel se zavazuje k V'{voji die aktualnf legislativy v modulech a funkdch 
dostupnych v poskytnute verzi. Poskytovatel neodpovfda za vady starsfch verzf IS 
Premier ani jejich nekompatibilitu s nOvYmi softwarovYmi ci hardwarovYmi 
prostredky. Poskytovatel nenf povinen provadet technickou podporu, V'{voj ani 
udrzbu strasfch verzf IS Premier. 

5.4 Reseni potizi Uzivatelti a odstranovani vad 

5.4.1 	 Nenf-Ii mozne vyresit potrze prostrednictvfm hot-line poradenstvf, oznamuje Uzivatel 
prlpadne vady nebo obdobne nedostatky prostrednictvfm formulare umfsteneho na 
strankach Poskytovatele www.premier.cz . HypertextovY odkaz na formular pro 
ohlasenf potfzf je umfsten primo v IS Premier. 

5.4.2 	 V oznamenf vady je Uzivatel povinen uvest co nejpodrobnejsf informace 0 charakteru 
vady, zejmena popis toho, jak se projevuje, kdy a jak byla zjistena a dale, je-/i to 
mozne, zasle Uzivatel soucasne opisy chybovYch zprav nebo opis vstupnfch a 
vYstupnfch (chybnych) hodnot nebo vYslednych projevtl IS Premier. Poskytovatel 
neodpovfda za prodlenf s odstranovanfm vady, ktere bylo zaprlcineno nedostatky 
notifikace. 

5.4.3 	 Poskytovatel resf vady IS Premier zasadne vzdalenym prfstupem. 

5.4.4 	 Uzivatel bere na vedomf, ze IS Premier obsahuje modul, prostrednictvfm ktereho se 
mtlze technicky pracovnfk Poskytovatele on-line pripojit k poCftaci Uzivatele za 
ucelem zjistenf prfCiny potfzf nebo vady. On-line pripojenf na pocftac je mozne pouze 
s predchozfm souhlasem Uzivatele, pricemz Uzivateli se rovnez on-line (tj. v realnem 
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case) zobrazuji slozky, ktere technicky pracovnik Poskytovatele prochazL Uzivatel je 
opravnen kdykoliv ukoncit 
znemoznit mu tak pristup 
rnlcenlivosti timto neni dotce

k 
no. 

pripojeni 
pocitaci 

technickeho 
Uzivatele. Us

pracovnika 
tanoveni cl. 

Poskytovatele 
2.6 0 povinnosti 

a 

5.5 Vyluka Z odpovednosti 

5.5.1 	 Poskytovatel neodpovida za vady ani skody zp~sobene vadami IS Premier nebo jeho 
chybnymi vYstupy, byly-Ii zaprfcineny Uzivatelem, tretimi osobami nebo mimoradnymi 
nepredvidatelnymi a neprekonatelnymi prekazkami vzniklymi nezavisle na v~1i 
Poskytovatele. Poskytovatel neodpovfda za vady ani za skodu zp~sobenou zejmena 

- vlozenim nespravnych udaj~ do IS Premier Uzivatelem, chybnym postupem 
Uzivatele pri vkladani informad nebo souborEi do IS Premier nebo nespravnou 
interpretad udaj~ prezentovanych IS Premier; 

- zavirovanim lokalni site Uzivatele nebo jeho poCitac~ pocitacovYmi viry (spyware, 
malware aj.), popr. utokem hackerEi nebo jinym obdobnym vnejsim utokem, 

- v dEisledku poskozeni zpElsobeneho neodbornym zasahem do IS Premier do 
systemoveho programoveho vybavenf a prostredi, 

- poskozenim zpElsobeneho nespravnou funkd technickeho vybaveni, operacniho 
systemu nebo site, 

- v dusledku poskozeni zp~sobeneho nespravnou funkd program~ jinych vYrobc~, 
ktere bezf soucasne 5 dodanym programovYm vybavenim. 

5.5.2 	 Za vadu IS Premier se nepovazujl chybova hlaseni nebo jine obdobne projevy, ktere 
nemaji zadny vliv na jeho funkcnost a nezpElsobuji podstatne odchylky od jeho 
sjednanych vlastnostL Za vadu IS Premier se dale nepovazuji neCinnost nebo 
omezena funkcionalita zpusobena tim, ze IS Premier nebyl registrovan (viz. cl. 2.3 
Obchodnich podminek). 

6. UKONCENisMlOUVY 

6.1 Odstoupeni od Smlouvy Poskytovatelem 

6.1.1 	 Poskytovatel ma pravo odstoupit od Smlouvy v prfpade prokazatelneho 
neopravneneho zasahu do autorskych prav Poskytovatele ze strany Uzivatele, popr. 
pro nezaplaceni ceny licence ani pres pisemnou vYzvu Poskytovatele. 

6.2 Odstoupeni od Smlouvy Uzivatelem 

6.2.1 	 Uzivatel ma pravo od Smlouvy odstoupit v prfpade podstatneho poruseni ze strany 
Poskytovatele ve smyslu ust. § 2002 obcanskeho zakoniku (zakon c. 89/2012 Sb.). 

6.2.2 	 Uzivatel - spotrebitel ma pravo od Smlouvy odstoupit bez udani duvodu do 14 dnu 
od prevzeti IS Premier na hmotnem nosici dat (CD, DVD); v takovem pripade je 
povinen IS Premier zaslat neprodlene a na sve naklady zpet poskytovateli. Uzivatel 
nemuze odstoupit od Smlouvy, porusil-Ii originalni obal CD Ci DVD (viz. § 1837 pismo 
h) obcanskeho zakoniku). 

6.2.3 	 Ustanoveni cl. 6.2.2 se vztahuje pouze na ty Uzivatele, kteri splnuji definici 
spotrebitele die § 419 obcanskeho zakonfku. Pokud Uzivatel zvoli dodavku IS Premier 
formou on-line stazeni (download) ze stranek www.premier.cz. pravo na odstoupeni 
bez udani d~vodu mu nevznika; odeslani objednavky nebo akceptace navrhu 
Smlouvy zaslane Poskytovatelem, popr. stazeni IS Premier Uzivatelem se povazuje za 
vYslovny souhlas s dodanim digitalniho obsahu ve smyslu § 1837 pismo I) obcanskeho 
zakoniku. 
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6.3 	 Spolecna ustanoveni 

V prfpade ukoncenf Smlouvy odstoupenfm musf bYt oznamenf 0 odstoupenf pfsemne, 
doruceno druhe smluvnf strane a je uCinne dnem jeho dorucenl, popr. pozdejslm 
dnem uvedenym v pisemnem oznameni 0 odstoupenf. 

6.3.2 	 Zanikem nebo zrusenfm Smlouvy nejsou dotceny naroky na nahradu skody, smluvnf 
pokutu a jinych ustanovenf, ktere podle projevene vllie smluvnlch stran nebo 
vzhledem ke sve povaze majf trvat i po ukoncenf Smlouvy (napr. povinnost 
mlcenlivosti nebo ustanoveni na ochranu autorskych prav Poskytovatele). 

7. 	 ZA.VERECNA. USTANOVENI 

7.1 Poskytovatel je opravnen v primerenem rozsahu jednostranne zmenit Obchodnf 
podmfnky zpllsobem die cl. a to zejmena z duvodu zmen pravnfch predpisu, 

, technologickych zmen ovlivnujrdch funkce IS Premier ci nakladanf s daty Objednatele, 
z davodu rozslrenf nebo zmen Premier ci souvisejfdch sluzeb Poskytovatele. 

Poskytovatel je dale oprilVnen zmenit Podmfnky tehdy, pokud se zmenf podmfnky na 
trhu ci obchodnf nebo licencni podmfnky tretfch osob, jejichz systemoveho ci 
apHkacnfho software ci sluzeb Poskytovatel k provozovanf IS Premier. 

Poskytovatel je povinen bez zbytecneho odkladu zverejnit novou verzi Obchodnfch 
podminek na svYch internetovYch strankach, a zaslat ji Uzivateli na jeho e-mailovou 
adresu, a to alespon dna prede dnem nabytf ucinnosti nove verze Podmfnek. 
UZivatel ma pravo Obchodnfch podmfnek odmftnoutl a to zaslanfm pfsemne 
vYpovedi ve forme dopisu nebo e-mailu elektronickym podpisem, 
zaslaneho na adresu Poskytovatele uvedenou v zilhiavi Obchodnfch podmfnek; 
vYpovednf Ihuta se sjednava v deice 30 dnu, po kterou se na Smlouvu s tlmto 
Uzivatelem bude aplikovat stavajfcf verze Obchodnfch podmfnek. Neodmftne-Ii 
Objednatel zmeny Obchodnfch podmfnek, mu byly radne oznameny, rldf se vztah 
ze Smlouvy novou verzf Obchodnich podmfnek ve znenf, ve kterem byly Nabyvateli 
oznameny 

7.3 	 Prfslusna ustanovenf autorskeho zakona a dalsfch pravnfch predpisu upravujfcf uzfvanf 
pocftacovYch programu a databazf a sankce za jejich nelegalnf uzfvanf nejsou temito 
Obchodnfmi podmfnkami dotcena. 

7.4 	 Uzavrene Smlouvy jsou archivovany Poskytovatelem v elektronicke podobe popr. 
pfsemne podobe a nejsou pristupne. Jazykem komunikace mezi Poskytovatelem a 
Uzivatelem a jazykem Smlouvy ceskY jazyk. 

7.5 	 NenHi ve Smlouve sjednano jinak, rfdf se Smlouva zakonem c. 89/2012 Sb., 
obcanskym zakonfkem a vztahy ze Smlouvy vznikle se ridf ceskym pravem. 

V prfpade, by nektere ustanovenl techto Obchodnfch podmfnek bylo z jakychkoliv 
duvodll neplatne nebo neucinne, nezpClsobuje tate skutecnost neplatnost nebo 
neucinnost ostatnfch castf Obchodnfch podmfnek nebo Smlouvy. 
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