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1. UVODNI USTANOVENI]

1.1  Spole¢nost PREMIER system a.s. je pravnickou osobou, kterd provozuje a rozifuje
ekonomicky informadni software PREMIER Systém (déle jen ,,IS Premier).

1.2 Uzivatel mad zijem o nabyti prava kuZivani IS Premier a za timto ulelem uzavira
s Poskytovatelem tuto Smlouvu.

2.  PREDMET SMLOUVY

2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout UZivateli pravo uzit IS Premier — licenci, a to v rozsahu a
za podminek uvedenych v této Smlouvé a Vieobecnych obchodnich podminkéch. Poskytovatel

timto udé&luje licenci k dale uvedenym modulim a v mnozstevnim rozsahu, jak je stanoveno
v niZe uvedené tabulce ¢&. 1:

Tab. &.1

Nazev modulu IS Premier a daldi specifikace Pocet licenci Cena

PREMIER system verze X6.3

Total Pack 1 31970

Aktivni stanice (4+1) 4 33528

Multiverze nastavba

Celkem pred slevou bez 21 % DPH 65 498

Sleva 7 860

Celkem po slevé bez 21 % DPH 57 638
Celkem bez DPH i




2.2

2.3

24

UZivatel bere na v&domi, Ze ve smyslu &l. 2.4.5. Obchodnich podminek je podminkou
poskytnuti licence kIS Premier objednavka jeho upgrade a fadna uhrada aktualizaénich

poplatkd. Zakladem pro ucely vypoétu vySe aktualizaéniho poplatku je cena IS PREMIER
uvedena v nabidce a potvrzend UZzivatelem, tj. 65 498,- K& bez DPH.

UzZivatel se zavazuje uhradit f4dné a v&as sjednanou cenu a prfipadné poplatky a uZivat IS

Premier za podminek stanovenych touto Smlouvou a Vseobecnymi obchodnimi podminkami
Poskytovatele.

Cena Licence dle vySe uvedené tabulky &. 1, bude splacena dle podminek uvedenych v nize
uvedené tabulce ¢. 2 v tomto ¢l. 2.4.

Tab. & 2 splatnd Sdstka DPH véetné DPH

Splatn4 do 14 dnii od vystaveni faktury 57 638,- 12 104,- 69 742,-

25

32

33

3.4

3.5

Pro pfipad prodleni se thradou ceny Licence se sjednava smluvni pokuta ve vy$i 0,05 % z
dluzné éastky za kazdy den prodleni. Uhradou smluvni pokuty ani odstoupenim Poskytovatele
od Smlouvy z diivodu prodleni UZivatele s ihradou ceny Licence nebo neopravnéného zasahu
do autorskych prav Poskytovatele neni dot&en narok Poskytovatele na nahradu $kody.

ZAVERECNA USTANOVENI

Nedilnou soudasti této Smlouvy jsou ptiloha &. 1 — Obchodni podminky dodavky a uzivani
ekonomického systému PREMIER system, které jsou mj. pfistupné na strankach Poskytovatele

www.premier.cz; UZivatel timto potvrzuje, Ze jsou mu tyto Obchodni podminky zndmy a
s jejich obsahem souhlasi.

Je-li tato Smlouva uzavirana za pouziti prostfedkti komunikace na dalku, je moZno tento navrh
Poskytovatele na uzavieni Smlouvy (nabidku) pfijmout pouze bezvyhradnym pfijetim.
Poskytovatel timto ve smyslu § 1740 odst. 3 ob&anského zakoniku predem vyluduje pfijeti této
nabidky s dodatkem/dodatky &i odchylkou/odchylkami.

Uzivatel mé na zakladé Zakona &. 340/2015 Sb. o zvlastnich podminkéach U€innosti nékterych

smluv, uvefejiiovani n€kterych smluv (zékon o registru smluv) povinnost uverejnit tuto smlouvu
do registru smluv Ministerstva vnitra CR.

Osobni 0daje obsazené v této smlouvé budou uZivatelem zpracovany pouze pro Uéely plnéni
prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, k jinym G&eliim nebudou pouzity. Uzivatel
dodrzuje pfi zpracovavani osobnich daji platné pravni ptedpisy. Podrobné informace o
ochran¢ osobnich wdaji jsou uvedeny na oficidlnich webovych strankich uZivatele
www.skolspec.cz

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a G&innosti dnem uvefejnéni v registru smluv
Ministerstva vnitra CR.
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Priloha ¢. 1

Obchodni podminky

dodavky a uzivani ekonomického systému PREMIER system

spolecnosti PREMIER system a.s.
sidlem Praha, Uhfinéves, Saturnova 1197/1, PSC 10400
IC 25820516

zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném rejstfikovym soudem v Praze, sp. zn. B 12220

1.

UVODNI USTANOVENI

1.1 Obecna ustanoveni

1.1.1

1.1.2

1.1.3

Spolecnost PREMIER system a.s. (déle jen ,Poskytovatel") je pravnickou osobou,

ktera provozuje a rozsifuje ekonomicky informaéni software PREMIER Systém (dale
jen IS Premier™).

IS Premier je ekonomicky software pro fizeni malych a stfednich firem. IS Premier
zahrnuje

- moduly k vedeni zakladnich firemnich agend, zejména UCetnictvi, personalistika,
fakturace, skladové zasoby, CRM pro fizeni aj. (déle jen ,zakladni moduly"), a

- nastavbové moduly, napf. controlling, finan¢ni analyza, factoring, jazykové
lokalizace a mutace (dale jen ,nastavbové moduly").

Nabidka zakladnich i nastavbovych modulll je obsaZena na internetovych strankach
spoleCnosti Premier, jednotlivé kombinace modul@ jsou nabizeny rovnéz v tzv.
baliccich.

Zéakaznikm, ktefi uzaviou s Poskytovatelem licenéni smlouvu (déle jen ,UZivatel"),
jsou poskytovany aktualizace pro to obdobi, které maji predplacené (¢l. 2.4).

1.2 Uzavieni licencni smlouvy

1.21

1.2.2

1.2.3

1.2.4

Licenéni smlouva — smlouva o poskytnuti prava k uzivani IS Premier (dale jen
~Smlouva") je uzaviréna zpravidla pomoci prostredkd komunikace na dalku. Nejcastéji
zaSle Poskytovatel na zakladé predchozi poptdvky Uzivatele ndvrh Smlouvy, ktery
obsahuje mj. navrZzenou cenu a sjednany pocet licenci.

Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy:
- UZivatel akceptuje navrh Smlouvy zaslané mu Poskytovatelem, anebo

- Poskytovatel akceptuje objednavku zaslanou UZivatelem prostrednictvim dopisu,
faxu nebo e-mailu (akceptaci se rozumi téZ vystaveni faktury Poskytovatelem (i
odeslani IS Premier na dobirku).

UZivatel pfi sestavovani objednavky vybira prislusné zakladni a nastavbové moduly a
uvadi potty instalaci resp. poCet sitovych stanic.

Je-li Smlouva uzavirana za pouziti prostfedkd komunikace na dalku, je moZno navrh
Poskytovatele na uzavieni Smlouvy (nabidku) pFijmout pouze bezvyhradnym prijetim.
Poskytovatel timto ve smyslu § 1740 odst. 3 oblanského zékoniku pfedem vylucuje
prijeti nabidky s dodatkem/dodatky ¢i odchylkou/odchylkami.
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1.2.5 VUfivatel je povinen zaplatit Poskytovateli cenu za licenci a poplatek za pristup k
aktualizacim dle Smlouvy, a to na zakladé Poskytovatelem zaslaného dafiového

dokladu — faktury. Poskytovatel je povinen dodat IS Premier zplsobem a za
podminek uvedenych nize v . 2.

1.3 Zmény Smiouvy

1.3.1 Zmény uzaviené Smlouvy sjednavaji UZivatel s Poskytovatelem zplisobem uvedenym
shora v ¢l. 1.2,

1.4 Obchodni podminky

1.4.1 Tyto Obchodni podminky dodavky a uzivani ekonomického systému PREMIER system
(dale jen ,Obchodni podminky™) jsou nedilnou soucasti Smiouvy uzaviené mezi
Poskytovatelem a UZivatelem, upravuji vzéjemna prava a povinnosti smiuvnich stran
ze Smiouvy a dale prava a povinnosti UzZivateld pfi uzivani IS Premier.

1.4.2 Pokud neni ve Smlouvé nebo v jejich pfilohach vyslovné uvedeno odchylné ujednani
nebo platnost nékterych ustanoveni téchto Obchodnich podminek neni Smlouvou
vyloucena nebo jinak modifikovana, plati v ostatnim pro vzdjemné vztahy smiuvnich
stran tyto Obchodni podminky. '

2. DODAVKA IS PREMIER, PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiICH STRAN

2.1 Demoverze

2.1.1 Uzivatel ma moZnost objednat si bezplatnou demoverzi, coZ je ¢asové omezena pina
verze IS Premier bez moznosti Uprav tiskovych sestav. Demoverze umoziuje Uzivateli
seznamit se s funkcemi a vlastnostmi IS Premier.

2.1.2 Poskytovatel neposkytuje na demoverzi Zadnou zaruku, update ¢i upgrade a nerudi za
data vloZzena Uzivatelem. V pfipadé uzavieni Smiouvy a Uhrady ceny IS Premier jsou
data vlozena UzZivatelem do demoverze zachovana v piném rozsahu.

2.1.3 Na uZivani demoverze se vztahuiji licencni podminky dle ¢l. 3, Casovy rozsah licence je
vSak omezen na dobu 3 mésic.

2.2 Dodavka IS Premier, uzivatelska dokumentace

2.2.1 V pfipadé uzavfeni Smlouvy je Poskytovatel povinen dodat UZivateli IS Premier na
hmotném nosi¢i dat (CD nebo DVD) na adresu uvedenou UZivatelem poprF. jej
zpristupnit on-line, a to v souladu s objednavkou UzZivatele.

2.2.2 Souléasti dodavky IS Premier je vzdy faktura, registracni Cislo a CD, které se
nedodava v pripadé rozsiteni jiz platné licence. Registrace UZivatele je podminkou ke
vzniku narokl uvedenych dale v ¢l. 2.3. Registratni Cislo ma omezenou platnost,
v pripadé neuhrazeni faktury budou funkce IS Premier omezeny; na toto je UZivatel
upozornén primo prostfednictvim IS Premier.

2.2.3 Uhradi-li UzZivatel fakturu, je mu zaslano dalsi registracni ¢fslo, po jehoz zadani do IS
Premier je UZivatel opravnén jej uzivat v rozsahu sjednaném ve Smlouvé.

2.2.4 Instalaci IS Premier provadi Uzivatel bez ptitomnosti zastupcl Poskytovatele.
Pfipadné potiZe s instalaci jsou feSeny prostfednictvim hot-line poradenstvi.

2.2.5 Standardni soucasti IS Premier je uZivatelska dokumentace formou ndapovédy
zahrnuté pfimo v software a zaroven ve formé tisténého manualu. Manualy
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k jednotlivym modullim jsou rovnéZ bezplatné zpfistupnény na strankéach
Poskytovatele.

2.3 Registrace

2.3.1

2.3.2

UZivatel bere na védomi, Ze pind funkcionalita IS Premier vyZaduje registraci, tj.
zadani poZadovanych informaci potfebnych k aktivaci b&hem instalace IS Premier.
Neni-li IS Premier Fadné registrovan, je sjednany &asovy rozsah licence dle &. 3.1.1.
pism. b) Obchodnich podminek pouze prvnich devadesat (90) dnll ode dne instalace,
popf. ode dne prvniho spusténi IS Premier. Toto ustanoveni se nepoufije
v pfipadech, kdy provad instalaci véetné registrace pfimo Poskytovatel.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze k provedeni registrace neni nutno zadévat zadné
osobni Udaje ve smyslu zékona ¢. 101/2000 Sb. Veskeré (daje shromaZdéné
v souvislosti s aktivaci nebudou vyuzZivény kjinym Gleldm, neZ kjakym byly
shromazdény (tj. budou uZivany pouze pro vnitfni potfeby Poskytovatele a pro Glely
komunikace s UZivatelem).

2.4 Update a Upgrade IS Premier

2.4.1

2.4.2

2.4.3

2.4.4

2.4.5

Uhradil-li registrovany Uzivatel aktualizaCni poplatek ve vy$i a za podminek dle &.
4.2., mad narok na on-line pfistup k update (doplnéni a aktualizace databdz{ IS
Premier) a upgrade (rozsifeni a doplnéni funkci a zlepseni uZivatelského rozhrani).

Zakladni upgrade IS Premier na novou verzi je k dispozici vZdy ke konci kalendainiho
roku, UZivatel je opravnén po Uhradé aktualizatniho poplatku instalovat upgrade 1S
Premier formou on-line staZzeni (download) pfimo zinternetovych stranek

Poskytovatele a spolu s fakturou je mu zaslan rovnéz hmotny nosi¢ dat (CD,DVD)
obsahujici upgrade.

Pred instalaci upgrade je UZivatel povinen zhotovit zalohu dat, na coZ je upozornén
béhem instalace upgrade IS Premier.

Update je Poskytovatelem zvefejfiovan prlibézné na jeho internetovych strankdach,
registrovani UZivatelé jsou o jednotlivych update informovéni pfimo prostfednictvim
IS Premier, ktery obsahuje moZnost Poskytovatele informovat UZivatele formou tzv.
on-line zprav.

V pfipadech vétstho poctu licenci popf. Glastnikll sitové licence je podminkou
uzavieni Smlouvy objednavka Update a Upgrade IS Premier a Uhrada aktualizaéniho
poplatku. Takovou podminku Poskytovatel sdéli Uzivateli vidy pred uzavienim
Smiouvy.

2.5 Povinnosti Uzivatele

2.5.1

2.5.2

UZivatel je povinen provadét zédlohy dat a jejich archivovéani prostfednictvim IS
Premier, ktery obsahuje funkci ,automaticka bezpecnostni zaloha dat™.

UZivatel je dale povinen dodrZovat véechna omezeni v uziti IS Premier stanovenych
zakonem a témito Obchodnimi podminkami.

2.6 Micenlivost

2.6.1

2.6.2

Poskytovatel je povinen zachovavat mi¢enlivost o vSech podstatnych skutecnostech
ziskanych pfi své Cinnosti vyplyvajici ze Smiouvy, a to zejména o skuteCnostech, které
tvori obchodni tajemstvi a dlvérné informace Uzivatele.

Za dGvérné informace UZivatele se povaZuji zejména pristupova a registracni hesla
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3.

dodand UZivateli. UZivatel je vSak povinen tato hesla chrénit pfed zneuZitim a jejich
odcizeni neprodlené ohlasit Poskytovateli.

LICENCNI UJEDNANI

3.1 Licence a jeji rozsah

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.14

3.1.5

Za podminky Fadné Ghrady sjednané ceny za poskytnuti licence (licencnich poplatkd)
udéluje Poskytovatel UZivateli licenci, tj. opravnéni k vykonu prava uzivat IS Premier

specifikovany ve Smlouvé k Uelu ze Smiouvy vyplyvajicimu, a to za dale uvedenych
podminek: :

a) licence se sjednava jako licence nevyhradni;

b) Casovy rozsah licence: neomezené (zaplaceni aktualizacnich poplatkd vsak je
podminkou poskytovan! sluzeb uvedenym v ¢l. 2.4 UZivateli a poskytnuti zaruky
Poskytovatele dle ¢l 5.3);

¢) Uzemni rozsah licence: Ceska a Slovenska republika

d) mnozstevni rozsah licence: UZivatel je opravnén uZivat IS Premier za podminek
uvedenych ve Smiouvé, kdy miZe byt mnoZstevni rozsah omezen

- sjednanym poctem uZivateld, ktefi IS Premier uZivaji soucasné, nebo

~ pocttem serverd ¢i uZivatelskych stanic, na které je mozno IS Premier instalovat,
nebo

— kombinaci shora uvedenych zplsob(;

neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, ma se za to, Ze mnoZstevni rozsah licence byl
omezen na jednu licenci a UZivatel ma pravo instalovat IS Premier na jeden
poditad.
UZivatel nenf opravnén bez vyslovného souhlasu Poskytovatele poskytnout opravnéni
tvofici soudst licence tfeti osobé (udélit podlicenci), a to ani z&&sti, a dale neni
opréavnén postoupit préva k IS Premier, a to ani osobé, které s nim tvofi koncern ve
smyslu ust. § 79 zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich.

UzZivatel neni opravnén IS Premier rozmnoZovat za Ucelem jeho rozSifovani, rozsifovat
¢i jakymkoliv zplsobem sdélovat tfetim osobam, pronajimat ani pljcovat, ledaZe by
mu ktomu dal Poskytovatel predchozi vyslovny souhlas. Uzivatel rovnéZz neni
opravnén prekrocit mnozstevni rozsah licence sjednany ve Smiouvé.

UZivatel je opravnén vytvorit nejvySe dvé zalozni a archivni rozmnoZeniny IS Premier,
a to wiluéné pro svou viastni potfebu. Tyto rozmnoZeniny je UZivatel povinen
zabezpeCit proti ztraté, odcizeni ¢i zneuZiti tFetimi osobami. UZivatel nesmi poskytnout
jakékoliv rozmnoZeniny k dispozici tfetim osobam.

UZivateli nevznikaji uzavienim Smiouvy a udélenim licence zadna prava k ochrannym
znamkam Poskytovatele nebo tfetich osob.

3.2 Naroky Poskytovatele z poruseni licence

3.2.1

3.2.2

IS Premier jako autorské dilo a databaze v ndm zahrnuté poZivajl ochrany zejména
autorského zékona (z. €. 121/2000 Sb.) a trestniho zékoniku (z. ¢. 40/2009 Sb.) a

Uzivatel je opravnén jej uZit pouze v rozsahu a zplsobem stanovenym
Poskytovatelem.

V pfipadé zasahu UZivatele do autorskych prav Poskytovatele mu vznikd narok na
smiuvni pokutu ve vysi 10.000,-KE (slovy: desettisic korun ¢eskych). Smiuvni pokuta
je splatna na zakladé vyzvy k Ghradé smiuvni pokuty ve Ihité 15 dnl od doruceni
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vyzvy. Narok Poskytovatele na ndhradu Skody nenf timto ujednanim o smiuvni pokuté
dotcen.

3.2.3 Vedle ndroku na smiuvni pokutu ma Poskytovatel v pfipadé zasahu UZivatele do jeho
autorskych prav néaroky vyplyvajici z autorského zakona, zejména narok na zdrZeni se
dalSich zdsahll do autorskych prav, ndrok na sdéleni Udajd o zplsobu a rozsahu
neopravnéného uZiti IS Premier a narok na odstranéni nasledkd zasahu do
autorskych prav vletné poskytnuti pfiméfeného zadostiu¢inéni a pfipadného
bezdlvodného obohacen.

4. CENA A PLATEBNI PODMINKY

4.1 Cena IS Premier

4.1.1 Cena za licenci je vzdy jednorazova a je urena v zavislosti na poftu instalaci popf.
poctu uzivatell u sitovych verzi IS Premier. V této cené nejsou zahrnuty Zadné dalsi
sluZby Poskytovatele uvedené v ¢l. 4.4. Cena za licenci je uvedena ve Smiouvé,

4.2 Aktualizacni poplatky

4.2.1 Okamzikem, kdy si UZivatel instaluje upgrade IS Premier, vznika Poskytovateli narok
na aktualizacni poplatek.

4.2.2 Neni-li s UZivatelem sjednéno jinak, ¢ini vySe aktualizaénich poplatkl 22% z celkové
ceny za licenci IS Premier (€l. 4.1.1). Kazdy nasledujici rok je UZivateli poskytovana
sleva ve vysi 12% z aktualizaéniho poplatku, maximaini vyse slevy z aktualizatniho
poplatku vSak m{Ze dosahnout 42% z ceny IS Premier. Neuhradi-li aktualizatni
poplatek UZivatel, kterému v minulosti vznik! nérok na stevu, tento narok i v piipadé
pozdé&jsi Ghrady aktualizaéniho poplatku zanikd a aktualizatni poplatek mu bude
vypodten ve stejné vysi, jako v pFipadé nového UZivatele.

4.2.3 Zakladem pro Glely vypoctu vyse aktualizaéniho poplatku je vZdy cena IS Premier bez
jakychkoliv slev nebo jinych bonusl poskytnutych UZivateli.

4.3 Poplatek za pFevod licence

4.3.1 V pfipadé pfevodu licence z UZivatele na jiny subjekt (tzn. postoupeni licence) vznika
Poskytovateli narok na jednorézovy poplatek ve vysi 1.000,-K¢ bez ohledu na pocet
prevéadénych licenci.

4.4 Nadstandardni sluzby Poskytovatele

4.4.1 Nadstandardnimi sluzbami Poskytovatele jsou zejména programatorské, instalacni a
implementalni prace, provadéni customizace IS Premier popt. pfevody dat z jinych
ERP systém( do IS Premier a déale konzultace a Skoleni. Uvedene prace jsou
Poskytovatelem Uctovany na zékladé individuaini dohody, zpravidla jsou Gltovany
hodinovou sazbou sjednanou se zajemcem o tyto sluzby.

4.5 Platebni podminky

451 Ceny a poplatky za implementaci jsou uvedeny v aktudinim ceniku pro pfislusné
obdobi, a to vidy bez DPH, které je (ftovano ve vysi odpovidajici platnym pravnim
pfedpistim.

4,52 UZivatel provadi Uhrady vidy na zdklad® daflovych dokladl zaslanych
Poskytovatelem, se splatnosti miniméainé 15 dnl ode dne dorueni. Uhrada je
provadéna bezhotovostné na (et Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu
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5.

RESENI POTiZi

5.1 Minimalni konfigurace hardware

51,1

Poskytovatel garantuje pinou funkcionalitu IS Premier pouze za predpokladu, Ze
budou UZivatelem spinény poZadavky na minimaini konfiguraci hardware. Aktudini
minimalni konfigurace Poskytovatel uvadi na svych strankach www.premier.cz.

5.2 Hot-line

5.2:1

5.2.2

Poskytovatel zajiStuje v pracovnich dnech od 08:00-17:00 provoz hot-line linky, na
které poskytuje zékladni technickou podporu prostfednictvim telefonu pop¥. formou
zaslani kratkych e-mailovych zprdv, pouze pro UZivatele, ktefi maji zakoupenou
aktualni verzi programu, resp. uhradili pro dané obdobi aktualizaéni poplatek uvedeny
v dl. 4.2.

Tato forma poradenstvi neni urena k FeSeni zavaznych provoznich potiZi
programového vybaveni.

5.3 Zaruka za jakost

5.3.1

5.3.2

Poskytovatel odpovida za to, Ze aktudlni verze IS Premier véetné aktualizaci
poskytnutych registrovanym UZivateldm na zakladé Uhrady aktualizacnich poplatkd
odpovida vlastnostem uvedenym v uZivatelské dokumentaci (manuélech), jak jsou
dostupné na internetovych strankach Poskytovatele. UZivatel je odpovédny za to, aby
se s uzivatelskou dokumentaci seznamil a na pfipadné nejasnosti se dotazal. Absence
vlastnosti €i funkci, které nejsou v uZivatelské dokumentaci uvedeny, se nepovazujf
za vadu a UZivateli nevznikaji z tohoto dlivodu Zadné naroky z odpovédnosti za vady
ani narok na odstoupeni od Smlouvy.

Poskytovatel odpovida pouze za funkCnost aktudlnich verzi IS Premier, ke kterym
maji pFistup pouze registrovani UZivatelé po zaplaceni aktualizacnich poplatkd.
Poskytovatel se zavazuje k vyvoji dle aktudlni legislativy v modulech a funkcich
dostupnych v poskytnuté verzi. Poskytovatel neodpovidéd za vady starSich verzi IS
Premier ani jejich nekompatibilitu s novymi softwarovymi ¢ hardwarovymi
prostfedky. Poskytovatel neni povinen provadét technickou podporu, vyvoj ani
udrzbu strasich verzi IS Premier.

5.4 ReSeni potizi Uzivatel& a odstrafiovani vad

341

5.4.2

54.3
5.4.4

Neni-li mozné vyresit potize prostfednictvim hot-line poradenstvi, oznamuje UZivatel
pripadné vady nebo obdobné nedostatky prostfednictvim formulafe umisténého na
strankach Poskytovatele www.premier.cz. Hypertextovy odkaz na formular pro
ohlaseni potiz je umistén pfimo v IS Premier.

V oznameni vady je UZivatel povinen uvést co nejpodrobnéjsi informace o charakteru
vady, zejména popis toho, jak se projevuje, kdy a jak byla zjisténa a dale, je-li to
mozné, zasle UZivatel soucasné opisy chybovych zprav nebo opis vstupnich a
vystupnich (chybnych) hodnot nebo vyslednych projevli IS Premier. Poskytovatel

vIv.

notifikace.
Poskytovatel fesi vady IS Premier zasadné vzdalenym pristupem.

UZivatel bere na védomi, Ze IS Premier obsahuje modul, prostfednictvim kterého se
mUzZe technicky pracovnik Poskytovatele on-line pfipojit k pocitaéi UZivatele za
Ucelem zjiSténi priciny potizi nebo vady. On-line pfipojeni na pocita¢ je mozné pouze
s pFedchozim souhlasem UZivatele, pfiemz UZivateli se rovnéz on-line (4. v rediném
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Case) zobrazuiji sloZky, které technicky pracovnik Poskytovatele prochazi. UzZivatel je
opravnén kdykoliv ukonCit pfipojeni technického pracovnika Poskytovatele a

znemoznit mu tak pfistup k pocitali UZivatele. Ustanoveni €. 2.6 o povinnosti
micenlivosti timto neni dotceno.

5.5 Vyluka z odpovédnosti

5.5.1 Poskytovatel neodpovida za vady ani Skody zplsobené vadami IS Premier nebo jeho
nepfedvidatelnymi a neprekonatelnymi prekdzkami vzniklymi nezévisle na vali
Poskytovatele. Poskytovatel neodpovida za vady ani za Skodu zplsobenou zejména

- vlozenim nespravnych (daj do IS Premier UZivatelem, chybnym postupem
UZivatele pfi vkladani informaci nebo souborll do IS Premier nebo nesprévnou
interpretaci (dajll prezentovanych IS Premier;

- zavirovanim lokalni sité UZivatele nebo jeho poditacl pocitacovymi viry (spyware,
malware aj.), popf. Utokem hacker nebo jinym obdobnym vnéjsim Utokem,

- v dlsledku poskozeni zplsobeného neodbornym zésahem do IS Premier do
systémového programového vybaveni a prosttedi,

- poskozenim zplsobeného nespravnou funkci technického vybaveni, operaéniho
systému nebo sité,

- v dlsledku poskozeni zplisobeného nespravnou funkci program@ jinych vyrobct,
které béZi soucasné s dodanym programovym vybavenim.,

5.5.2 Za vadu IS Premier se nepovazuji chybova hlaSeni nebo jiné obdobné projevy, které
nemaji zadny vliv na jeho funkénost a nezplsobuji podstatné odchylky od jeho
sjednanych vlastnosti. Za vadu IS Premier se dale nepovazuji nelinnost nebo
omezena funkcionalita zplsobend tim, ze IS Premier nebyl registrovan (viz. ¢l. 2.3
Obchodnich podminek).

6. UKONCENI SMLOUVY

6.1 Odstoupeni od Smlouvy Poskytovatelem

6.1.1 Poskytovatel ma pravo odstoupit od Smlouvy v pfipadé prokazateiného
neopravnéného zésahu do autorskych prav Poskytovatele ze strany UZivatele, popt.
pro nezaplaceni ceny licence ani pfes pisemnou vyzvu Poskytovatele.

6.2 Odstoupeni od Smlouvy UZivatelem

6.2.1 UZivatel ma pravo od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni ze strany
Poskytovatele ve smyslu ust, § 2002 obcanského zakoniku (zékon €. 89/2012 Sb.).

6.2.2 UZivatel — spotfebitel ma pravo od Smlouvy odstoupit bez udani dfivodu do 14 dnl
od prevzeti IS Premier na hmotném nosi¢i dat (CD, DVD); v takovém piipadé je
povinen IS Premier zaslat neprodlené a na své naklady zpét poskytovateli. UzZivatel
nemUZe odstoupit od Smlouvy, porusil-li origindini obal CD ¢i DVD (viz. § 1837 pism.
h) ob¢anského zakoniku).

6.2.3 Ustanoveni €. 6.2.2 se vztahuje pouze na ty UZivatele, ktefi splfiuji definici
spottebitele die § 419 obcanského zakoniku. Pokud Uzivatel zvoli dodavku IS Premier
formou on-line stazeni (download) ze stranek www.premier.cz, pravo na odstoupeni
bez udéani d@vodu mu nevznikd; odeslani objednavky nebo akceptace navrhu
Smlouvy zaslané Poskytovatelem, popr. stazeni IS Premier UzZivatelem se povazuje za
vyslovny souhlas s dodanim digitainiho obsahu ve smyslu § 1837 pism. |) ob¢anského
zakoniku.
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6.3
6.3.1

6.3.2

7l
7.1

Spoleéna ustanoveni

V pfipadé ukonéeni Smiouvy odstoupenim musi byt ozndmen{ o odstoupeni pisemné,
doruCeno druhé smiuvni strané a je G¢inné dnem jeho dorudeni, popf. pozdéisim
dnem uvedenym v pisemném oznameni ¢ odstoupent.

Zanikem nebo zrudenim Smiocuvy nejsou dotéeny naroky na nahradu Skody, smiuvni
pokutu a jinych ustanoveni, které podle projevené viile smiuvnich stran nebo
vzhledem ke své povaze maji trvat | po ukonleni Smiouvy (napf. povinnost
mienlivosti nebo ustanoveni na ochranu autorskych prév Poskytovatele).

ZAVERECNA USTANOVENI

Poskytovatel je oprévnén v pfiméfeném rozsahu jednostranné zménit Obchodni
podminky zplsobem die ¢l. 7.2, a to zejména z dlivodu zmén pravnich predpisd,

» technologickych zmén oviiviiujicich funkce IS Premier ¢i nakladdani s daty Objednatele,

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

ale také z dlivodu rozsifeni nebo zmén IS Premier ¢i souvisejicich sluzeb Poskytovatele.
Poskytovatel je dale oprédvnén zménit Podminky tehdy, pokud se zméni podminky na
trhu & obchodni nebo licenéni podminky tfetich osob, jejichz systémového &
aplikacniho software ¢i sluZeb uZiva Poskytovatel k provozovani IS Premier.

Poskytovatel je povinen bez zbytetného odkladu zvefejnit novou verzi Obchodnich
podminek na svych internetovych strankach, a zaslat ji UZivateli na jeho e-mailovou
adresu, a to alesponn 15 dnl pfede dnem nabyti Ulinnosti nové verze Podminek.
UZivatel mé& pravo zmény Obchodnich podminek odmitnout, a to zaslanim pisemné
vypovédi ve formé dopisu nebo e-mailu opatfeného elektronickym podpisem,
zaslaného na adresu Poskytovatele uvedenou v zahlavi Obchodnich podminek;
vypovédni thita se sjednava v délce 30 dnll, po kterou se na Smlouvu s timto
Uzivatelem bude aplikovat stdvajici verze Obchodnich podminek. Neodmitne-li
Objednatel zmény Obchodnich podminek, které mu byly fadné ozndmeny, fidi se vztah
ze Smilouvy novou verzi Obchodnich podminek ve znéni, ve kterém byly Nabyvateli
oznameny

PFislusna ustanoveni autorského zakona a dalSich prévnich predpist upravujici uzivani
potitacovych program@ a databdzi a sankce za jejich nelegaini uzivani nejsou témito
Obchodnimi podminkami dotCena.

Uzaviené Smiouvy jsou archivovany Poskytovatelem v elektronické podobé popf.
pisemné podob& a nejsou pfistupné. Jazykem komunikace mezi Poskytovatelem a
UzZivatelem a jazykem Smiouvy je Cesky jazyk.

Neni-li ve Smlouvé sjednéno jinak, Fidi se Smlouva zakonem <. 89/2012 Sb,,
ob¢anskym zékonikem a vztahy ze Smlouvy vznikié se Fidi Ceskym pravem.

V ptipadé, Ze by nékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek bylo z jakychkoliv
dbvodl neplatné nebo nelcinné, nezplsobuje tato skutecnost neplatnost nebo
neudinnost ostatnich ¢asti Obchodnich podminek nebo Smiouvy.
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