SMLOUVA

O SPOLUPRACI PRI VYBUDOVANI A PROVOZOVANI SPOLE CNEHO ODBAVOVACIHO
SYSTEMU VEREJNE DOPRAVY

Cislo smlouvy Mésto Maridnské Lazné: 285/16

Cislo smlouvy Plzefiské méstské dopravni podniky, a. s.: 240/2016/PMDP

1. Mésto Marianské Lazn é
Ruska 155/3
353 01 Marianské Lazné
jednajici Ing. Petrem TieSfidkem, starostou mésta
IC: 00254061
DIC: CZ00254061

bankovni spojeni:

vedené v Registru ekonomickych subjektt CSU v ARES
.platce DPH"

(déle jen ,MML")

a

2. Plzenské m éstské dopravni podniky, a. s.
Denisovo nabrezi €.p. 920/12
301 00, Vychodni Pfedmésti, Plzen
jednajici Mgr. Michalem Krausem, MSc, pfedsedou pfedstavenstva
IC: 25220683
DIC: CZ25220683
bankovni spojeni:

OR vedeny Krajskym soudem v Plzni, oddil B, vlozka 710
~platce DPH"

(déle jen ,PMDP*)

spole¢né déle jen ,smluvni strany “ spolu nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely
nasledujici Smlouvu o spolupraci p Fi vybudovani a provozovani spole ¢éného
odbavovaciho systému ve Fejné dopravy (dale jen “Smlouva ”).

Smluvni strany, védomy si svych zavazkl v této Smlouvé obsaZzenych a s umyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

Cl. 1
Preambule

11 PMDP jsou akciovou spole¢nosti, povéfenou zajiStovat méstskou hromadnou dopravu
v Plzni a okoli a sou€asné jsou provozovatelem systému Plzenska karta, slouziciho k
odbaveni cestujicich v integrovaném dopravnim systému Plzefiského kraje. PMDP
jsou soucasné vydavatelem multifunkéni Cipové karty Plzeriska karta — média aplikaci
pro odbaveni ve vefejné dopravé a dalSich aplikaci, slouzicich k vyuzivani Plzeriské
karty mimo dopravu (identifikace, elektronick&d penézenka, atp.).
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1.2

13

2.1

MML maji v umyslu, ve spolupraci s PMDP, pfipojit se ke spole€nému kartové
odbavovacimu systému vefejné dopravy pro Plzen a Marianské Lazné kompatibilnimu
s Karlovarskou kartou (Karlovarskou kartou se rozumi d&ipova karta pouzivana
v sou¢asné dobé k odbaveni v méstské dopravé v Karlovych Varech) postavenému na
zakladé systému Plzeriska karta a poskytnout ho déle k uzivani spoleénosti MESTSKA
DOPRAVA Marianské Lazné s.r.o. (dale jen MDML), jeZ je spoleCnosti povéfenou
zajistovat meéstskou hromadnou dopravu v Marianskych Laznich, v ramci které v
soucasné dobé neni pro potfeby odbaveni cestujicich vyuZivana cipova karta.
S ohledem na zde uvedené se MML zavazuje zajistit, Ze v ramci plnéni této Smlouvy
bude ve vSech vozech méstské hromadné dopravy v Marianskych Laznich pro potfeby
odbaveni cestujicich v plném rozsahu akceptovana i Karlovarska karta. Nesplnéni této
povinnosti zaklada pravo PMDP od této Smlouvy odstoupit.

MML ma v umyslu povéfit MDML provozovanim vybudovaného odbavovaciho systému
na strané MML s tim, Ze MDML zé&roven ponese pfimé investi¢ni naklady spojené se
zapojenim do systému Plzenska karta. Tyto pfimé investi¢ni naklady v odhadované
wsi Il K¢ bez DPH spojené se zapracovanim tarifd méstské hromadné
dopravy a potfebnym projektovym fizenim budou hrazeny MDML ve prospéch PMDP
na zakladé samostatné objednavky, pficemz plati, Ze pokud MDML neobjedna
pfedmétné plnéni od PMDP, resp. tyto pfimé investi¢ni naklady PMDP neuhradi,
zavazuje se MML tyto pfimé investi¢ni naklady PMDP uhradit v pIné vysi.

Cl
Predm ét smlouvy

Predmétem této Smlouvy je specifikace povinnosti a zavazkd Smluvnich stran
pfi vybudovani spoleéného odbavovaciho systému verejné dopravy pro MML a PMDP
zaloZeného na soucasném systému Plzeriska karta (dale téz jen ,Projekt “). Vysledkem
vzdjemné spoluprace smluvnich stran bude jednotny kartovy odbavovaci systém
slouzici k vydavani vzajemné kompatibilnich multifunk&nich &ipovych karet, ktery
umozni uziti vydavanych €ipovych karet souc¢asné k odbaveni v Plzni, v Marianskych
Laznich i v Karlovych Varech, kde budou moci byt odbaveni cestujici ve vozidlech
dopravce MDML (dale téz jen ,Systém “). Detailni popis feSeni Projektu je uveden v
Pfiloze €. 1 této Smiouvy.

Dodavatelem Systému dle této Smlouvy budou PMDP, kterym se MML zavazuje
zaplatit cenu dle podminek sjednanych v ¢&l. V. této Smlouvy. V rdmci Systému bude
MML, za podminek dle této Smlouvy, poskytnuto maximalné 4 500 aktivné uzivanych
Cipovych karet, tzn. karet, na kterych byla uskute¢néna alespori 1 transakce za
kalendarni rok, a pro ucely uzivani Systému 5 kusu licence/podlicence nevyhradni,
teritorialné neomezené a ¢asové omezené trvanim platnosti této Smlouvy s tim, Ze pro
pfechodné obdobi do 1.3.2017 plati, ohledné licenci/podlicenci, podminky uvedené
v pfiloze &. 1 této Smlouvy. Bude-li MML poZadovat navySit po€et aktivnhé uZivanych
Cipovych karet ¢i podlicenci k uzivani Systému, zavazuji se PMDP o tomto s MML
jednat a po dohodé smluvnich stran uzavfit dodatek k této Smlouvé, feSici provozni a
cenové podminky, pfi€emz plati, Ze stoupne-li poCet aktivné uzivanych karet v jednom
roce nad limit 4 500, je MML povinno a zavazuje se PMDP zaplatit K& bez DPH za
jednu kartu nad tento limit. Pro zamezeni pochybnosti se uvadi, Ze MML neni
opravnéno poskytnout pravo k uZziti Systému tfeti osob& bez pfedchoziho souhlasu
PMDP, mimo provozovani systému MDML jménem a na uc¢et MML. Software nutny pro
provoz Systému budou i nadale opravnény v plném rozsahu uzivat PMDP a MML je,
na zakladé této Smlouvy, udéleno pravo kvyuZivani SW pro provoz Systému -
podlicence, a to po celou dobu trvani této Smlouvy.

Vydavané karty (pro MML se bude jednat o tzv. Plzefskou kartu v Marianskolazenské
edici) budou uZzity formou nosi€e aplikaci i pro dalSi funkce mimo sféru dopravy s tim,
Ze se smluvni strany dohodly natom, Ze veSkeré stavajici funkcionality systému
Plzefsk& karta budou moci vyuZzivat jak MML, tak v pfipadé zajmu a po pfedchozim
odsouhlaseni PMDP, i jiné méstské organizace. V souvislosti se zde uvedenym plati,
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5.2

5.3
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5.5

5.6

Ze v cené provoznich poplatk( dle podminek této Smlouvy je zahrnuta funkcionalita
elektronické penéZenky s tim, Ze poplatky spojené s uloZzenim penéz na karty vydané
v edici Marianskolazenské karty, které jsou hrazeny tfetim strandm, budou pfeuctovany
ze strany PMDP na MML ve skute¢né vySi. Bude-li MML po PMDP poZadovat
implementovat dal3i jednotlivé funkcionality systému Plzenska karta, vstoupi smluvni
strany do jednani za uc€elem uzavieni dil¢i provadéci smlouvy, ktera bude FfeSit
podrobnosti implementace a cenové podminky.

Pfedmétem této Smlouvy je dale specifikace povinnosti a zavazk( Smluvnich stran
souvisejicich s béznym provozovanim Systému vybudovaného vramci Projektu
specifikovaného v bodé 2.1 tohoto ¢lanku. Provozovatelem Systému budou PMDP a
naplni ¢innosti provozovatele rovnéz definuje pfiloha €. 1 této Smlouvy.

Cl.
Doba pIn éni

Podrobny ¢asovy harmonogram Projektu je uveden v pfiloze &. 2 této Smlouvy.

Zajisténi plného funkéniho provozu Systému v rdmci Projektu se stanovuje nejpozdéji
do 01.01.2017.

PMDP nejsou v prodleni s plnénim pfedmétu této Smlouvy o dobu neposkytnuti
soucinnosti MML uvedené v ¢lanku VIII této Smlouvy.

Cl. Iv
Misto pln éni

Jako misto plnéni je stanovena lokalita mésta Marianskych Lazni nebo Plzné, vzdy
dle konkrétniho rozsahu pfedmétu plnéni.

ClL.v
Cena a platebni podminky

Cena za predmét pinéni dle ¢l. Il bodu 2.1 této Smlouvy je Smluvnimi stranami
dohodnuta na ¢astku |l K¢ bez DPH. Podrobna cenova specifikace této &asti
pfedmétu plnéni je uvedena v pfiloze €. 3, tabulka €.1 této Smlouvy.

Uhrada ceny dle pfedchoziho odstavce bude probihat diléimi platbami (dil&i zdanitelné
plnéni) na zakladé faktur vystavenych PMDP. Podkladem pro fakturaci ceny dle
pfedchoziho odstavce, resp. jeji pfislusné ¢éasti dle pfilohy &. 3, tabulky €. 1 této
Smlouvy, jsou pfedavaci nebo akceptacni protokoly podepsané povéfenymi pracovniky
MML. Odmitne-li povéfeny pracovnik MML pfedavaci nebo akceptacni protokol
bezdivodné podepsat, je povéfeny pracovnik PMDP tuto skuteCnost do protokolu
zaznamenat a za této situace jsou PMDP opravnény vystavit fakturu ve smyslu tohoto
odstavce. Datum zdanitelného pInéni bude datum uvedeny na predavacim i
akceptacnim protokolu.

Cena za prfedmét plnéni dle &l. Il bodu 2.2 této Smlouvy je Smluvnimi stranami
dohodnuta na &astku |l K¢ bez DPH roéné&. Podrobna cenova specifikace této
Céasti pfredmétu pInéni je uvedena v pfiloze &. 3 této Smlouvy.

Uhrada ceny dle pfedchoziho odstavce bude probihat mésiénimi diléimi platbami (dil&i
zdanitelné pinéni) ve vysi [l K¢ bez DPH na zakladé faktur vystavenych PMDP
vzdy do 5. dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém PMDP plnéni poskytly.
Datum zdanitelného pInéni bude vzdy posledni den kazdého kalendainiho mésice.

Doba splatnosti dafiovych dokladu je stanovena na 30 kalendafnich dnu ode dne jejich
vystaveni s tim, ze faktury budou PMDP doru¢ovany MML vzdy nejpozdéji do 5 dnu
po jejich vystaveni.

Faktury budou obsahovat néleZitosti dariového dokladu dle platnych pravnich pfedpist
(z&kona ¢&. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, v plathém znéni a zédkona &. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, v platném znéni). Faktury budou uhrazeny v korunach ¢eskych

s v

bezhotovostni formou pfevodem na bankovni u¢et PMDP uvedeny na fakture.
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5.7

5.8

5.9

5.10

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

7.1

PMDP se zavazuji, Ze podle pisemného poZadavku MML vyhotovi a odevzdaji ucetni
doklady za kazdou dodavku v poZzadovaném poctu stejnopisu.

Ke zde sjednanym cenam bude U¢tovana DPH dle platnych pravnich predpist v dobé
plnéni.

Objednatel prohlaSuje, Ze ve smlouvé uvedeny pfedmét pofizuje vyluéné pro pinéni,
které neni predmétem dané a neni tedy v postaveni osoby povinné k dani. V tomto

pfipadé se neuplatni rezim pfenesené darnoveé povinnosti dle § 92a az § 92e zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Zhotovitel prohla3uje Ze:

- Uplata za zdanitelné pInéni dle této smlouvy neni odchylna od obvyklé ceny,

- nema v umyslu nezaplatit dan z pfidané hodnoty uvedenou na darfiovém dokladu a
nedostal se imysIné do postaveni, kdy nemuze dan zaplatit, ani mu takové postaveni
nehrozi a nedojde ke zkraceni dané, nebo vylakani dariové vyhody,

- neni nespolehlivym platcem dané z pfidané hodnoty,

- jim uvedeny bankovni U¢et na dafiovém dokladu je zvefejnén v registru bankovnich
ucta vedeny dafiovou spravou.

Cl. VI
Opravn éné osoby

Kazda ze smluvnich stran povéfi opravnénou osobu, kterd bude zastupovat smluvni
stranu v obchodnich a projektovych zéalezZitostech souvisejicich s plnénim této
Smlouvy.

Opravnéna osoba je zmocnéna jménem prislusné smluvni strany zejména predat,
resp. prevzit dodavky souvisejici s plnénim dle ¢lanku Il této Smlouvy, pfipravovat
pfipadné dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné schvaleni osobdm opravnénym
zavazovat strany (statutarnim organtm) apod.

Smluvni strany jsou opravnény zmeénit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou
zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit.

Opravnéné osoby za MML.:

a) osobi oirévnéné "ednat ve vécech smluvnich:

. . ,

b) osobi oirévnéné 'ednat ve vécech ﬁr0|ekto¥ch:

Opravnéné osoby za PMDP:

a) osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich:

. . ,

b) osobi oirévnéné 'ednat ve vécech iro'ektoich:

Cl. vl
Souéinnost a vzajemna komunikace

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si vesSkeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zavazk(. Smluvni strany jsou povinny informovat
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

druhou smluvni stranu o veSkerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité
pro fadné plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smilouvy tak, aby
nedochézelo k prodleni s plnénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazka.

VesSkera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob uvedenych v ¢lanku VI této Smlouvy. E-mailova komunikace je mezi
smluvnimi stranami povaZzovana za dostacujici.

PMDP jsou povinny vynaloZit maximalni asili, aby docilily nejlepSiho mozZného
vysledku pfi plnéni pfedmétu Smlouvy prostiednictvim vyuZiti svych zkuSenosti a
znalosti.

PMDP jsou opravnény poveéfit pinénim pfedmétu dle této Smlouvy nebo jeho &asti tieti
osoby. V takovém pfipadé odpovidaji PMDP za pInéni poskytnuté tfeti osobou, jako
kdyby pfislusné plnéni poskytly samy.

MML poskytne PMDP veSkerou potfebnou podporu, aby PMDP mohly provést a
realizovat Projekt, a to pfedevSim tim, Ze zajisti plynulé prfedavani potiebnych
informaci dle pozadavki PMDP, a to i od MDML. Zejména se jedna o relevantni
informace k realizaci Projektu o souc€asnych postupech, procesech a organizacnich
opatienich MML vyZzadané PMDP a potfebné pro realizaci Projektu. MML bude
poskytovat PMDP Uplné, pravdivé a v€asné informace potfebné k fadnému pribéhu
plnéni a bude pfedavat PMDP potfebné podklady dohodnuté pfi realizaci plnéni dle
této Smlouvy, a to v dohodnutych terminech. MML mimo jiné poskytne PMDP, nha jejich
Zadost, veskeré dostupné relevantni informace, které nebudou schopny PMDP zjistit
jinymi cestami.

MML zabezpe€i persondlni kapacity obsluhy Systému dle této Smlouvy a prostory
pro Skoleni obsluhy Systému dle této Smlouvy.

MML se zavazuje vyvinout maximalni Gsili, které Ize po ném spravedlivé poZadovat,
aby poskytl PMDP na jejich Zadost veSkeré souhlasy, vyjadieni a dalSi dokumenty,
které jsou nezbytné pro provedeni Projektu a plnéni dle této Smlouvy. MML se
zavazuje takové Zadosti sdélovat PMDP dostate¢né v&as, aby bylo mozné pfislusné
souhlasy, vyjadreni a dalSi dokumenty, které jsou nezbytné pro provedeni Projektu a
pInéni dle této Smlouvy zajistit.

MML se zavazuje plnit fadné a vcas ukoly, které pro néj vyplynou z jednani organu
fizeni Projektu. Ukolem se pro Gcely této Smlouvy rozumi provedeni n&jaké &innosti
nebo poskytnuti informace, kdy tento Ukol bude vzdy podrobnéji specifikovan v
protokolu o jednani organa fizeni Projektu spolu se stanovenim rozsahu Ukolu, se
zavaznym terminem splnéni Ukolu a zodpovédnou osobou.

Nezbytnou soucasti soucinnosti je aktivni G€ast vedoucich nebo jinych pracovnikd
MML na kontrolnich procedurach provadéni Projektu dle dohodnutych procedur a
akceptace a prevzeti vystupu Projektu dle harmonogramu plnéni uvedeného v této
Smlouvé. Dostane-li se MML do prodleni s pfevzetim vystupld Projektu nebo
bezdivodné tyto vystupy odmitne akceptovat, nedostavaji se PMDP do prodleni
s plnénim pfedmétu této Smiouvy.

Pokud bude provadéni Projektu realizovano v sidle MML, zajisti MML na svij naklad
veSkeré potfebné predpoklady pro fadné poskytovani sluzeb PMDP, a to zejména
pracovni misto pro praci aplikacnich tymd, stejné tak pokud bude realizace Projektu
probihat u MDML.

MML zajisti dostatecny pocet odbornikd (pracovniki s odpovidajici kvalifikaci
a zkuSenostmi) do projektovych tym(, dle projektového planu zajisti jejich uvolfiovani
pro praci projektovych tyma a zajisti dostate¢né pravomoci vedoucimu projektu ze
strany MML za (c€elem zajiSténi kvalitniho provadéni Projektu dle projektovych
procedur a za UCelem pfedani a prevzeti vystupu Projektu. MML zajisti potfebné
slozeni tymu v pribéhu celé realizace Projektu.
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7.13

8.1

8.2

8.3

8.4

9.1

MML mé pravo v jakékoliv fazi provadéni Projektu provést kontrolu provadéni Projektu
a PMDP maji povinnost mu tuto kontrolu umozZznit.

Cl. vl
Formy spoluprace

Spoluprace Smluvnich stran bude v budoucnu realizovdna na zakladé vyuZiti
multifunkcni Cipové karty, ktera bude mit shodné technické parametry pro obé Smluvni
strany. Karty budou odliSeny pouze grafickym motivem. Vydavatelem Plzeriské karty
v edici Marianskolazeriska karta budou PMDP, nebude-li mezi Smluvnimi stranami
dohodnuto jinak. Plzeniska karta bude vydavana na zékladé pisemnych Zadosti
shromazdovanych MML  dle Obecnych obchodnich podminek pro vydavani a
pouzivani €ipovych nosi¢t vydanych v systému Plzefiska karta/Obchodnich podminek
pro vydavani a uzZivani elektronického penézniho prostfedku vramci projektu
jednotného kartového odbavovaciho systému, které tvofi pfilohu ¢. 4 této Smilouvy.
Jakakoliv zména obchodnich podminek nebo jakakoliv zména mechanismu pfijimani a
vyfizovani Z4dosti o vydani Plzenské karty ze strany MML podléhd predchozimu
pisemnému souhlasu PMDP.

Vydavatelem a vlastnikem Plzefiské karty v edici Maridnskolazefiska karta budou
PMDP, které budou Cipové karty pfedavat MML v€etné souvisejiciho materialu v poctu
a terminech po vzdjemné dohodé osob opravnénych jednat ve vécech projektovych
dle €l. VI. této Smlouvy. O predani a prevzeti Cipovych karet se vyhotovi pfedavaci
protokol podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. MML se zavazuje za
kazdou kartu dodanou na zakladé této Smlouvy zaplatit PMDP &astku ve vysi K¢E
bez DPH/kus predstavujici naklad na vyhotoveni jedné karty, a to na zakladé danovych
dokladu - faktur vystavenych PMDP vzdy do 5. dne mésice nasledujiciho po mésici, ve
kteréem PMDP karty poskytly. Datum zdanitelného plnéni bude vzdy posledni den
kazdého kalendainiho mésice. Ustanoveni ¢lanku V., odst. 5.5 aZ 5.8 se zde pouZiji
obdobné.

K dosaZeni cile spoluprace definovaného v €l. Il této Smlouvy bude vyuZito projektove
fizeni. Smluvni strany zfidi Ridici radu projektu, ktera schvaluje plan Projektu a
ustanovuje Vedeni projektu v podobé jednoho manazera projektu za kazdou smluvni
stranu. Na navrh manaZerd projektu stanovuje Ridici rada projektu projektovy tym,
jehoz €innost na vrcholové Urovni kontroluje.

a) Za PMDP jsou do Ridici rady projektu jmenovani:

b) Za MML jsou do Ridici rady projektu jmenovani:

Smluvni strany podpisem této Smlouvy prohlaSuji, Ze budou poznatky ziskané na
zékladé plnéni této Smlouvy vyuzivat ve spole¢né &innosti a budou provadét aktivni
informacéni vyménu ve vSech oblastech spoluprace s vyuzitim béznych informacnich
technologii, které budou definovany v ramci Projektu.

Cl. IX
Odpov édnost za vady

PMDP odpovidaji za to, Ze Projekt bude proveden podle podminek této Smlouvy a v
souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, technickymi normami a Ze po celou
dobu trvani této Smlouvy bude Systém fungovat bez vad a bude mit vlastnosti v této
Smlouvé dohodnuté.
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V pripadé odhaleni chyb nebo poruch v Systému dodavaného v ramci Projektu zajisti
PMDP jejich odstranéni na své naklady, budou-li za tyto odpovidat, a to po celou dobu
platnosti této Smlouvy.

Na vyskyt vady Projektu &i chyb nebo poruch Systému jako takového je MML povinen
upozornit PMDP pisemné&, e-mailem nebo telefonicky s technickym popisem vady.

PMDP nenesou odpovédnost za vady Systému vzniklé zavinénim MML nebo tfetich
osob, zejména v pfipadech, kdy MML uZiva Systém v rozporu s pokyny ¢i navodem
PMDP nebo vyrobce, neprovadi stanovenym postupem udrzbu, nepouzivd vSechny
opravné programy dodané PMDP, nebo do systému neopravnéné zaséahl, nebo dojde
k poSkozeni systému tfeti osobou.

Cl. X
Ochrana d avérnych informaci

PMDP vyslovné prohlasuji a upozoriuji MML, Ze technicka specifikace predmétu
pinéni této Smlouvy — Provadéci projekt, jakoZ i cenovy rozpad pfedmétu plnéni této
Smlouvy je obchodnim tajemstvim PMDP a MML neni opravnén zpfistupnit tyto
informace tfetim osobam. MML se podpisem této Smlouvy zavazuje obchodni
tajemstvi PMDP néleZzité opatrovat a nezpfistupnit tyto Udaje tfetim osobam.

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych davérnych informaci obvyklym
zpUsobem, neni-li vyslovené sjednano jinak. Tato povinnost plati bez ohledu na
ukonc&eni pfedmétu plnéni této Smlouvy. Strany jsou povinny zajistit utajeni davérnych
informaci i u svych zaméstnancu, zastupcu, MDML a i jinych spolupracujicich tfetich
stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit davérné informace maji obé strany pouze v
rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné pInéni povinnosti vyplyvajicich z plnéni
této Smlouvy.

Za duvérné informace se, bez ohledu na formu jejich zachyceni, povazuji veSkeré
informace, které nebyly nékterou ze stran oznaleny jako vefejné a které se tykaji
pfedmétu této Smlouvy a jejiho pInéni (zejména informace o pravech a povinnostech
stran jakoz i informace o cenéach), které se tykaji nékteré ze stran (zejména obchodni
tajemstvi, informace o jejich €innosti, struktufe, hospodarskych vysledcich, know-how),
anebo informace, pro nakladani s nimiz je stanoven pravnimi predpisy zvlastni rezim
utajeni (zejména ochrana osobnich (daju). Déle se povaZzuji za davérné takove
informace, které jsou jako divérné vyslovné nékterou ze stran oznaceny. Za divérné
informace jsou dale dle této Smlouvy povaZzovany software, diagnostika, dokumentace
véetné manuall a veSkeré dalSi informace, které jsou pisemné oznaceny jako divérné
informace nékteré ze Smluvnich stran.

Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy

a) smluvni strana prokédZe, Ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto
dostupnost zpusobila sama smluvni strana;

b) smluvni strana prokaze, Ze méla tuto informaci k dispozici jeSté pfed datem
zpfistupnéni druhou stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zdkonem;

c) mulze smluvni strana ziskat bezlplatné tuto informaci od tfeti osoby, ktera neni
omezena v jejim zpfistupnéni;

d) obdrzi smluvni strana od zpfistupnfujici strany pisemny souhlas zpfistupriovat
danou informaci; nebo

e) je zpfistupnéni informace vyZadovano zdkonem nebo zavaznym rozhodnutim
opravnéného organu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze nebudou divérné informace vzajemné poskytnuté v
listinné podobé kopirovat jako celek, ani z€asti; tato povinnost se nevztahuje na
pfipady, kdy je to nezbytné k opravé, generovani nebo modifikovani davérnych
informaci pro jejich opravnéné uZziti ve smyslu této Smlouvy. Smluvni strany opatfi
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kazdou kopii v€etné jejiho pamétoveého nosice veSkerym oznacenim, které je uvedeno
v dokumentu obsahujicim davérné informace poskytnutym ostatnimi stranami.

Smluvni strany se zavazuji nakladat s davérnymi informacemi, které si vzajemné
poskytly nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim této Smlouvy, jako s obchodnim
tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti a ucinit veSkerd smluvni a technicka
opatieni zabranuijici jejich zneuZiti €i prozrazeni.

Smluvni strany se zavazuji, Ze pouci veSkeré osoby, kterym jsou zpfistupnény duvérné
informace, o povinnosti utajovat duvérné informace ve smyslu tohoto ¢lanku.

Budou-li informace poskytnuté MML, které jsou nezbytné pro plnéni dle této Smiouvy,
obsahovat data podléhajici rezimu zvlaStni ochrany podle zakona €. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udajd, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, je MML povinen zabezpedit
splnéni v8ech ohlaSovacich povinnosti, které citovany zakon po MML jako spravci
osobnich ddaji vyZzaduje, a obstarat pfipadné nutné souhlasy se zpracovanim
osobnich udaji u subjektd osobnich udaju pfedanych ke zpracovani. Této povinnosti
se MML nemUZe zprostit.

PMDP jsou pak s pfedanymi osobnimi Udaji ke zpracovani povinny nakladat v souladu
s podminkami vyZzadovanymi zdkonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju,

ve znéni pozdéjSich pfedpisa.

Povinnost utajovat duvérné informace uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy zavazuje
smluvni strany po dobu Gc&innosti této Smlouvy a po dobu 2 (dvou) let po jejim
ukonceni.

Zadné ustanoveni této Smlouvy pfitom nebrani nebo neomezuje smiuvni strany
ve zverejnéni, obchodnim vyuZiti nebo v jejich marketingovych aktivitach pouZit
jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo zkuSenosti obecné povahy, které ziskaly
pfi pInéni této Smlouvy.

CL. X
Sankce a odpov édnost za Skody

Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplUsobenou Skodu &i jinou
nemajetkovou Ujmu v rdmci platnych pravnich predpisl a této Smlouvy. Smluvni strany
se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci
vzniklych Skod.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za nesplnéni svého zavazku v disledku
prodleni druhé smluvni strany nebo v dusledku nastalych okolnosti vylu€ujicich
odpovédnost.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému pinéni této Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani
okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

V pfipadé, Zze PMDP z davodu, za které odpovidaji, nepfedaji Projekt nebo nékterou
jeho &ast v terminech, rozsahu a kvalité uvedenych v této Smlouvé, resp. jeji pfiloze €.
2, je MML opravnén poZadovat po PMDP smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny bez
DPH prislusné &asti plnéni za kazdy zapocaty den prodleni. Ceny jednotlivych &asti
plnéni pro Gcely tohoto odstavce znamenaji dil¢i ceny uvedené v pfiloze €. 3 této
Smlouvy vztahujici se k pfedmétu pInéni dle &l. 11, odst. 2.1 této Smlouvy.

Pfi nedodrZeni data splatnosti faktur jsou PMDP opravnény uctovat MML smluvni
pokutu ve vySi 0,05 % z dluzné ¢astky v¢&. DPH za kazdy den prodleni.

V pfipadé, Zze PMDP nebo MML porusi povinnost ochrany dat a informaci dle ¢l. X. této
Smlouvy, ma druh& smluvni strana narok pozadovat smluvni pokutu ve vy3i 150.000
K& (slovy: Jednostopadesattisickoruneskych) za kazdy pfipad poruSeni, a to i
opakované.

Smluvni pokuta je splathd na zakladé vystavené faktury do 30 dni od jejiho vystaveni.
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Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na trvani zavazkd z pfedmétu této Smlouvy
vyplyvajicich, ani na povinnost druhé smluvni strany nahradit Skodu &i jinou
nemajetkovou Ujmu zplsobenou druhé strané poruSenim smluvnich povinnosti, a to ve
vySi prevysujici smluvni pokutu.

Cl. Xl
Reseni spor G

Prava a povinnosti vzniklé na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
pFedpisu.

Pfipadné spory vzniklé v souvislosti s realizaci pfedmétu této Smlouvy, interpretace
této Smlouvy &i jakékoliv jiné spory souvisejici s uzavienym obchodné-zavazkovym
pravnim vztahem budou pfednostné feSeny smirnou cestou. Nebude-li smirné vyreSeni
véci mozné, je kterakoliv smluvni strana opravnéna predloZzit spor k rozhodnuti vécné a
mistné pfislusnému soudu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzdjemnych sporu
vzniklych na zékladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a k jejich
vyfeSeni, zejména prostfednictvim jednani kontaktnich osob nebo povéfenych
zastupca.

Cl. Xl
Platnost a G €innost Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
uzavird se na dobu neurcitou.

MML je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze PMDP jsou v prodleni se
zajisténim plného funkéniho provozu Systému déle nez tficet (30) dni a nezjednaji
napravu ani do patnacti (15) dn od doruéeni pisemného oznameni MML o takovém
prodleni.

PMDP jsou opravnény odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze MML je v prodleni
s placenim ceny, resp. jeji ¢asti specifikované v této Smlouvé a toto prodleni trva po
dobu delSi nez tficet (30) dni a nezjedna napravu ani do patnacti (15) dn od doru€eni
pisemného oznameni PMDP o takovém prodleni.

Tuto Smlouvu Ize rovnéZz ukoncit na zakladé dohody smluvnich stran, nebo pisemnou
vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran, a to i bez udani ddvodu; vypovédni doba ¢&ini
12 mésicl a zalina bézet vzdy 1. ledna kalendarniho roku nasledujiciho po roce,
v némz byla pisemna vypovéd dorucena druhé smluvni strané. Smluvni strany se
vyslovné dohodly a MML i PMDP berou na védomi, Ze obé strany jsou opravnény tuto
Smlouvu vypovédét nejdfive po uplynuti 4 let od data ucinnosti. Pokud by MML
poZadovalo tuto Smlouvu ukongit dfive nez po uplynuti 4 let, bude tak mozné pouze na
zékladé pisemné dohody smluvnich stran s tim, Zze MML bude zaroven povinno uhradit
PMDP finan&ni kompenzaci ve vySi 80 procent ceny za pfedmét plnéni dle €l. V bodu
5.3 této Smlouvy za zbyvajici obdobi do uplynuti ¢tyF let. Pokud by PMDP poZadovaly
tuto Smlouvu ukongcit dfive nez po uplynuti 4 let, bude tak mozné pouze na zakladé
pisemné dohody smluvnich stran s tim, Ze PMDP budou zaroven povinny uhradit MML
finan€ni kompenzaci ve vySi 20 procent ceny za pfedmét plnéni dle €l. V bodu 5.1 této
Smlouvy za kazdy rok, o ktery Smlouva trvala méné nez Ctyfi roky.

Cl. XIv
Zaveéreéna ustanoveni

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy.
Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
Cislovanych dodatk(li této Smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.
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14.2  Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné ¢i neucinné, zustavaji
ostatni ustanoveni této Smlouvy platna a ucinna. Namisto neplatného ¢i nedc¢inného
ustanoveni se pouZiji ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist upravujicich
otazku vzdjemného vztahu smluvnich stran. Smluvni strany se pak zavazuji upravit
svUj vztah pfijetim jiného ustanoveni, které svym vysledkem nejlépe odpovida zaméru
ustanoveni neplatného resp. neucinného.

14.3 Tato Smlouva se vyhotovuje ve Ctyfech vyhotovenich, kazdé vyhotoveni ma platnost
origindlu a kazda Smluvni strana obdrzi dvé vyhotoveni. Tato Smlouva vznikla

dohodou o celém jejim obsahu. Smluvni strany prohlauji, Ze Smlouvu uzaviely po
dobrém zvazeni na zakladé své svobodné vile.

14.4 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou tyto Pfilohy:

Pfiloha €. 2 Harmonoaram iln ni

Pfiloha &. 4 Obecné obchodni podminky pro vydavani a pouzivani Cipovych
nosicu vydanych v systému Plzeriska karta
Strany prohlaSuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho

k ni pfipojuji svoje podpisy.

Plzen Maridnské Lazné

Za Plzenské méstské dopravni podniky, a.s. Za mésto Marianské Lazné
Mgr. Michal Kraus, MSc Ing. Petr TfeSnak
predseda predstavenstva starosta
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Priloha €. 2

Cinnost Termin
Zahajeni projektu 1.8.2016
Implementace ¢ast 1 - Hardware 20.8.2016 -

30.9.2016
Zahajeni pilotniho provozu vyroby karet 30.9.2016
Zahajeni pilotniho provozu dobijeni karet 20.11.2016
PIny zkuSebni provoz Kartové odbavovaciho systému 1.1.2017 -

31.1.2017
Akceptace Kartové odbavovaciho systému - Implementace - | 30.1.2017
¢ast 2. — kartové odbavovaci systém

Priloha €. 4 — Obecné podminky

OBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO VYDAVANI A POUZiVANi ¢IPOVYCH NOSICU
VYDANYCH NEBO EVIDOVANYCH V KARTOVEM ODBAVOVACIM SYSTEMU
SPOLECNOSTI PLZENSKE MESTSKE DOPRAVNI PODNIKY, A.S./OBCHODNI

PODMINKY PRO VYDAVANI
A UZIVANi ELEKTRONICKEHO PENEZNIHO PROSTREDKU (dale jen ,,Obchodni
podminky“)

UVODNI USTANOVENI

Spolec¢nost Plzenské meéstské dopravni podniky, a.s., zapsana v Obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, sp. zn. B 710, IC: 25220683, DIC:
CZ25220683, se sidlem Denisovo nabrezi ¢. p. 920/12, Vychodni Pfredmésti, 301
00 Plzen (dale jen ,,PMDP" nebo téz ,Vydavatel“), jakozto vydavatel multifunkcnich
Cipovych nosi¢d a provozovatel systému slouziciho k vydavani multifunkénich
¢ipovych nosi¢t uréenych pro odbaveni ve vefejné dopravé a souc¢asné jako nosicd
aplikaci pro dalsi funkce i mimo sféru dopravy (dale jen ,Systém"), vydavava tyto
Obchodni podminky.

Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou soucast Zadosti o vydani Plzeriské karty,
kterou se rozumi jakykoli cipovy nosi¢ vydavany nebo evidovany v Systému
Vydavatele/Smlouvy o vydani a uzivani elektronického penézniho prostredku (dale
jen ,Z&dost/Smlouva") a okamzikem podpisu Zadosti/Smlouvy jsou zavazné.

Tyto Obchodni podminky jsou spole¢né pro vdechny typy &ipovych nosi¢l (dale jen
,CN" nebo téz ,Nosi¢") vydavanych nebo evidovanych v Systému Vydavatele.
Specifické podminky pro vydavani a pouzivani jednotlivych typt €N, které jsou v
Systému Vydavatele vydavany nebo evidovany, mohou byt upraveny dopliikovym
popisem pro dany druh Nosice, ktery je soucasti téchto Obchodnich podminek. V
pripadé, Zze se specifické podminky uvedené doplikovym popisem v nékterych
bodech rozchazeji s Obchodnimi podminkami, ma se za to, Zze pro dany produkt
jsou platné informace uvadéné doplikovym popisem.

CN je zarover elektronickym penéznim prostfedkem (dale jen ,EPP" nebo téz
,Elektronickd penézenka"). Vydavatelem CN a EPP jsou Plzeriské méstské dopravni
podniky, a.s., drzitel CN je zaroven také drzitelem EPP (dale jen ,Drzitel").
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Smluvni vztah mezi Drzitelem a PMDP vznikd okamzikem podpisu
Zadosti/Smlouvy DrZitelem a opravnénou osobou jednajici za PMDP. OBECNA
USTANOVEN{

Tyto Obchodni podminky se fidi vyhradné ceskym pravnim radem. PMDP jsou
opravnény tyto Obchodni podminky jednostranné ménit. O provedenych zménach
informuji PMDP Drzitele zverejnénim na internetu a na svych prodejnich mistech
vzdy nejpozdéji 2 mésice pred ucinnosti zmény Obchodnich podminek. V pripadé
zavedeni nové sluzby nebo produktu Ize zménu oznamit v den zavedeni. Drzitel je
oprdvnén v uvedené hdté (tj. do 2 mésich ode dne zvefejnéni zmé&n Obchodnich
podminek na internetu a na prodejnich mistech) pisemné vypovédét
Zadost/Smlouvu, a to s Géinnosti od dorudeni této pisemné vypovédi PMDP na
adresu Plzenské méstské dopravni podniky, a.s., Zakaznické centrum, Denisovo
nabrezi 920/12, 301 00 Plzen. V takovém pripadé se vypovézenim
Zadosti/Smlouvy rozumi zrudeni evidence Drzitele v databazi Vydavatele pro
evidenci CN, vyplaceni zlstatku elektronickych penéz ulozenych v EPP, pfiip.
vyplaceni odpovidajici ¢asti predplatného casového kuponu ode dne Ucinnosti
vypovézeni Zadosti/Smlouvy a zablokovani Nosi¢e proti pouziti v celém Systému
Vydavatele. V ostatnich pfipadech se ma za to, ze Drzitel se zménou Obchodnich
podminek souhlasi a je touto zménou okamzikem nabyti jeji ucinnosti vazan.

PMDP jsou zapsany v registru vydavateld eIektromckych penéz malého rozsahu
vedenem Ceskou narodni bankou pod IC: 25220683. PODMINKY POUZITI
CIPOVEHO NOSICE - EPP

Nosi¢ nesmi byt dlouhodobé& vystaven vliviim extrémnich teplot (pod -10 °C a nad
40 °C), pusobeni stfidavého elektrického nebo magnetického pole, jakoz i
statického elektrického nebo magnetického pole mimo bézny rozsah. Dale neni
dovoleno Nosi¢ mechanicky namahat, upravovat jeho rozméry ¢i jinak jej
povrchové poskozovat. CN v podobé karty je doporuceno nosit ve vhodném
pouzdre, jeho pouzZiti je mozné i bez vytazeni z pouzdra. Z hlediska zakladnich
funkci nepredpoklada Nosi¢ zadné dalsi komunikacni vybaveni Drzitele.

PFi pouziti v souladu s Obchodnimi podminkami Vydavatel deklaruje
bezporuchovou funkénost CN po dobu 24 mésici ode dne jeho vydani a v piipadé
nepersonalizovaného CN ¢&i Plzefiské karty v mobilnim telefonu s technologii NFC
ode dne uskutecnéni prvni transakce (dale jen ,Zarucni doba ). V pripadé skryté
vady CN, kterd nebyla prokazatelne zpusobena uzivanim €N v rozporu s témito
Obchodnimi podminkami, méa Drzitel CN po dobu Zaru¢ni doby pravo na
bezplatnou vyménu CN dle podminek reklamace uvedenych dale v téchto
Obchodnich podminkach. Po uplynuti Zaruéni doby ma Drzitel pravo na vyménu
Nosice pouze za Uplatu stanovenou v platném Ceniku Vydavatele (dale jen ,Cenik
PK", ktery je zvefejnén na internetovych strankach www.plzenskakarta.cz a na
prodejnich mistech PMDP.

Délka platnosti CN je 5 let, tato platnost véak mize byt za podminek uvedenych v
Obecnych ustanovenich téchto Obchodnich podminek ze strany Vydavatele
zménéna. PFi skonéeni platnosti CN nezanikd pravo Drzitele pouzivat CN - EPP,
Drzitel véak musi podat Zadost o vyménu Nosi¢e a prevzit Nosi¢ novy, s novou
délkou platnosti.

PMDP umozniuji Drzitelim CN - EPP ovéfit vyltenim ze zédznamu na Nosidi Ctyfi
posledni operace - platby elektronickymi penézi z CN. PRAVO POUZIVAT CIPOVY
NOSIC - EPP Vznika: e fadnym prevzetim CN od PMDP po jeho vydani na zakladé
podpisu Z&dosti o vydani Plzeriské karty a akceptaci téchto Obchodnich podminek.
Zanika: e vracenim CN jeho Drzitelem PMDP

e dnem uUmrti Drzitele nebo dnem zaniku pravnické osoby, pfip. ukoncenim
¢innosti osoby samostatné vydéle¢né ¢inné (OSVC)

e pisemnou vypovédi Zadosti/Smlouvy ze strany PMDP:
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a) PMDP mohou Z&dost/Smlouvu vypovédét v tom pripadé, pokud byl Nosi¢
Drzitelem pouZit v rozporu se Zadosti/Smlouvou, v rozporu s témito Obchodnimi
podminkami ¢i v rozporu s jinymi zdvaznymi predpisy nebo byl zneuzit treti
osobou. Zadost/Smlouva zanika uplynutim vypovédni doby, kterd ¢inni 2 mésice a
pocind bézet den nasledujici po dni doruceni pisemné vypovédi Drziteli.

b) PMDP mohou dale Z&dost/Smlouvu vypovédét v pripadé, ze Drzitel CN
dlouhodobé neuZiva. Dlouhodobym neuZivdnim CN Drzitelem se pro ulely tohoto
ustanoveni Obchodnich podminek rozumi neprovedeni platebni transakce na CN -
EPP (dobijeci Ci vybijeci transakce), a to po dobu 2 let od posledni provedené
dobijeci ¢i vybijeci transakce. Zadost/Smlouva v tomto pFipadé zanikd uplynutim
vypovédni doby, kterd cCinni 2 mésice a pocCind bézet den nasledujici po dni
doruéeni pisemné vypovédi Drziteli. V pripadé CN vydanych pired 1. 1. 2016
pocind béZet sledovand doba neuzivani CN (tj. doba neprovedeni dobijeci ¢&i
vybijeci transakce na CN - EPP) dle predchozi véty dne 1. 1. 2016.

e pisemnou vypovédi Zadosti/Smlouvy ze strany Drzitele. Drzitel mize
Zadost/Smlouvu vypovédét i bez udani dOvodu. Zadost/Smlouva zanika
dorucenim

vypovédi PMDP na adresu Plzeriské méstské dopravni podniky, a.s., Denisovo
nabrezi ¢. p. 920/12, Vychodni Predmeésti, 301 00 Plzen.

e nevyzvednutim vydaného CN uloZzeného v provozovné PMDP po dobu delsi nez 7
mésicl ode dne, jenz byl uveden v Zadosti o vydani Plzeriské karty/ Zadosti o
vymeénu Plzenské karty jako den

uréeny pro vyzvednuti vydaného CN. Uplynutim Ihdty uvedené v tomto bodu jsou
PMDP opravnény vydany Nosi¢ znicit bez naroku na vraceni uhrazené Castky za
vydani Nosice Zadateli.

Pravo na zpétnou vymeénu elektronickych penéz po skonceni smluvniho vztahu dle
tohoto bodu Obchodnlch podmlnek je popsano dale, v bodé ,Vydani cipového
nosice — EPP". VYDANI CIPOVEHO NOSICE - EPP

Vydavatelem CN je spole¢nost PMDP, kterd vydava dva typy CN, z nichZ jeden je
personalizovany, tedy vazany na konkrétni fyzickou, ¢i pravnickou osobu, a druhy
je nepersonalizovany, ktery je prenosny. Drzitelem CN je fyzickd osoba, pfip.
subjekt zapsany v obchodnim nebo Zivhostenském rejstriku, pravnicka osoba a
dalsi neziskové subjekty, které Vydavatel za Drzitele uzna a kterym byl CN - EPP
vydan, pricemz pravo pozadat o vydani Nosi¢e neni nijak omezeno.
Personalizované CN zustavajl ve vlastnictvi PMDP, nepersonalizované CN
prechazeji po zakoupeni do vlastnictvi Drzitele.

Nestanovi-li Doplfkovy popis produktu jinak:

e Drzitel neni opradvnén mit v drzeni vice neZ jeden personalizovany CN

» personalizovany CN - EPP je neprenosny.

CN - EPP je vydavan na dobu své platnosti dle téchto Obchodnich podminek, vzdy
na zakladé predlozené Zadosti.

U podéni Zadosti o vydani typl CN vézanych na fyzickou osobu je Zadatel povinen
spolu se Zadosti predlozit:

« prikazovou fotografii, poptipadé vyuzit sluzby fotografovani pfimo na prodejnim
misté PMDP,

e osoby stardi 15 let - platny oblansky prikaz *adatele nebo cestovni prikaz
zadatele,

e u nezletilych osob do 15 let - zakonny zastupce predlozi rodny list Zadatele nebo
svlj platny ob¢ansky prikaz, ma-li v ném dité zapsano,

e v pripadé, ze zadatele zastupuje treti osoba (vztahuje se i na rodinné prislusniky
manzel/manzelka), je zastupce zadatele povinen predlozit pisemnou plnou moc s
Uredné ovérenym podpisem zmocnitele
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(zadatele), a to na vzorovém formuldfi PMDP, ktery je volné pfristupny na
internetovych strankach www.plzenskakarta.cz.

Vydani €N a véechny administrativni tkony jsou provadény v Zakaznickém centru
PMDP, na adrese Denisovo nabrezi 920/12, 301 00 Plzen a na dalSich prodejnich
mistech uvedenych na www.pmdp.cz a jsou zpoplatnény na zdkladé platného
Ceniku PK, ktery vydavaji PMDP a ktery je zverfejnén na internetu
(www.plzenskakarta.cz) a v prodejnich mistech. Pokud neni operace uvedena v
Ceniku PK, ma se za to, Ze je tato sluzba bezplatna.

Vydavatel CN je povinen €N vydat Zadateli nejpozdéji do 10 dnl ode dne podéni
Fadné vyplnéné Zadosti o vydani Plzeriské karty/Zadosti o vyménu Plzeriské karty.
Pred prrevzetim CN je Zadatel povinen CN zkontrolovat, a to z pohledu (i) zjevnych
vad CN a (ii) spravnosti a Uplnosti Udajl vytisténych na CN. V piipadé zjisténi
zjevnych vad CN & nepresnosti Gdajd vytisténych na CN, je zadatel opravnén CN
neprevzit. Vady zjevné zjisténé az po prevzeti CN a naslednd nefunkénost CN
zplsobena vnéjéimi vlivy nejsou divodem pro bezplatnou vyménu CN. Zadatel je
opravnén pfi prevzeti CN zkontrolovat téZ jeho funkénost, a to pfimo na prodejnim
misté.

Zpétna vymeéna zlstatku elektronickych penéz uchovanych na CN-EPP (tj. vyména
elektronickych penéz za mince, bankovky c¢i prevod na jiny ucet Drzitele) je
provadéna vyhradné v Zakaznickém centru PMDP, Denisovo nabrezi 920/12, 301
00 Plzen, na vyslovnou zadost Drzitele.

Naklady nezbytné k provedeni zpétné vymeény jsou uctovany dle platného Ceniku
PK. Zpétnd vyména zlstatku elektronickych penéz je bezplatnd v pFipad&, kdy
Drzitel elektronickych penéz pozada o jejich zpétnou vymeénu po zaniku smluvniho
vztahu o vydavani a pouzivani elektronickych penéz mezi PMDP a Drzitelem, a to
az do uplynuti jednoho roku od zéaniku tohoto smluvniho vztahu. POUZIVANI
CIPOVEHO NOSICE - EPP

MozZnosti pouziti CN-EPP jsou definovdany PMDP na internetovych strankach
www.plzenskakarta.cz. Drzitel je opréavnén mit svij CN - EPP nabity na &astku
elektronickych penéz v maximalni vysi 3500 K¢, neni-li dale v Doplrikovém popisu
produktu stanoveno jinak. Minimalni vyse elektronickych penéz ulozenych na CN
neni stanovena, neni-li dale v Dopliikovém popisu produktu stanoveno jinak, a
musi byt vzdy v celych korunach. O vysi nabitych elektronickych penéz vyda PMDP
pri jejim dobijeni Drziteli fadny doklad a Drzitel je povinen ihned po prevzeti
dokladu tento doklad zkontrolovat, zda ¢astka ulozenych elektronickych penéz na
CN odpovida jim pozadované vysi po provedeni dobiti. PMDP si vyhrazuje pravo
okamzité snizit maximalni povolenou vysi elektronickych penéz, kterd miZe byt
uloZzena na jednom CN - EPP, & omezit pravo ukladdat dalsi elektronické penize na
CN. CN - EPP je platny pouze nepogkozeny a bez neautorizovanych zasahd do jeho
funkénosti. Drzitel se zavazuje pouzivat CN v souladu s témito Obchodnimi
podminkami k u&elim, k nimZ je uréen, a tak, aby zabranil jeho zneuZiti nebo
ztraté. Zneuzitim CN - EPP mGze dojit k naplnéni skutkové podstaty trestného ¢inu
dle § 234 zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, v platném znéni (neopravnéné
opatreni, padélani a pozménéni platebniho prostredku).

Drzitel je odpovédny za to, Ze Udaje vytisténé na CN odpovidaji skute¢nosti.

PMDP si vyhrazuji pravo nosi¢ zablokovat, pripadné pozadovat jeho zadrzeni, je-li
nefunkcéni, Ci je-li pouzit v rozporu s Ucelem jeho vydani nebo v rozporu s témito
Obchodnimi podminkami ¢i pravnimi predpisy.

PMDP-MCC-PODCN-01/2016

OBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO VYDAVANI A POUZIVANI CIPOVYCH NOSICO
VYDANYCH NEBO EVIDOVANYCH V KARTOVEM ODBAVOVACIM SYSTEMU
SPOLECNOSTI PLZENSKE MESTSKE DOPRAVNI PODNIKY, A.S./OBCHODNI
PODMINKY PRO VYDAVANI
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A UZIVANI ELEKTRONICKEHO PENEZNIHO PROSTREDKU (dale jen ,Obchodni
podminky™)

PMDP-MCC-PODCN-01/2016 VYMENA CIPOVEHO NOSICE - EPP

PFi zméné udaji vytisténych na CN - EPP je Drzitel povinen neprodlené pozadat o
vydani nového nosiCe, aby Udaje na ném vytisténé odpovidaly skutecnosti. Pri
zmé&né (daji evidovanych v databazi Vydavatele je Drzitel povinen neprodlené
tuto zménu na pFisluéném formulafi ozndmit PMDP. PFi ztraté nebo odcizeni €N je
Drzitel povinen CN predbézné telefonicky zablokovat na &isle 378 035 959 (po
sdéleni odpovédi na kontrolni otdzku, kterou uved! v Z&dosti/Smlouvé). Nasledné
je mozno v Zakaznickém centru PMDP, na adrese Denisovo nabrezi 920/12, 301
00 Plzer, pisemné pozadat o vydani duplikatu CN. Je-li CN - EPP nefunkéni, je
Drzitel povinen neprodlené jej odevzdat PMDP, a poté miZe pozadat o vydani
duplikatu. Funkénost kazdého CN bude ovéFena pred jeho vydanim a opakované
pred prvnim zapisem elektronickych penéz ¢i ¢asového predplatného kuponu na
Nosi¢. PMDP neodpovidaji za poskozeni vzniklé pouzivanim Nosi¢e v rozporu s
témito Obchodnimi podminkami & pravnimi predpisy. PFi ztraté CN nebo ztraté
jeho funk&nosti z ddvodu jeho uZivani v rozporu s Obchodnimi podminkami &i
pravnimi predpisy nevznlka narok na bezplatné vydan| nového Nosice.
POVINNOSTI A ODPOVEDNOST PMDP JAKO VYDAVATELE CN - EPPPMDP nesou
odpovédnost: e za vcéasné vydani funkéniho Nosice a predani Nosice Drziteli dle
téchto Obchodnich podminek

e za v€asné a bezchybné provedeni operaci dle téchto Obchodnich podminek

e za dodrzovani vsech zakonnych bezpecnostnich norem a ochrannych opatreni
nutnych pro dany typ CN a za bezpeénost véech operaci

provedenych dle téchto Obchodnich podminek

e za ztracenou Cast penézni hodnoty uchovavané na EPP a za chybné provedeni
operaci Drzitelem, pokud byly ztrdta nebo chybné provedeni operace zplsobeny
selhanim zafrizeni,

které je pod primou nebo vylu¢nou kontrolou PMDP, a toto selhani nebylo
zpUsobeno Drzitelem UmysIné ¢ védomé nebo jeho jednanim v rozporu s témito
Obchodnimi podminkami. PMDP nenesou odpovédnost: e za neprovedeni nebo
chybné provedeni operaci na zarizenich, kterd nejsou pod jejich primou i
vyluc¢nou kontrolou

e za $kodu utrpénou v disledku ztraty, odcizeni, nefunkénosti CN - EPP z dGvodu
jeho pouzivani v rozporu s témito Obchodnimi podminkami a poruseni téchto
Obchodnich podminek,

nebo préavnich pFedpisﬂ.

PMDP umoznuji, aby si Drzitel v jakémkoli prodejnim misté PMDP, v
samoobsluznych zarizenich a u smluvnich partneru prijimajicich platby CN - EPP
ovéfil zUstatek elektronickych penéz na CN. Ovéfeni poslednich operaci
uskutecnénych z Elektronické penézenky je mozné provést kdykoli u informacni
prepazky v Zakaznickém centru PMDP, na adrese Denisovo nabfrezi 920/12, 301
00 Plzen. Ovéreni kompletni historie operaci s Elektronickou penézenkou je mozné
na zakladé Zadosti predané do Zakaznického centra PMDP, na adrese Denisovo
nabrezi 920/12, 301 00 Plzen, pri nejblizSim pravidelném zpracovani vsech plateb.
Takové zpracovani je provedeno zpravidla do deseti dnd od uskuteénéni dané
operace. POVINNOSTI A ODPOVEDNOST DRZITELE CIPOVEHO NOSICE - EPP
Drzitel je povinen uzivat CN - EPP v souladu s témito Obchodnimi podminkami,
zejména dodrzovat vsSechny sjednané zasady k zajisténi bezpeclnosti
elektronického penézniho prostredku, které umoznuji jeho uzivani. Drzitel
odpovidd za provedeni neopravnénych pokust o zneuZiti elektronické penézenky,
napf. dobiti na nepovoleném zafizeni. Drzitel je povinen ztratu nebo odcizeni €N -
EPP neprodlené po zjisténi ohlasit PMDP, a to telefonicky na lince 378 035 959,
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kdy po zodpovézeni odpovédi na kontrolni otdzku bude CN - EPP zablokovan,
nebo osobné v Zakaznickém centru PMDP, na adrese Denisovo nabrezi 920/12,
301 00 Plzef. REKLAMACE A POSKYTOVANI INFORMACI

Podminky uplatnéni prav Drzitele CN vyplyvajicich z odpovédnosti za vady
produktl a sluzeb souvisejicich s CN - EPP, zejména chybné provedenych operaci,
a podminky podani stiznosti na postup PMDP pfi poskytovani sluzeb dle téchto
Obchodnich podminek apod. jsou upraveny v Reklamacnim radu PMDP, ktery je
zverejnén na internetovych strankach www.pmdp.cz a na prodejnich mistech
PMDP.

Drzitel Nosi¢e méa pravo komunikovat s Vydavatelem CN - EPP prostfednictvim
Infolinky, a to na telefonnim cCisle 378 035 959, nebo na emailovych adresach
info@plzen.eu nebo info@plzenskakarta.cz. RESENI SPORU

Jestlize Drzitel v souladu s Obchodnimi podminkami a Reklamacnim radem
reklamoval chybnou operaci nebo se domahal u vydavatele CN - EPP jiné napravy
neuspésné, ma pravo se obratit na finan¢niho arbitra, ktery rozhoduje spory mezi
vydavatelem CN - EPP a drziteli pfi vydavani a uZivani EPP podle zakona ¢.
229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi. Navrh na zahajeni fizeni pred financnim
arbitrem se podava na adresu Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, pricemz blizsi
informace k podani navrhu lze ziskat na internetovych strankach www.finarbitr.cz.
Orgédnem dohledu nad vydavanim elektronickych penéz, ke kterému mdze Drzitel
podat v pfipadé potieby stiznost, je Ceskd narodni banka, Na Piikopé 28, 115 03
Praha 1. DALSI INFORMACE O CIPOVEM NOSICI - EPP

Veskeré informace o CN vydavanych v Systému Vydavatele a moznostech jejich
vyuziti jsou zverejnény na internetu (www.plzenskakarta.cz) a ve vSech
prodejnich mistech PMDP.

Drzitel je opravnén kdykoli b&hem trvani Zadosti/Smlouvy pozadovat po
Vydavateli poskytnuti informaci o Zadosti/Smlouvé a jejim obsahu, véetné dalsich
informaci o Vydavateli a charakteru a podminkach poskytovani sluzeb a plnéni
prav a povinnosti Zadosti/Smlouvy a téchto Obchodnich podminek.

Tyto Obchodni podminky jsou ucinné od 1. 1. 2016.

Tyto Obchodni podminky ve znéni Gcinném od 1. 1. 2016 se nevztahuji na
produkty, které nejsou v okamziku ucinnosti téchto Obchodnich podminek (od 1.
1. 2016) nadale Vydavatelem vydavany (napf. Plzenska karta ISIC). Takové
produkty se nadale fidi obchodnimi podminkami ve znéni Ucinném do 31. 12.
2015, které jsou téz uverejnény na prodejnich mistech a na internetovych
strankach Vydavatele www.plzenskakarta.cz.

DOPLNKOVY POPIS PRODUKTU NEPERSONALIZOVANE CIPOVE NOSICE (NCN)
Tyto NCN jsou produkty, vydavané nebo evidované v Systému Vydavatele, uréené
pro nakup jednotlivého jizdného z Elektronické penézenky v systému Integrované
dopravy Plzeriska, daldich dopravci, s nimiz PMDP spolupracuje v ramci
jednotného odbavovaciho systému, a provadéni dalSich operaci, mimo oblast
dopravy, povolenych jejich Vydavatelem. NCN jsou prenosné, pravo je vyuzivat
neni vazano na konkrétni osobu. Zakoupenim NCN kupujici plné akceptuje a
pFistupuje na Obchodni podminky. Zaroven mezi Vydavatelem a kupujicim dochazi
k uzavreni smlouvy o] vydan| a uzivani EPP. Zaplacenim kupni ceny se kupujici
stava vlastnikem NCN a mUzZe je zadit okamzité vyuzivat. Na NCN se nevztahUJe
povinnost hldsit Vydavateli jejich ztrdtu nebo odcizeni a ani je z té&chto ddvodl
nelze v Systému Vydavatele blokovat. NCN jsou funkéni jiz v okamziku zakoupeni,
v Systému Vydavatele jsou evidovany jako aktivni od okamziku provedeni prvni
transakce s elektronickymi penézi.

NCN je prodavan na prodejnich mistech PMDP a u dal$ich distributor(, uvedenych
na www.pmdp.cz, jako prednabity nebo jako prazdny cipovy nosi¢ s moznosti
dobiti el. penéz pri jeho zakoupeni.
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Cena véech NCN je uvadéna platnym Cenikem PK.

NCN jsou jako Elektronickd penéZenka aktivni po dobu nejdéle 24 mésicG od
posledni operace, pricemz pro potfeby tohoto bodu Obchodnich podminek se
operaci rozumi provedeni jakékoli nabijeci ¢ vybijeci transakce. Stane-li se NCN
uplynutim uvedené lhdty neaktivni, jeho funk&énost nevratné zanikd a stava se
nefunkénim pro jakékoliv pouziti. PMDP m& pravo v takovém piipadé NCN
zablokovat bez jakéhokoli vyrozuméni vlastnika.

PMDP neodpovidd za poskozeni NCN vzniklé pou2|van|m vV rozporu s témito
Obchodnimi podminkami. Pii ztrdté NCN nevznlka Jejlmu majiteli narok na
bezplatné vydani nového &ipového nosice. FIREMNI PLZENSKA KARTA (FPK)

FPK je produkt, vydavany nebo evidovany v Systému Vydavatele, uréeny pro
nakup jednotlivého jizdného z Elektronické penézenky a soucasné jako nosic
c¢asového predplatného dle platného tarifu Integrované dopravy Plzernska, dalSich
dopravcl, s nimiz PMDP spolupracuje v rdmci jednotného odbavovaciho systému,
a provadeéni dalSich operaci, mimo oblast dopravy, povolenych jejich Vydavatelem.
FPK je vydavéna fyzickym osobdm, ptip. subjektim zapsanym v obchodnim nebo
Zivnostenském rejstiiku, pravnickym osobdm a daldim neziskovym subjektim,
které Vydavatel za takovyto subjekt uzna. FPK je prenosna, mohou ji vyuzivat
zameéstnanci subjektu, kterému byla karta vydana. V pfipadé, ze zadatel o FPK
umisti na prisludnou Zadost/Smlouvu EPP do pFisluéného pole své logo v citelné
podobé ve formatu prikazové fotografie (3,5 x 4,5 cm), je toto logo vytiténo i na
FPK. V pripadé nedodani loga bude na kartu vytisténo univerzalni logo FPK.
Zadatel je povinen spole¢né s vyplnénou Zadosti/Smlouvou EPP predloZit také
platny vypis z obchodniho rejstiiku, vypis z Zivnostenského rejstfiku ¢i jiného
rejstiiku nebo Zivnostensky list. PLZENSKA KARTA V MOBILNIM TELEFONU S
TECHNOLOGII NFC (PK-NFC)

PK-NFC je produkt, vydavany nebo evidovany v Systému Vydavatele, urceny pro
nakup jednotlivého jizdného z Elektronické penézenky v systému Integrované
dopravy Plzeriska, daldich dopravci, s nimiz PMDP spolupracuje v ramci
jednotného odbavovaciho systému, a provadéni dalSich operaci, mimo oblast
dopravy, povolenych jejich Vydavatelem. PK-NFC je vydavana fyzickym osobam,
pfip. subjektdm zapsanym v obchodnim nebo Zivnostenském rejstfiku,
pravnickym osobdm a dal&im neziskovym subjektim, které Vydavatel za takovyto
subjekt uzna. PK-NFC je bezkontaktni pamétova cipova karta integrovana do
mobilniho telefonu. V mobilnim telefonu je integrovan cip, ktery zabezpecuje
ukladani dat v paméti této karty. V okamziku, kdy se telefon ocitne v poli
vyzarfovaném terminalem, nastane komunikace karty s odbavovacim zafizenim
(termindlem). Nedilnou soucasti PK-NFC je také speciadlni aplikace, ktera je
instalovana v mobilnim telefonu.

Aby nedoslo ke zneuZiti informaci poskytovanych specialni aplikaci PK-NFC, je CN
chranén pristupovym PIN kdédem. Drzitel obdrzi pristupovy PIN koéd pri nakupu PK-
NFC (tento kdd jiz nelze zménit).

Vlastnické pravo k PK-NFC vznika jejim zakoupenim a prevzetim od prodejce. PK-
NFC je prenositelna - to znamena, Ze pravo pouzivat ji neni vazano na konkrétni
osobu. PK-NFC je funkéni jiz v okamziku jejiho zakoupeni a aktivni je od okamziku
jeji aktivace. Dnem aktivace (okamzikem aktivace) je den prvniho pouziti PK-NFC
jako Elektronické penéZzenky pro zakoupeni zbozi ¢i sluzby za vyuziti elektronické
hotovosti na ni ulozené nebo den, kdy je do Elektronické penézenky PK-NFC
Drzitelem uloZzena hotovost. PK-NFC jako Elektronickou penézenku je mozno v
dobé, kdy je aktivni, opakované aktivovat, tj. dobijet elektronickou hotovosti. PK-
NFC jako Elektronickd penéZenka je aktivni po dobu nejdéle 24 mésici od posledni
operace, pricemz pro potfeby tohoto bodu Obchodnich podminek se operaci
rozumi provedeni jakékoli nabijeci ¢i vybijeci transakce. Stane-li se uplynutim
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shora uvedené doby 24 mésicl karta neaktivni, funkénost karty nevratné zanika a
PK-NFC se stava nefunkcni pro jakékoli pouziti. PMDP ma pravo takovouto PK-NFC
v systému zablokovat bez jakéhokoli vyrozumeéni vlastnika.

Beru na védomi tyto Obchodni podminky, s jejich znénim jsem se seznamil(a) a
souhlasim s nim bez vyhrad. V

dne Zadatel(ka)/zakonny zastupce Podpis Zadatele(ky)/zakonného zastupce Udaje za
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