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SERVISNI SMLOUVA (SMLOUVA O DILO)

dle § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sh., obéanského zakoniku
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a
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Gymnézium Brno-Reckovice, pfispévkové organizace
Terezy Novakove 936/2, Brno

RNDr. Peter Krupka, Ph.D.
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1  Pfedmét servisni smlouvy

Pfedmétem smlouvy je:

provadéni externiho spravcovstvi pocitacové datové sité

poskytovani telefonickych konzultaci

poskytovani béznych servisnich zasahl

zajisténi dodavek hardware a software dle individualni objednavky nebo najemni smlouvy
zajisténf dodavek spotfebniho materialu dle individualni objednavky nebo najemni smlouvy
zastupovani objednatele pfi jednani s tretimi stranami

2 Misto plnéni servisni smlouvy
Misto plnéni servisni smlouvy je: Terezy Novakoveé 936/2, Brno

3 Externi spravcovstvi pocitaCové datové sité

3.1 Predmét spravcovstvi

Pravidelna Udrzba a odstranéni viech zavad na prvcich a sluzbach vnitropodnikové pocitatové datové sité
objednatele.

Popis sluzeb vzdéleného dohledu:

Servery:

. Sledovani stavu urcenych lokalnich sluzeb na serveru

. Sledovani skutecného stavu sitovych sluzeb

. Sledovani stavu aktualizaci operacniho systému serveru

. Sledovani stavu antiviroveho systému

. Sledovani chybovych hlaseni operacniho systému serveru

. Sledovani provadéni zaloh a analyza diagnostickych vystup( zalohovaciho software

Pracovni stanice:

. Sledovan( stavu aktualizaci opera¢niho systemu stanice

. Sledovani stavu antivirového systému

. Sledovani chybovych hlaseni operacniho systemu stanice

Tiskarny

. Redeni spravy tiskaren mimo mechanické zavady a spotfebnfho materialu
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Popis sluzeb vzdalené spravy:

Obecné viechny cinnosti slouzZici k udrzeni spravné funkce zafizeni v poéitacové siti zakaznika. Jedna se
pfevazné o Cinnosti spojené s definici zaloh, uzivatelskych prav, aktualizaci operacniho systému, aktualizaci
aplikacniho software, aktualizaci antiviroveho software a odstranéni drobnych zavad. V cené sluzby
vzdalena sprava neni zahrnuta prace technika, tato bude Uctovana zvlast hodinovou sazbou.

Sluzby mohou byt provedeny bud v misté plnéni, nebo prostfedky vzdalené spravy, dle povahy
provadéného zasahu a domluvy obou smluvnich stran. Budou-li pri pravidelné kontrole zjistény zavady
nebo nedostatky, je zhotovitel povinen tento stav napravit. Neni-li to mozné bez dodatecnych nakladl
objednatele, je zhotovitel povinen na tento stav pisemne upozornit a navrhnout jeho feSeni. V pausalnim
poplatku (viz ¢l. 8) neni obsazena cena potfebnych nahradnich dili & komponent, tyto budou Uétovany
zvlast.

V ramci pauséalu je poskytovano:

. Garance reakci uvedenych v bodech 5.1a 5.2.
. Poskytnuti pristupu k Helpdesk systému a moZnosti vyuzivat zadavani ticketd.
. Smiuvni garance plynouci z pravnich ujednant.

3.2 LhUty poskytnuti sluzeb

Zhotovitel se k pravidelné udrzbé dostavi na zakladé dohody s objednatelem.

4 Poskytovani telefonickych konzultaci

4.1 Predmét telefonickych konzultaci

Odborné zdatny pracovnik zhotovitele poskytne objednateli telefonicke konzultace tykajici se problematiky
informacnich technologii s ohledem na aktualni stav informacnich technologii objednatele.

4.2 Lhuty poskytnuti telefonickych konzultaci

Zhotovitel poskytne telefonickou konzultaci na zakladé telefonické vyzvy objednatele s ohledem na
zavaznost a druh problematiky co nejdfive, pokud mozno okamzité. Telefonické konzultace jsou
poskytovany v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin na telefonnim cisle 533 038 233.

www.comimpex.cz



@€ e COMIMPEX’

5  Servisni zasah

5.1 Predmeét servisniho zasahu

Lokalizace a zjisténi pficiny zavady a po konzultaci s odpovédnym pracovnikem objednatele bezodkladné
zahajeni praci sméfujicich k odstranéni zavady v nejkratsi mozné dobé.

5.2 Lhaty poskytnuti servisniho zasahu

Na zakladé oznameni objednatele o vzniku zavady se dostavi pracovnik zhotovitele k objednateli k
provedeni servisniho zasahu nebo umozriuje-li to povaha servisniho zésahu zapoéne ho fesit prostfedky
dalkové spravy nejpozdéji nasledujici pracovni den. O zplsobu feseni servisniho zasahu (osobni Giéast
technika v misté pInéni nebo zasah prostredky dalkové spravy) rozhodne uréeny pracovnik objednatele s
ohledem na doporuceni servisniho technika zhotovitele. Bézny servisni zasah je poskytovan pro zavady
nahlasené v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin na telefonnim ¢isle 533 038 233, nebo mailem na
helpdesk@comimpex.cz. Zhotovitel odstrani zavadu nebo zajisti ndhradni feseni k obnoveni provozu
zafizeni ve Ihité zavislé na povaze zavady obvykle nejpozdéji do 1 dne ode dne provedeni odborného
Setfeni.

6 Dodavky HW a SW

Zhotovitel se zavazuje dodavat objednateli dle jeho pribéinych objedndvek zbozi z oblasti vypocetni
techniky, a to za ceny na trhu obvyklé a v co nejkratsi dobé.

7  Cena a fakturace

PouZité nahradni dily budou objednateli U¢tovany za ceny v misté a case poskytnutf sluzby obvyklé, kromé
zarucniho servisu, ktery je bezplatny.

Pausalni poplatek za garanci rozsahu a termintd viech vyse uvedenych sluzeb ¢ini 3000,- K& mési¢né a je
fakturovan nejpozdéji k 15. kalendarnimu dni nasledujictho mésice. Cena prace servisniho pracovnika
zhotovitele ¢ini 990,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu u L1 &innosti (PC) a 1190,- u L2 ¢innosti (serverova a
sitova infrastruktura).

Dopravné do mista plnéni véetné ¢asu na cesté a cesty zpét bude u servisnich zasaht zpoplatnéno pausalni
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¢astkou 300,- K¢ v Brné a 10,- Ké/km mimo Brno.

Pausalni poplatek i poskytnuté sluzby se objednatel zavazuje uhradit pfevodnim piikazem na zakladé
vystavené faktury — dafiového dokladu se splatnosti 30 dn. Vsechny ceny jsou uvedeny bez DPH a Uctované
dle platnych pravnich pfedpist.

Smiuvni strany se dohodly na rocni valorizaci pausalniho poplatku tak, ze vzdy k datu 1.4. je zhotovitel

opravnén zvysit pausalni poplatek maximalné o procento inflace, které bude zjiténo ze zpravy Ceského
statistického Uradu jako primeérna inflace za dobu od posledni valorizace.

&  Ustanoveni o ml¢enlivosti

Zhotovitel se zavazuje zachovavat mlicenlivost o vSech skutecnostech a informacich, se kterymi pfijde pfi
vykonu svych povinnosti dle této smlouvy do styku.

9  Smluvni pokuty

Nedostavi-li se pracovnik zhotovitele k provedeni externtho spravcovstvi ve [haté k tomu urcené, zavazuje
se zhotovitel zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy i zapocaty pracovni den, v némz je v
prodleni se spinénim svého zavazku.

Nedostavi-li se pracovnik zhotovitele k provedeni expresniho servisniho zasahu ve Ihiité k tomu uréené,
zavazuje se zhotovitel zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdou i zapocatou hodinu, v niz je v
prodleni se splnénim svého zavazku.

Neuhradi-li objednatel opravnéné fakturovanou castku (pausalni poplatek, poskytnuté sluzby) ve Ihité

splatnosti, zavazuje se zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0.1% z dluzné castky za pracovni den, v némz je v
prodlen( se spinénim sveho zavazku.

10 Osoby povétené k jednani

Zhotovitel povéfuje k jednani ohledné pinéni této smlouvy:
po obchodni strance:  Martin Filipcik,

po technicke strance; Milan Urban,
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Objednatel povéfuje k jednani ohledné plnéni této smlouvy:
po obchodni strance: RNDr. Peter Krupka, Ph.D.,

po technické strance: Petr Chocholag,

11 Platnost servisni smlouvy

Servisni smlouva se uzavira na dobu neurcitou s platnosti od 1.12.2019. Platnost servisni smlouvy Ize kdykoliv
ukoncit dohodou stran nebo jednostrannou vypovédi kteroukoliv ze stran s dvoumeési¢ni vypovédni Ihltou,
ktera pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smiuvni strané. V
pfipadé opakovaného neplnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy je po$kozend strana opravnéna
smlouvu vypoveédéet okamzité, a to pisemnou formou.

Zhotovitel neni opravnén ukondit jednostrannou vypovédi platnost smlouvy po dobu béhu zaruéni Ihity,
Je vSak opravnen jednostranné omezit jeji platnost pouze na provadéni zaruéniho servisu.

12 ZavérecCna ustanoveni

Smlouvu Ize ménit nebo dopliovat vylu¢né pisemné formou dodatkd, potvrzenych opravnénymi zastupci
smluvnich stran. Smlouva nabyva platnosti a icinnosti dnem jejiho podpisu.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, po jednom pro kazdou smluvni stranu.

za objednatele za zhotovitele




