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Smlouva o spolupréaci v oblasti zprostredkovani pojisténi

Klient
Spolecnost: g . .
SeverocCeské vodovody a kanalizace, a.s.
Sidlo: Teplice, Pritkovska 1689, PSC 415 50
Zastoupeny: Ing. David Votava, generalni feditel a ¢len pfedstavenstva
ICO / DIC: 49099451 / CZ49099451
Bank, spojeni: Komeréni banka, a.s.
Cislo uctu: 3507501/0100

E-mail: info@scvk.cz
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném soudem v Usti nad Labem, oddil B, vioZka 465.

(dale jen "Klient”)

Maklér

Spolecnost: MARSH, s.r.o.

Sidlo: Vinohradskéa 2828/151, Zizkov, 130 00 Praha 3
Zastoupeny:

ICO/DIC: 45306541 / CZ699003499

Bank, spojeni: Citibank Europe plc, organizacni slozka

Cisla act: 2049900308/2600 (své&fovaci)

2049900404/2600 (korporatni)

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C vlozka 7847
(dale jen ,,Maklér)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s § 1746 odst. 2. zakona ¢. 89/2012
Sb., obCansky zakonik (dale jen ,,ObCansky zakonik“) a § 12 zakona €. 170/2018 Sb., o
distribuci pojisténi a zajisténi (dale jen ,,ZDPZ") tuto smlouvu (dale jen ,,Smlouva"“):

1)

l. Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Makléfe dle Rozsahu sluzeb sjednaného v Priloze |
(dale jen ,,Rozsah sluzeb") poskytovat Klientovi odborné poradenstvi v souvislosti s
pojisténim Klienta, zprostfedkovavat sjednani a uzavreni pojistnych a zajistnych smluv
(dale jen ,Pojisténi*), zabezpeCovat pomoc pfi spravé Pojisténi vcetné inkasa
pojistného a zajistného a doporucovat provedeni zmén PojiSténi, obnoveni ¢i jeho
ukonceni.


mailto:info@scvk.cz

MARSH, s.r.0. SCVK_EA 2019 01516

(2)

()

(4)

1)

(2)

©)

1)

d)

e)

f)

Predmétem Smlouvy je dale zavazek Makléfe poskytovat Klientovi soucinnost pfi
uplatiiovani prav z PojiSténi dle Rozsahu sluzeb. MakléF je opravnén prijimat pojistné
plnéni od pojiStovny nebo zajiStovny pouze na zakladé Klientova zmocnéni.

Makléf po dohodé s Klientem poskytne Klientovi dopliikové sluzby nad ramec Rozsahu
sluzeb (dale jen ,,Doplnikové sluzby*). Rozsah Doplnkovych sluzeb a odména Maklére
za Doplnkové sluzby jsou ujednany v dodatku ¢i v priloze Smlouvy

Poskytovani sluzeb Makléfe se fidi Smluvnimi podminkami poskytovani sluzeb
Makléfe (déle jen ,,Smluvni podminky*). Pokud Smlouva a Smluvni podminky jsou
v rozporu, ma ujednani Smlouvy prednost pred ustanovenim Smluvnich podminek.

Il Povinnosti Maklére

Makléf se zavazuje pfi plnéni zavazku z této Smlouvy jednat s odbornou péci a
odbornymi znalostmi.

MakléF se zavazuje k aktualné platnym PojiSténim Klienta a pfi obnové Pojisténi
Klienta poskytovat sluzby v sjednaném Rozsahu sluzeb a Doplrikovych sluzeb.

MakléF se zavazuje postupovat pfi zafizovani zalezitosti podle této Smlouvy dle
pokyn( Klienta a v souladu s jeho zajmy. Makléf je povinen oznamit Klientovi véechny
okolnosti, které zjistil pfi zafizovani zalezitosti a jez mohou mit vliv na zménu pokynu
Klienta. Od pokynu Klienta se mize MakléF odchylit jen, je-li to nezbytné v zajmu
Klienta a Makléf nem(ze véas obdrZet jeho souhlas. Makléf se zavazuje bez
zbyte¢ného odkladu informovat Klienta, Zze se pfi zafizovani zalezitosti odchylil od
jeho pokynu. Ma se za to, ze Klient prekroceni schvalil, pokud neoznami Makléfi svij
nesouhlas do 3 (slovy: tfi) pracovnich dni, co se o takovém jednani Maklére
dozvédél.

Il Prohlaseni a povinnosti Klienta

Klient se zavazuje:

Vystavit Makléfi plnou moc k zastupovani Klienta pro plnéni (kold spojenych s
¢innosti Maklére dle této Smlouvy;

Nejednat v otazkach predmétu této Smlouvy pfimo s pojiStovnou ¢i zajiStovnou;
Poskytovat Makléfi v ramci dohodnutych Ih(t informace a dokumentaci o riziku, které
Makléf pro jednani s pojiStovnami a zajiStovnami v rozumné a dostacujici mife
vyZaduje;

V¢as informovat Makléfe o zménach rizika vzdy, kdyz se o nich v ramci své cinnosti
dozvi (nejlépe pred faktickou realizaci takovych zmén), aby, bude-li to nutné, mél
MakléF moznost informovat pojiStovnu;

Poskytovat v potfebné mife soucinnost pozadovanou Makléfem, vcetné urceni
kontaktnich osob ze strany Klienta, aby mél MakléF moznost prostfednictvim téchto
kontaktnich osob vykonavat své povinnosti ujednané touto Smilouvou;

Poskytovat Makléfi podstatné a uUplné informace potfebné pro vykon cinnosti dle
Smilouvy. Nesdéleni nékterych skutecnosti mize vést k odstoupeni pojistovny od
Pojisténi nebo odmitnuti plnéni;
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Hradit pojistné ve |h(t¢ uvedené ve faktuie Makléfe i predpisu pojistného od
pojistovny;

Bez zbytecného odkladu zkontrolovat veskeré dokumenty, které obdrzel od Maklére
nebo od pojistovny. Na zakladé kontroly t&chto dokumentd je Klient povinen Maklére
bez zbyte€ného odkladu upozornit na vesSkeré skuteCnosti, které jsou v rozporu s
instrukcemi ¢i pozadavky Klienta;

Dodrzovat veSkera prava a povinnosti vyplyvajici ze smluvniho vztahu zalozeného na
zakladé zprostfedkovaného Pojisténi;

Jednat v otazkach pfedmétu této Smlouvy vyhradné prostfednictvim Makléfe.

Smluvni strany prohlaSuji, ze uzaviraji tuto Smlouvu jako podnikatelé.

V. Odména Maklére

Za Cinnost Makléfe dle této Smlouvy se sjednava odmeéna, ktera je jako provize
vyplacena pojisStovnou nebo zajistovnou. Smluvni strany ujednavaji ro¢ni odmeénu
Maklére formou provizi od pojiStovny z pojisténi minimalné ve vysi M2 -KE (dale
jen "Minimalni odména"). Pokud celkova roc¢ni provize z pojisténi zprostfedkovaného
pro Klienta od pojiStovny je vySSi nez Minimalni odména Maklére, zavazuje se Maklér
pfi zachovani své plné nezavislosti, nepodjatosti a transparentnosti v odménovani,
poskytnout Klientovi v roce 2019 slevu z Odmény Makléfe ve vysi 1V
pfipadé poklesu pojistného miize byt vySe roéni slevy ve stejném poméru ponizena.

Pokud MakléF z dlvodu ukonéeni této Smilouvy Klientem zjiného dlvodu neZ pro
poruSeni povinnosti Makléfe nebo pro zménu Smluvnich podminek ztraci narok na
provizi od pojiStovny nebo zajiStovny nebo je povinen ji pojiStovné nebo zajiStovné
vratit, Klient se zavazuje zaplatit Makléfi odménu za jeho sluzby poskytnuté dle této
Smlouvy ve vysSi provize za prvni pojistny rok Pojisténi.

V. DusSevni vliastnictvi a ml¢enlivost

Udaje, které si smluvni strany sdélily za Gu¢elem uzavieni této Smlouvy, se povazuji
za davérné ve smyslu § 1730 Ob&anského zakoniku.

Jakékoliv podklady, informace a materidly ze vzajemné spoluprace (dale jen
sInformace") zpracované ¢i poskytnuté si Smluvnimi stranami jsou povazovany za
obchodni tajemstvi dle § 504 Obcanského zakoniku. Smluvni strany se zavazuji
zachovavat vigéi tfetim osobam micenlivost o Informacich tykajicich se druhé strany.
Smluvni strany jsou opravnény poskytnout, sdélit nebo zpfistupnit tfeti strané
Informace pouze (i) po predchoziho souhlasu druhé strany, (ii) pfi plnéni povinnosti
stanovené pravnim predpisem ¢i rozhodnutim organu vefejné moci nebo (iii) za
Ucelem pInéni této Smlouvy a uplatnéni prav z této Smlouvy.

Maklér je vlastnikem vSech Informaci poskytnutych Klientovi (zejména pojistny
program Ci jeho navrh, analyza pojistnych smluv Klienta, rizikova zprava, pfistup do
webovych aplikaci ¢i databazi Makléfe a informace z nich ziskané). Klient je
opravnén vyuzit Informace zpracované Ci poskytnuté Makléfem pouze pro sebe a
neni opravnén je zprfistupnit tfeti strané. Po ukonceni této Smlouvy Klient neni
opravnén uzivat webové aplikace Ci databaze Maklére.
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VI. Zavérecna ustanoveni

Smlouva nabyva Gcinnosti okamzikem jejiho podpisu posledni ze smluvnich stran.
Smlouva se sjednava na dobu neurcCitou, a lze ji ukonCit vypovédi s tfimésicni
vypovédni dobou. Vypovédni doba pocina bézet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po obdrzeni vypovédi druhou smluvni stranou.

Klient je opravnén odvolat plnou moc udélenou Makléfi pouze z dlvodu ukonéeni této
Smlouvy. Odvolani plné mocije G€inné dnem ukonceni této Smiouvy.

Zanikem Smlouvy vSak nezanikaji ujednani, které maji vzhledem ke své povaze
zavazovat smluvni strany i po zaniku Smlouvy.

Klient souhlasi, ze Makléf je opravnén uvadét jeho jméno, logo, kontaktni osobu,
predmét a rozsah pojisténi pfi prezentaci obchodni ¢innosti Makléfe viéii vefejnosti a
zprostuje Makléfe v tomto rozsahu povinnosti micenlivosti.

Smluvni strany ujednavaji, Zze mohou spolu komunikovat i elektronicky. Povinné

informace a zaznamy zjednani poskytne Makléf Kllentovi na trvalém nosici dat a na
Zadost Klienta také v listinné podobé.

Je-ii nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym
nebo neudcinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neudcinnost
ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do 5 (péti)
pracovnich dnll po doruceni vyzvy druhé Smiluvni strany neplatné, nevymahatelné
nebo nedc€inné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a G¢innym se
stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou
smlouvu.

Smluvni strany prohlasuji, Zze tato Smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné

vile, projevy vlle obou smluvnich stran byly u€inény vazné a srozumitelné, nikoli
v omylu nebo tisni, a na dukaz toho pfipojuji své podpisy.

Soucasti Smlouvy jsou jeji Prilohy v ni uvedené.

Podpisem Smlouvy Klient potvrzuje seznameni se Smluvnimi podminkami
poskytovani sluzeb, Informaci o pojistovacim zprostfedkovateii a Zakladni informaci o
zpracovani osobnich (dajd. Makléf je opravnén Smluvni podminky poskytovani
sluzeb jednostranné meénit. Klent je o zméné informovan doruc¢enim nového znéni
Smluvnich podminek poskytovani sluzeb nejpozdéji 1 mésic pred datem, kdy ma
zména nastat. Klient je opravnén odmitnout zménu Smluvnich podminek poskytovani
sluzeb nejpozdéji do dne ucinnosti nového znéni Smluvnich podminek poskytovani
sluzeb a takové odmitnuti se povazuje za vypovéd Smlouvy s vypovédni dobou
ujednanou ve Smiouvé.

Detailni informace o zpracovani jsou uvedeny v prohlaSeni spolec¢nosti MARSH o
ochrané osobnich Udajl Klient
potvrzuje, Ze informoval o zpracovani Udaji v3echny subjekty Udajl, jejichz osobni
Gdaje Makléfi poskytuje, Ze je opravnén k predani jejich udaji a ze ziskal jejich
souhlas, je-li k pfedani nezbytny.
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(11) Tato Smlouva a je sepsana ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdou smluvni
stranu

Pfiloha 1 — Rozsah sluzeb

Pfiloha 2 - Doplnkové sluzby

V Teplicich dne 10.9.2019
Severoceské vodovody a kanalizace, a.s.

Ing. David Votava
Generalni feditel a ¢Clen prfedstavenstva

V Praze dne.......cccocccc.......



Rozsah sluzeb

Uvedené sluzby jsou poskytované Makléfem v ramci Smlouvy o Spolupraci. MakléF po
dohodé s Klientem mlze poskytnout Klientovi dopliikové sluzby nad ramec rozsahu sluzeb
ujednaného v tomto prehledu (dale jen ,,Doplrikové sluzby*). Rozsah Doplrkovych sluzeb a
odména Makléfe za Doplfikové sluzby budou pak ujednany v dodatku ¢i v pfiloze Smiouvy,
pripadné bude-Ili to vyzadovat charakter Doplnkové sluzby samostatnou smlouvou.

Sluzby v souvislosti se sjednanim a spravou pojisténi

e Provedeni analyzy stavajiciho pojisténi;

e Pfiprava a projednani strategie umisténi pojiSténi, v€etné vybéru a odsouhlaseni
pojistitell;

e Osloveni vybranych pojistitelll s poptavkou pojistént;

e Vyhodnoceni ziskanych nabidek s doporuc¢enim nejvhodnéjsiho feSeni;

e ZajiSténi sjednani pojistnych smluv s vybranym pojistitelem dle podminek
odsouhlasenych Klientem a provedeni fadné kontroly jejich spravnosti, pfipadné
zajisténi vystaveni predbé&zného pojistného kryti;

- Na vyzadani Klienta vystaveni a pfedani pojistnych certifikatd;

e Projednani pozadavk( tykajicich se obnovy pojisténi a odsouhlaseni jejich rozsahu
s Klientem;

» Pribézné informovani klienta telefonicky a/nebo elektronickou postou o probihajicich
jednanich tykajicich se sjednani, obnovy nebo zmény pojistént;

e Poskytovani konzultaci v souvislosti s pojisténim;

e Poskytovani konzultaci o vyvoji pojistného trhu vcetné& informovani o novych
pojistnych produktech a zvefejnénych financnich Gdajich pojiStoven ¢i zajiStoven
(financni vykazy, rating);

e Informovani Klienta o zménéach v pojistnych produktech v souvislosti se zménami
pravnich predpist, které maji nebo mohou mit vliv na pojistné zajmy Klienta;

e Na vyzadani klienta vypracovani prehledu pojistnych udalosti;

e Poskytovani asistence pfi likvidaci béznych pojistnych udalosti ve vztahu k rozsahu
pojistného kryti, povaze a rozsahu informaci pozadovanych k vyfizeni pojistnych
udalosti a krok(l nezbytnych k omezeni rozsahu $kod;

e Inkasovani pojistného od Klienta, vratky pojistného €i vyplaty pojistného pinéni od
pojisStovny na vyhradné zvlast k tomu zfizené a od vlastniho hospodareni oddélené
bankovni Gcty;

e Pfiprava zaznami zjednani s Klientem;

Obecné sluzby

e Na vyzadani Klienta poskytnout vyroc¢ni zpravu Marsh & McLennan Companies Ine.,
certifikat platného pojiSténi profesni odpovédnosti Makléfe;

e Poskytovani rad, v ramci rozsahu znalosti Makléfe, o dllezitych aspektech ujednani
0 pojiSténi v obchodnich ¢i jinych smlouvach uzaviranych nebo pripravovanych k
uzavfeni Klientem.



