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1541S/58 12/2016

Servisní smlouva
č.: 1541S/58 12/2016
FN Brno č.: …..
uzavřená mezi:

FOMA MEDICAL spol. s r.o.
sídlem Jana Krušinky 1737/6, 500 02 Hradec Králové 

zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u Krajského soudu v Hradci Králové, oddíl C, vložka 33057 

IČ: 02464454, DIČ: CZ02464454, 

bankovní spojení: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., č. ú.: 
zastoupená: Ing. Františkem Šlechtou, jednatelem 


na straně jedné (dále jen „FOMA“ nebo „poskytovatel“)
a

Fakultní nemocnice Brno

sídlem Jihlavská 20, 625 00 Brno

Fakultní nemocnice Brno je státní příspěvková organizace zřízená rozhodnutím Ministerstva zdravotnictví. Nemá zákonnou povinnost zápisu do obchodního rejstříku, je zapsána v živnostenském rejstříku vedeném Živnostenským úřadem města Brna.

IČ: 65269705, DIČ:  CZ65269705

bankovní spojení: ČNB, č. ú.: 

zastoupená: MUDr. Romanem Krausem, MBA, ředitelem 

na straně druhé (dále jen „zákazník“)

1. Předmět smlouvy a stanoviště zařízení a systémů

Předmětem smlouvy jsou servisní práce k zajištění provozu systémů AGFA IMPAX a AGFA IMPAXVěda (dále jen „systémy IMPAX“) ve FN Brno. Podrobná specifikace SW modulů systému IMPAX je uvedena v Příloze A, která je nedílnou součástí této smlouvy.
Stanoviště: 
Všechna pracoviště Fakultní nemocnice Brno
2. Poskytované servisní služby 

FOMA vykonává servis zařízení uvedených v Příloze A v rozsahu vyplývajícím z této Přílohy. 

Servisní služby, poskytované v rámci této smlouvy, může FOMA provádět, jen pokud má k zařízení přístup. 

2.1. Smluvní výkony zahrnují: 

a. Zajištění bezchybné funkčnosti veškerého software systémů IMPAX  ve FN Brno, včetně pravidelných servisních úkonů a profylaxí stanovených výrobcem řešení. 

b. Provádění nastavení nebo úprav nastavení software systémů IMPAX potřebných pro bezchybnou funkčnost při komunikaci s modalitami a dalšími zařízeními, které se systémy IMPAX komunikují. 

c. Dodavatel garantuje kompatibilitu systému s novými modalitami dle platného DICOM conformance statement pro aktuální verzi systémů IMPAX a zajistí příslušná nastavení v rámci servisní podpory.  

d. Řešení, diagnostiku a odstraňování chybových stavů a poruch vzniklých při provozu zařízení. 

e. Řešení, diagnostiku a odstraňování chybových stavů a poruch vzniklých při provedení nastavení zákazníkem dle dodané příručky.

f. Provedení nastavení sofistikovaných parametrů a dalších nastavení při připojování nových modalit a zařízení dle potřeby provozu zákazníka, provádění speciálních nastavení, konfigurací, změny konfigurace dle potřeb FN Brno nebo doporučení FOMA. 

g. Údržbu a nastavení interních systémů  IMPAX dle aktuálních provozních potřeb zákazníka (nastavení vhodných velikostí tablespaces, caches a dalších parametrů dle doporučení výrobce v kontextu s potřebami zákazníka). 

h. Zajištění kontrol příslušných interních front systémů IMPAX, průběžná diagnostika a odstraňování závad při archivaci nebo načítání studií nebo jiných chybových stavech způsobujících zaplňování front studiemi v chybovém stavu.

i. Zajištění zálohování a obnovení systémů IMPAX v případě chybových stavů nebo havárie. (Zákazník zajistí dostupnost zálohovaného diskového prostoru.) 

j. Vydávání doporučení vhodných změn a nastavení nebo úpravy parametrů systémů IMPAX dle vyhodnocení aktuálního provozu. 

k. Zajištění součinnosti (např. konfigurace systému) při přesunech větších objemů dat z externích zdrojů a zařízení. Nezahrnuje rozšíření a konfiguraci datového úložiště ani validaci přesunutých dat.

l. Zajištění součinnosti s administrátory zákazníka při řešení provozních stavů a problémů. 

m. Konzultace v rozsahu 2 hodin měsíčně s možností kumulace a s možností využití i pro účely školení.
n. Zajištění nepřetržitého provozu telefonické servisní linky a e-mailové  adresy  pro  hlášení poruch kategorie A a kategorie B.
Nahlášení závady kategorie C a konzultace problémů probíhá na servisní lince, popř. e-mailovou cestou v rámci normální pracovní doby FOMA, tj. v pracovních dnech od 8,00 do 16,00 hodin. Výjimku tvoří 31.12. každého roku.



2.2. Způsob nahlášení

Pro vzájemnou komunikaci, mezi zákazníkem a FOMA v servisních záležitostech dle této smlouvy, jsou v Příloze B, této smlouvy jmenovitě určeni zaměstnanci zákazníka a zaměstnanci FOMA. 

Požadavky na servisní podporu musí být předávány písemně pracovníky zákazníka uvedenými v Příloze B, této smlouvy na e-mailovou adresu „Servisní linka FOMA“, uvedenou v příloze B, této smlouvy. Všechny požadavky na řešení vady Kategorie A a Kategorie B musí být sděleny také telefonicky. 

2.3. Kategorizace závad: 

Kritická vada  –  kategorie A je vada znemožňující práci všem uživatelům systému a ohrožující provozní činnost zákazníka. 

Závažná vada  –  kategorie B je vada  znemožňující  práci  více  uživatelům  systému  a  omezující provozní činnost zákazníka např. na částech řešení. 

Běžná vada  –  kategorie C je vada komplikující práci uživatelům systému a znemožňující plnohodnotné užití systému.

2.4. Reakční doby od nahlášení dle kategorie závad 

Kategorie  
doba odezvy    

A    

1 hodina    
 

B    

1 hodina    
 

C    

24 hodin    
2.5. Plánované odstávky

FOMA i zákazník připouštějí, že může být nutné vypnout nebo vyjmout z provozu jedno nebo více zařízení systému; v této době systém nebo jeho části nebudou dostupné běžnému provozu. Typickým důvodem pro takovou odstávku je např. údržba zařízení nebo systému, update nebo upgrade software, upgrade nebo náhrada hardware. Pokud FOMA určí, že taková odstávka je nezbytná, bude čas a plánovaná doba odstávky předem projednána a odsouhlasena se zákazníkem tak, aby zákazníkovo omezení práce se systémem bylo minimalizováno na nejkratší možnou dobu.

2.6. Vzdálená servisní podpora

Pro zajištění důvěrnosti a ochrany zákazníkových dat při poskytování vzdálené servisní podpory FOMA využívá Secure Remote Support System (SRSS) společnosti Agfa. Zákazník je povinen spolupracovat a poskytnout veškerou možnou součinnost pro umožnění implementace tohoto systému.

Provedení servisního úkonu vzdáleným přístupem zákazník umožní v předem odsouhlaseném termínu a na základě předem dodaného seznamu prací a servisních úkonů, které budou na zařízení prováděny s uvedením dopadu 

těchto úkonů na funkčnost zařízení a provoz ve FN Brno.

3. Úhrada zákazníkem

Zákazník se zavazuje, že za servisní výkony provedené dle této smlouvy a specifikované v čl. II zaplatí cenu vyplývající z Přílohy A, včetně DPH v zákonné výši. 

Platby budou uskutečňovány na základě dílčích faktur – daňových dokladů, vystavených vždy k poslednímu dni kalendářního měsíce a odeslaných zákazníkovi do 5. dne měsíce následujícího. Splatnost faktury je 60 dnů od data vystavení. Nedílnou součástí každé faktury bude výkaz provedených prací potvrzený pověřenou osobou zákazníka.

Faktura – daňový doklad musí obsahovat zákonem požadované náležitosti. Pokud Faktura – daňový doklad bude obsahovat nesprávné či neúplné údaje, je zákazník oprávněn ji vrátit k přepracování nebo doplnění. V takovém případě běží nová lhůta splatnosti ode dne doručení opravené faktury zákazníkovi.

Poskytovatel je oprávněn postoupit své peněžité pohledávky za zákazníkem výhradně po předchozím písemném souhlasu zákazníka, jinak je postoupení vůči zákazníkovi neúčinné. Poskytovatel je oprávněn započítat své peněžité pohledávky za zákazníkem výhradně na základě písemné dohody obou smluvních stran, jinak je započtení pohledávek neplatné.
V případě, že v okamžiku uskutečnění zdanitelného plnění bude poskytovatel zapsán v registru plátců daně z přidané hodnoty jako nespolehlivý plátce, má zákazník právo uhradit za poskytovatele DPH z tohoto zdanitelného plnění, aniž by byl vyzván jako ručitel správcem daně poskytovatele, postupem v souladu s § 109a zák. č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů.
V případě, že bude poskytovatel ke dni uskutečnění zdanitelného plnění v příslušné evidenci (registr plátce DPH) uveden jako nespolehlivý plátce, je zákazník oprávněn uhradit částku ve výši DPH na účet správce daně poskytovatele a zbývající částku sjednané ceny (relevantní část bez DPH) poskytovateli. Závazek zákazníka uhradit sjednanou cenu se považuje takto za splněný. Dnem úhrady se rozumí den odepsání poslední příslušné částky z účtu zákazníka.
4. Nadstandardní výkony

Ve smlouvě nejsou obsaženy a zákazníkovi budou samostatně vyfakturovány:

a. Náklady na dodatečné HW nebo SW. Nová zařízení nebo software nebo upgrady zařízení a software, které mohou být zapotřebí v důsledku změn nebo doplňků systému obsahujícího zákazníkův HW nebo SW, pokud není výslovně uvedeno jinak v Příloze A

b. Instalace a konfigurace Impax klienta na jednotlivých stanicích zákazníka.

c. Práce, které zákazník nebo třetí osoba způsobí neodbornou manipulací se zařízením, nedodržením návodu k obsluze, anebo provozem zařízení mimo rozsah stanovených klimatických podmínek.

d. Práce, které vyplynou z používání provozních materiálů, nepocházejících od FOMA (AGFA), případně takových provozních materiálů, které nebyly firmou FOMA výslovně shledány vhodnými.

e. Práce, vyvolané chybou produktů (zařízení a software), které nejsou předmětem této smlouvy.

f. Odstraňování škod, které vznikly působením vnějších vlivů (např. násilí, požár, voda).

g. Servis nebo opravy zařízení nebo software, které je zničeno nebo označeno za vadné v důsledku napadení počítačovým virem, škodlivým software nebo jinou formou takového útoku.

i) Zákazník je zodpovědný za ochranu své počítačové sítě a PC stanic před útoky hackerů, viry, worm, malicious software a podobnými nežádoucími narušeními zvenčí.

ii) FOMA není zodpovědná za změny nebo zničení informací v důsledku hacker útoku nebo v důsledku působení škodlivého software z neautorizovaného zdroje.

h. Veškeré další dodávky, jako např. upgrade systému, zařízení, hardware nebo software nebo služby, jako např. školení uživatelů, integrační práce nebo práce spojené s rozšiřováním nebo modifikací konfigurace systému, pokud není explicitně uvedeno jinak v této smlouvě nebo v Příloze A, nejsou zahrnuty do podmínek této smlouvy a mohou být prováděny pouze na samostatnou objednávku zákazníka.

5. Nezbytná součinnost a další povinnosti zákazníka

a. Zákazník je povinen určit Impax administrátora(y) a koordinátora (Příloha B)

b. Zákazník je povinen poskytnout podporu systému vzdálené správy AGFA/FOMA 

c. Zákazník nesmí implementovat žádné změny v infrastruktuře systému nebo jeho komponent, které jsou servisně podporovány dle této smlouvy bez předchozího souhlasu FOMA.

d. Zákazník je zodpovědný za koordinaci činností s jinými stranami nebo výrobci mimo AGFA/FOMA.

e. Zákazník zajistí úkony vyplývající z Přílohy C.

f. Zákazník zajistí, že systém budou užívat jen řádně vyškolené osoby

g. Zákazník umožní FOMA přístup k zařízením systému pro provádění servisních činností.

6. Rozsah odpovědnosti FOMA

FOMA odpovídá za řádné technické provedení servisních prací a za bezvadné vlastnosti materiálu, dodaného podle této smlouvy dle obecně závazných právních předpisů.

7. Ochrana údajů a dat

FOMA přebírá a na své zaměstnance přenáší povinnost mlčenlivosti o údajích a datech o zákazníkovi či třetích osobách, se kterými se zaměstnanci FOMA seznámili v rámci servisní činnosti podle této smlouvy.

8. Doba účinnosti smlouvy

Tato smlouva se uzavírá na dobu 3 měsíců s účinností od 1. 1. 2017 

9. Odstoupení od smlouvy

FOMA má právo od této smlouvy s okamžitou platností odstoupit, pokud zákazník:

a. je v prodlení více než 30 dnů s placením faktur, vystavených na základě této smlouvy

b. nachází se z důvodů nesplněných závazků v insolvenčním řízení nebo je na jeho majetek zahájeno soudní konkurzní řízení nebo se zákazník pokouší o mimosoudní vyrovnávací řízení

c. nechá provádět opravy a údržbu předmětných zařízení třetí osobou, která nemá pro tato zařízení od firmy FOMA příslušná oprávnění

d. provozuje systémy v provozních a klimatických podmínkách, které se odchylují od podmínek stanovených firmou FOMA

e. převede práva a povinnosti z této smlouvy bez souhlasu FOMA na třetí osobu.

Zákazník má právo okamžitě odstoupit od smlouvy, jestliže FOMA neplní své povinnosti dle čl. 2 smlouvy a to po opakované písemné urgenci zákazníka.

10. Všeobecné podmínky

a. Osoba podepisující tuto smlouvu jménem poskytovatele prohlašuje, že podle stanov společnosti, společenské smlouvy nebo jiného obdobného organizačního předpisu je oprávněna smlouvu podepsat a k platnosti smlouvy není třeba podpisu jiné osoby.

b. Obě smluvní strany jsou povinny oznámit si jakoukoliv změnu údajů uvedených v záhlaví této smlouvy, a to písemně bez zbytečného odkladu poté, kdy se o příslušné změně dozví. 

c. Změny a doplňky této smlouvy jsou možné pouze formou písemných číslovaných dodatků, podepsaných oprávněnými zástupci obou smluvních stran. 

d. Ve věcech neupravených touto smlouvou se smluvní vztah řídí platným právním řádem České republiky.

e. Poskytovatel prohlašuje, že se nenachází v úpadku ve smyslu zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů, zejména není předlužen a je schopen plnit své splatné závazky, přičemž jeho hospodářská situace nevykazuje žádné známky hrozícího úpadku; na jeho majetek nebyl prohlášen konkurs ani mu nebyla povolena reorganizace ani vůči němu není vedeno insolvenční řízení.

f. Poskytovatel prohlašuje, že vůči němu není vedena exekuce a ani nemá žádné dluhy po splatnosti, jejichž splnění by mohlo být vymáháno v exekuci podle zákona č. 120/2001 Sb., o soudních exekutorech a exekuční činnosti (exekuční řád) a o změně dalších zákonů, ve znění pozdějších předpisů, ani vůči němu není veden výkon rozhodnutí a ani nemá žádné dluhy po splatnosti, jejichž splnění by mohlo být vymáháno ve výkonu rozhodnutí podle zákona č. 99/1963 Sb., občanského soudního řádu, ve znění pozdějších předpisů, zákona č. 500/2004 Sb., správního řádu, ve znění pozdějších předpisů, či podle zákona č. 280/2009 Sb., daňového řádu, ve znění pozdějších předpisů.

g. Spor, který vznikne na základě této Smlouvy nebo který s ní souvisí, se smluvní strany zavazují řešit přednostně smírnou cestou. Jinak jsou pro řešení sporů z této Smlouvy příslušné obecné soudy České republiky.
h. Poskytovatel souhlasí se zveřejněním informací jakékoliv ze smluvních stran, ke kterému dojde na základě zákona či soudního, správního či jiného obdobného rozhodnutí, zejména se zveřejněním veškerých informací týkajících se závazkového vztahu založeného mezi poskytovatelem a zákazníkem touto smlouvou v souladu se  zákonem č. 340/2015 Sb., zákon o registru smluv ve znění pozdějších předpisů, zejména vlastního obsahu této smlouvy. Zveřejnění provede zákazník. Ustanovení zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění, o obchodním tajemství, se nepoužije. 
i. Veškeré přílohy smlouvy tvoří nedílnou součást této smlouvy.
j. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou rovnocenných stejnopisech, z nichž každá strana obdrží po jednom.

V Hradci Králové, dne
V Brně, dne 

FOMA MEDICAL spol. s r.o.
Fakultní nemocnice Brno

Ing. František Šlechta, jednatel
MUDr. Roman Kraus, MBA, ředitel

Příloha A – Seznam zařízení

smlouvy číslo:   1541S/44.1 12/2015
	Platnost smlouvy: 
	3 měsíce
	Číslo zákazníka:
	607

	
	
	
	


	Pol. č.:
	Zařízení zahrnutá do servisní smlouvy:
	Výr. číslo / 
IP adresa
	Servisní reakce
	Typ
	Rozsah
	Prevent. údržba ročně

	1.
	IMPAX DB
	10.1.251.73
	24x7x1
	R3
	SW
	2x

	2.
	IMPAX WFM1
	10.1.251.80
	24x7x1
	R3
	SW
	2x

	3.
	IMPAX WFM2
	10.1.251.81
	24x7x1
	R3
	SW
	2x

	4.
	IMPAX APS1
	10.1.251.82
	24x7x1
	R3
	SW
	2x

	5.
	IMPAX APS2
	10.1.251.83
	24x7x1
	R3
	SW
	2x

	6.
	IMPAX CUR1
	10.1.251.84
	24x7x1
	R3
	SW
	2x

	7.
	IMPAX CUR2
	10.1.251.85
	24x7x1
	R3
	SW
	2x

	8.
	IMPAX DSR
	10.1.251.86
	24x7x1
	R3
	SW
	2x

	9.
	IMPAX CM
	10.1.251.87
	24x7x1
	R3
	SW
	2x

	10.
	Lokální údržba IMPAX Core SW
	----
	
	R5
	SW
	průběžně

	11.
	IMPAX EL (IMPAXVEDA)
	CZJ0420P2L/ 10.1.251.192
	9x5x1
	R3
	SW
	2x


· Servisní reakce se rozumí fyzická návštěva technika FOMA, nebo smluvního partnera FOMA nebo zástupce servisní organizace výrobce hardware, nebo zásah prostřednictvím systému vzdáleného servisu.

· NBD - znamená servisní reakci následující pracovní den

· HHxDxh (např. 9x5x1) značí dostupnost HH hodin denně x D dnů v týdnu x h reakce v hodinách na ohlášenou závadu.

Servisní smlouva zahrnuje:

· Připojení na systém vzdáleného servisu (pokud je zařízení připojeno)

· Garanci reakční doby vzdáleným přístupem

· Konzultace a aplikační nastavení na IMPAX systému v rozsahu 2 hodiny měsíčně.
· Generování a aplikace nových SSL certifikátů pro IMPAX systém

Typ R5 (Údržba) zahrnuje preventivní údržbu zařízení, podle protokolů výrobce

· cestovní náklady a čas strávený na cestě

· pracovní výkon provedený v normální pracovní době 8:00 -16 hod.

· vyhotovení protokolu o PBTK

Typ R3 (Plný servis) zahrnuje stejné výkony jako R5 a navíc:

· Technickou podporu na SW včetně řešení nestandardních provozních stavů systému.

Cena servisních služeb na systému IMPAX za období 3 měsíce
	 
Cena za support SW části

	Cena celkem
	
	
	                 164 100,00 Kč 

	DPH 21%
	
	
	                   34 461,00 Kč 

	Cena s DPH
	
	
	                 198 561,00 Kč 


Platby budou uskutečňovány na základě dílčích měsíčních faktur – daňových dokladů, vystavených k vždy k poslednímu dni měsíce.  Splatnost je stanovena na 60 dnů ode dne doručení faktury zákazníkovi. Datem uskutečnění zdanitelného plnění bude poslední den měsíce, za který budou služby účtovány.
Všechny ceny jsou uvedeny bez daně z přidané hodnoty i s daní s přidané hodnoty, jejíž zákonná sazba ke dni podpisu této smlouvy činí 21%. 

V Hradci Králové, dne
V Brně, dne  

FOMA MEDICAL spol. s r.o.                                                      
Fakultní nemocnice Brno

Ing. František Šlechta, jednatel
MUDr. Roman Kraus, MBA, ředitel

Příloha B - Seznam kontaktů

smlouvy číslo:   1541S/58 12/2016
V Hradci Králové, dne
V Brně, dne  

FOMA MEDICAL spol. s r.o.                                                      

Fakultní nemocnice Brno

Ing. František Šlechta, jednatel




MUDr. Roman Kraus, MBA, ředitel

Příloha C - Přehled činností IMPAX administrátora

smlouvy číslo:   1541S/58 12/2016
1. Prvotní diagnostika problému

· administrátor zpracovává reakce koncových uživatelů, upřesňuje popis a výskyt závady

· prvotní kontrola logů problematického systému

· komunikuje se servisní podporou FOMA. Jazyk komunikace: český. 

2. Kontrola interface RIS-PACS (RIS-PAC ověření se nezdařilo)

· kontrola automatické verifikace, podpora pro obsluhu Radiologických klinik při manuální verifikaci – Záložka Daily -> Study Manager -> Failed Verification

3. Oprava nebo doplnění demografických dat

· případná oprava údajů ve studiích z neverifikovaných modalit – pomocí ikony Study Information ve Study Manager
· oprava demografických dat studií, které nesplňují kritéria pro archivaci (např. nulové hodnoty ve jméně nebo identifikačním číslu pacienta)

4. Zajištění a nastavení zabezpečení systému IMPAX

· vytvoření nového uživatelského profilu

· zařazení uživatele do skupiny uživatelů

5. Instalace a správa klientů IMPAX

· instalace ROOT certifikátů (SSL v kompetenci FOMA)

· instalace SW IMPAX klienta (doménovou instalací)

6. Podpora uživatelů při jejich běžné denní práci, provádění školení

· školení ovládání IMPAX klienta

· telefonická či přímá podpora na pracovišti

· příprava stručných postupů či návodů

7. Správa HW serverů, datového úložiště a jeho součástí

· zajištění a koordinace v případě poruchy HW 

8. Správa připojených DICOM zařízení

· Připojení nové modality k systému IMPAX, zadaní do IMPAX Administration Tools. Pokud připojení modality není standardní, FOMA zajistí potřebná speciální nastavení.

· Správa seznamu zdrojových stanic v IMPAX Administration Tools > Resource manager
· Správa seznamu s údaji o zařízení

· minimálně AE title, hostname/ IP adresa, port, umístění

· Station name a připojení na jméno vyšetřovny v RISu (pro modality připojené na worklist)

9. Koordinace aktivit

· Zajištění koordinace techniků dodavatelských firem, např. pro připojení modality do systému PACS

10. Správa přístupových práv do všech prostor, kde jsou umístěna PACS zařízení

· Zajištění možnosti přístupu techniků FOMA k IMPAX systémům.
11. Zajištění zastupitelnosti a sdílení informace o systému se svým zástupcem

· administrátor systému musí mít zástupce, který bude schopen vykonávat výše uvedené úkoly v případě jeho nepřítomnosti. Zástupce administrátora musí být informován o změnách nastavení systému, tak aby byl schopen reagovat na vzniklé požadavky.

V Hradci Králové, dne
V Brně, dne  

FOMA MEDICAL spol. s r.o.                                                      
Fakultní nemocnice Brno

Ing. František Šlechta, jednatel 
MUDr. Roman Kraus, MBA, ředitel
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