KRPH- 102754-13/CJ-2019-0500NE-VZ

SMLOUVA o poskytnuti sluzeb

Uzavrena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 obéanského zakoniku &. 89/2012 Sb.

(dale jen ,ob&ansky zakonik“)

Nize uvedeného dne, mésice a roku byla uzavifena mezi smluvnimi stranami smlouva o

poskytnuti sluzeb tohoto znéni

L
Smluvni strany

Ceska republika — Krajské feditelstvi policie Kralovéhradeckého kraje

Sidlo:
Zastoupeny:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:
Datova schranka:
Telefon:

E-mail:

Kontaktni osoby:

(dale jen ,Objednatel")
a

Nazev spolecnosti:
Sidlo:

Zastoupeny:

ICO:

DIC:

Datova schranka:
Bankovni spojeni:
Cislo uétu:
E-mail:

Telefon:
Kontakini osoba:

Ulrichovo namésti 810/4, 501 01 Hradec Kralové

plk. Mgr. Ing. Markem Baudy§em, naméstkem reditele
krajského feditelstvi pro ekonomiku

75151545

CZ75151545

Ceska narodni banka, pobo¢ka Hradec Kralové
23235881/0710

Mgr. Jan Kocourek

K Pofiské strani 213, Provozovna: Zizkova 498, 541 01
Trutnov

Mgr. Janem Kocourkem

65212223

Komeréni banka, a. s.
86-303160247/0100
R BT T Lr :r,'_.?' :g .

zapsana Méstskym Ufadem Trutnov — obecni Zivnostensky Urad &.j.631/96, ev.&.:361005-

5469

(dale jen ,Poskytovatel”)



Clanek .
Predmeét pinéni, zplsob provadéni
1. Predmétem plnéni této smlouvy je zfizeni a poskytnuti telekomunikaéni sluzby
fixntho pfipojeni Krajského feditelstvi policie Kralovéhradeckého kraje -
Uzemniho odboru Trutnov k siti internet prostfednictvim symetrického pfistupu
dle nasledné uvedené technické specifikace.

Specifikace predmétu plnéni:

Trvale pripojeni lokality koncového uzZivatele s vyuzZitim symetrického pfistupového
okruhu. Jednotlivé individualni parametry sluZby jsou definovany takto:

e sluzba nesmi filtrovat zakaznicky provoz

e nedilnou souéasti sluzby je operatorem spravované koncové zafizeni (CPE)

e sluzba musi byt chranéna proti BDoS utokium (Distributed Denial of service)
voiumetricky na strané poskytovatele, poskytovatel sluZby informuje
koncového uzivatele v nejkratsi moZné dobé, nejpozdéji do 1 hodiny od
okamziku detekce hrozby DDoS ttoku o kazdém jednotlivém zahajeni rezimu
ochrany, i o jeho ukonceni {prostfednictvim SMS nebo e-mailu nebo telefonu),
telefonicka verifikace nasazeni reZimu ochrany se =zadavatelem neni
pozadovana, ochranu nasadi poskytovatel automaticky.

e sluzba musi obsahovat moznost poskytnuti reporti SLA a vykonnostnich
charakteristik.

¢ predavacim rozhranim sluzby je ETHERNET port koncového zafizeni.
soucasti sluzby je poskytnuti vefejné IPv4 (blok/5) a IPv6 (blok/5)
podpora sifrované komunikace AES 128, 256, 3DES, apod.

PouZita prenosova technologie:
e bezdratovy spoj 60GHz/5GHz (prim/zal)
e nebo bezdratovy spoj 80 GHz/5GHz
e nebo bezdratovy spoj 5GHz/10GHz

Lokalizace sluzby: budova Uzemniho odboru Trutnov,
Roty Nazdar 497, Horni Predmésti
541 11 Trutnov
RUIAN 25079409

Parametry sluzby:
symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s kapacitou
100/100 Mbps
- Garantovana dostupnost SLA 99 %.
- Zaloha sluzby - technické provedeni. Sluzba je realizovana jednou trasou.
- Bezpecnost. Sluzba neposkytuje Zadnou da!si formu zabezpedeni.
- Limit pfenesenych dat: bez limitu
- Predavaci rozhrani. Konektor RJ-45
- Proaktivni dohled: Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovana operatorem
vCetné méfeni zatéze poskytnutého pfipojeni. SluZba je za nedostupnou povazovana
pfi zjisténi stavu 100% Frame Loss, nebo pfi sniZzeni definované pfenosové rychlosti
0 10 % nebo pfi ztratovosti packetll vys$i nez 2 %. Operator zahajuje feseni
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incidentu | bez nahladeni ze strany uzivatele sluzby. Operéator informuje zéstupce
uZivatele o incidentu.

2. Zafizeni pro poskytovani sluzby je majetkem poskytovatele.
3. Podkladem pro uzavfeni této smlouvy o poskytnuti sluZeb je nabidka poskytovatele ze
dne 19.11.2019.
Clanek Hl.
Misto a doba pinéni
1. Misto plnéni:
Mistem pinéni teéto vefejné =zakazky je objekt Krajského feditelstvi policie
Kralovehradeckého kraje, Uzemniho odboru Trutnov, Roty Nazdar 497, Horni
Predmeésti, 541 11 Trutnov.
2. Doba pineni:

Doba plnéni je stanovena nasledovné:

e Doba na zfizeni sluzby: 30 kalendarnich dnd od Géinnosti smiouvy.

O pfevzeti sluzby do provozu bude sepsan pfedavaci protokol s uvedenim data
prevzeti sluzby, véetné méficiho protokolu s uvedenim technickych parametri dle
této smlouvy.

e Doba poskytovani sluzby: 36 mésic( od data pfevzeti sluzby do provozu

Clanek V.
Cena predmétu plnéni

1. Cena pfedmétu plnéni je stanovena dohodou smluvnich stran dle cenové nabidky
poskytovatele.

2. Cena za poskytované telekomunikaéni sluzby je stanovena pro cely objekt a zahrnuje
ziizeni sluzby a veskeré naklady poskytovatele potfebné k fadnému pinéni pfedmétu
pinéni v souladu s touto smlouvou. Celkova cena v&. DPH je cenou nejvyse
pfipustnou a zahrnuje veskeré polozky patfici ke spinéni pfedmétu pinéni.

3. Cena za poskytnuté sluZby je stanovena takto:

Cena za 1 mésic poskytované sluzby bez DPH 2.190 K¢
Vycéisleni 21 % DPH 459,90 Ké
Cena za 1 mésic poskytované sluzby véetné 21% DPH 2,649,90 K¢

Cena za cely predmét plnéni,

tj. za 36 meésicl poskytovani sluzby bez DPH: 80.830 K¢
Vycisleni 21% DPH: 16.8974,30 K¢
Cena za cely predmét plnéni,

tj. za 36 mésicl poskytovani siuzby véetné 21% DPH: 97.804,30 K¢

4. Cena muze byt ménéna pouze se zménou sazby DPH v souladu s platnymi pravnimi
pfedpisy.
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Clanek V.
Fakturace

Pravo fakturovat vznika poskytovateli na zakladé vyhotovenych dokladl o poskytnutych
telekomunikacnich sluzbach schvalenych povefenou osobou objednatele. Poskytovatel
je povinen podklady pro fakturaci elektronicky doruéit do 10 pracovnich dnlt po ukonéeni
zUétovaciho obdobi. Objednatel je po doruceni podklada opravnén nejpozdéji do
5 pracovnich dnu dorudit poskytovateli pfipominky k doru¢enym podkladim. Seznam se
jmény a kontakty opravnénych osob jak za poskytovatele, tak za objednatele bude
pisemné vyhotoven a pfedan po podpisu této smlouvy.

Faktura - darflovy doklad vystavena poskytovatelem musi obsahovat nalezZitosti
stanovené pravnimi pfedpisy, evidenéni éislo smlouvy a &islo objednavky. Na fakture
bude vylisleni zviast ceny bez DPH, zvlast DPH a cena vcetné DPH. Faktury musi
obsahovat ve$keré Udaje uvedené v zakoné &. 235/2004 Sb., ¢ dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjSich pfedpist a v souladu s obCanskym zakonikem.

Cena za sluzby bude hrazena jednou mési¢né. Zlc¢tovaci obdobi odpovida
kalendafnimu meésici. Cena za sluzby bude hrazena zpétné za kazdy kalendaini
mesic,na fakture musi byt uveden (daj o jake zictovaci obdobi se jedna. V pfipadé
vy€isleni sankce musi byt tato uvedena na samostatném radku faktury.

Faktura bude zaslana na adresu: Krajské reditelstvi policie Kralovehradeckeho
kraje, Ulrichovo nam. 810/4, 501 01 Hradec Kralové

Smiuvni strany se dohodly na Ihate splatnosti faktury v délce 30 kalendarnich dni ode
dne doruéeni faktury objednateli na adresu objednatele. V pfipadé pochybnosti se ma
za to, Ze dnem doruceni se rozumi tfeti den ode dne odeslani faktury.

Fakiura se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované ¢&astky
Z bankovniho (¢tu objednatele.

Objednatel neni v prodleni s placenim fakturovanych ¢éastek, jestlize fakturu vrati
poskytovateli do 5 dnu od jejiho doruceni z divodu uvedeni nespravnych Udaju nebo
byla-li faktura vystavena vrozporu s touto smlouvou. Objednatel je povinen uvést
konkrétni davody vraceni faktury. Okamzikem dorugeni nalezité doplnéné &i opravené
faktury zaéne bézet nova lhuta splatnosti faktury.

Spolu s fakturou je Objednateli zasilan mésicni report z méfeni zatéze poskytnutého
pfipojeni ve formatu dohodnutém mezi kontaktnimi osobami obou stran po podpisu této
smiouvy.

Clanek VI.
Prava a povinnosti smiuvnich stran

Prava poskytovatele

a) poZzadovat od obiednatele potfebnou soudinnost,

b) odstoupit od smlouvy pfi podstatném porudeni povinnosti objednatele,
c) pozZadovat od objednatele fadné a v€asné zaplaceni dochodnuté ceny.

Povinnosti poskytovatele

a) poskytnout smiuvené sluzby radne a vcas, ve stanoveném misté, stanovenym
zpUsobem, v souladu s touto smlouvou;

b) poskytnout zaruky za kvalitu provedenych sluzeb,
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5.

¢} upozornit objednatele na prekazky znemoznujici poskytnuti sluzeb,
d) nést odpovédnost za vadné a opozdéné provedené sluzby a $kody zpusobené
Z téchto sluzeb.

Prava objednatele

a) pozadovat od poskytovatele vCasné pinéni v souladu s poZadavky objednatele a to
ve thate, na kieré se smluvni strany dohodnou,

b) odstoupit od smiouvy pfi podstatném poruseni povinnosti poskytovatele.

Povinnosti objednatele
a) poskytnout poskytovateli potfebnou soucinnost
b) potvrdit poskytovateli provedeni sluzeb v souladu s touto smlouvou
¢) zaplatit sjednanou cenu za sluzby

Clanek VIi.
Odpovédnost poskytovatele, zaruéni podminky, reklamace sluzeb

Poskytovatel odpovida za odborné provedeni sluzeb.

Zaruéni podminky nejsou spinény v pfipadé vandalismu, neopravnéného zasahu tfeti
osoby a vy3$si moci.

V pfipadé vadného provedeni sluzeb, které bude mit za nasledek zplUsobeni §kody,
bude postupovano die pristusnych ustanoveni obéanského zakoniku.

Skody zplsobené poskytovatelem pii provadéni sluzeb na viastnictvi objednatele &i
tretich osob v misté pinéni, odstrani poskytovatel na své naklady.

Poskytovate!l umozni opravnenym osoba

m objedﬂatele nahlasenl nedostdpnostl sluzby
na telefonnim Cisle JRegLHs L b P it 3 g T

Ctanek IX.
Smiluvni sankce, odstoupeni od smlouvy a vypovéd smlouvy

Smluvni pokuta pro nedodrzeni doby zavedeni sluzby. Pokud poskytovatel nedodrzi
dobu zfizeni sluzby die Clanku Il! bodu 2. této smlouvy a dostane se tak do prodleni se
zavedenim sluzby, je poskytovatel povinen uhradit objednateli smiuvni pokutu, jejiz vyse
bude vypodétena dle nasledujici tabulky:

5% z mésitni ceny dané sluzby ' pfi prodieni do 3 pracovnich dni véetné
Q% z mésicni ceny dané sluzby pfi prodieni 4-10 pracovnich dnu véetné
20% z mésicni ceny dané sluzby _ pfi prodieni 11-28 pracovnich dnli vcetne

Je diivodem odstoupeni od Smlouvy pfi prodieni 29 a vice pracovnich dnit

Smiuvni pokuta za nedodrzeni dostupnosti sluzby (SLA). Za kazdou zapoéatou hodinu,
prekracujici pozadovanou dostupnost, jez je uvedena v ¢lanku Il. bodé 1. této smiouvy,
ma pravo objednatel poZadovat smluvni pokutu ve vy§i 2% z mésicni ceny sluzby. (M =
mésicni obdobi poskytovani sluzby je kalkulovano jako 30 dni = 720 hodin). Smluvni
pokutu vyCisli poskytovatel za pfisludné zuctovaci obdobi a zohledni v pfislugné fakture.

Poskytovatel ma pravo (¢tovat objednateli Grok z prodleni za kazdy den prodleni
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10.

11.

s placenim ve vysi 0,056% z fakturovane ¢astky.

Povinnost zaplatit smiuvni pokutu & Urok z prodieni je do 30 dnl od obdrZeni vyzvy
jedné smluvni strany druhé smluvni strané k jejimu zaplaceni.

Povinnost zaplatit Urok z prodleni se Fidi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

Zaplacenim smluvni pokuty a Uroku z prodleni neni dot€en narok smluvnich stran na
nahradu Skody nebo od8kodnéni v piném rozsahu ani povinnost poskytovatele dale
radné poskytovat pInéni dle této smiouvy.

Za podstatné poruseni této smlouvy poskytovatelem, které zaklada pravo objednatele
na odstoupeni od této smlouvy, se povazuje opakované neplnéni zavazku spocivajici
zejména v nedodrzeni termin( plnéni, nebo realizace pfedmétu smiouvy v rozporu
s ustanovenimi smlouvy.

Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze

a) vi¢i majetku poskytovatele probihd insolvenéni fizeni, v némZ bylo vydano
rozhodnuti o upadku, pokud to pravni pfedpisy umozauii;

b) insolvenéni navrh na poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele
nepostaéuje k Ohradé nakladd insolvenéniho Fizeni;

c) poskytovatel vstoupi do likvidace.

Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pripadé, Ze objednatel bude
v prodleni s Ghradou svych penézitych zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy po dobu
deldf neZz 30 kalendarnich dni.

Objednatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu kdykoliv s 30 denni vypovédni Ihatou,
ktera po€ina bézet prvnim dnem nasledujicim po doruéeni vypovédi. V takovém pfipadé
ie poskytovatel povinen ucinit jiz jen takové Ukony, bez nichZz by mohly byt zajmy
objednatele vazné ohrozZeny.

Uginky kazdého odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem dorueni pisemného
projevu viile odstoupit od této smlouvy druhé smiuvni strané. Odstoupeni od smiouvy se
nedotyké zejména naroku na nahradu skody a smluvni pokuty.

Clanek X.
Ostatni vjednani

Smluvni strany jsou povinny bez zbytecného odkladu oznamit druhé smiuvni strané
zménu Udaju v zahlavi smlouvy.

Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy
uchovavat nejmeéne po dobu 10 let od konce (éetniho obdobi, ve kterém doslo
k zaplaceni posledni ¢asti ceny poskytnutych sluZzeb popf. k poslednimu zdanitelnému
pinéni dle této smiouvy, a to zejména pro Ulely kontroly opravnénymi kontrolnimi
organy.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o0 zméné nékterych zakonu (zakon o finanéni kontrole), ve
znéni pozdéjsich pfedpisu, povinen spolupusobit pfi vykonu finanéni koniroly.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele pisemné na existujici ¢i hrozici stfet
zajmu bezodkladné poté, co stret zadjmu vznikne nebo vyide najevo, pokud poskytovatel
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i pfi vynalozZeni veskeré odborné péfe nemohl stfet zajmu zjistit pfed uzavienim této
smlouvy.

Poskytovatel souhlasi se zverejnénim své identifikace a dalSich Udaju uvedenych v této
smlouve vCetné ceny poskytovanych sluzeb.

Clanek Xt.
Zavérecna ustanoveni

Povérené osoby smiuvnich stran uvedené v této smlouvé jsou opravnény k poskytovani
soucinnosti dle této smlouvy.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Géinnosti
dnem uvefejnéni v registru smiuv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o registru
smiuv.

Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to na dobu 36 mésicli od data prevzeti
sluzby do provozu. O prevzeti sluzby do provozu bude sepsan pfedavaci protokol
s uvedenim data pfevzeti sluzby, v€etné méficiho protokolu s uvedenim technickych
parametru dle této smlouvy.

Prava a povinnosti smluvnich stran, které nejsou pfimo upraveny touto smlouvou, se
fidi pfisludnymi ustanovenimi obcanského zakoniku a predpisi souvisejicich.

Smluvni strany se zavazuji, Ze veSkeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci smlouvy
budou fedeny smirnou cestou — dohodou. Nedojde-li k dohodé€, budou spory feseny
pred prisiusnymi obecnymi soudy.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostrednictvim osob
opravnénych jednat jménem smluvnich stran, kontaktnich osob, popF. jimi povéfenych
pracovnika.

Smiouva strany zavazuje. Lze ji zménit jen se souhlasem obou smluvnich stran, pouze
na zakladé odsouhlasenych pisemnych dodatka.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz jeden obdrzi objednatel a
jeden poskytovatel.

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, Ze tuto smlouvu uzavird svobodné a vazné, ze
povazuje obsah této smlouvy za urity a srozumitelny a Ze jsou ji znamy veskeré
skuteCnosti, jez jsou pro uzavfeni této smlouvy rozhodujici, na dikaz ¢ehoz pfipojuji
smluvni strany k této smlouvé své podpisy.




