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SMLOUVA O DILO — zajiténi podpory Portél Zivotnich uddloset = | 10[ 20190664 [0F

(déle jen ,smlouva®)

uzavfen4 ni%e uvedeného dne, mésice a roku dle ustanoveni § 2586 a nasl. zékona ¢. 89/2012 Sb.,

1. Méstska &ast Praha 2

se sidlem:

ICO:

Osoba opravnéna k jednéni:
(déle také jako ,,objednatel)

2, UnitX s.r.o.
zastoupena:

se sidlem:

ICO:

bankovni spojeni:
¢islo uétu:

(déle také jako ,zhotrovitel)

obcansky zakonik, v platném znén{

L Smluvni strany

namésti Miru 600/20,120 39 Praha 2
00063461
Bc. Jan Kol4f, mistostarosta

Klimentskd 1216/46, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
07850646

Komeréni banka, a.s.

115-8720040277/0100

(spole¢né dle také jako ,smluvni strany*)

IL Ptedmét smlouvy a dilo

1. Ptedmétem plnéni je zajidténi podpory MC Praha 2 a UMC Praha 2 p#i dal3im rozvoji a provozu
Portalu Zivotnich ud4lost{ a jeho soudasti, kterou tvoii chatbot MC Praha 2. Soué4sti pfedmétu
plnéni je rovnéz vyuziti chatbota na zajiténi interni podpory komunikace.

2. Pro ucely plnéni

Portdlem ob¢ana rozumi portdl umistény na odkazu

www.prahaZproobcana.cz a chatbotem chatovaci néstroj, ktery je umistén tamtéz v sekci
dotazy a odpovédi a ktery je postaven na technologii vyuZivajici umélé inteligence IBM
Watson. Interni chatbot zaméfeny na podporu komunikace bude novym néstrojem potfizenym
za Ucelem podpory interni komunikace.

3. Konkrétné bude podpora spoéivat v:

e Podpofe provozu Portdlu Zivotnich udélosti a chatbota
a. Rozvoj chatbota, tedy ¢asti portalu Dotazy a odpovédi, kde bude zajistovat rozvoj
konverzace na zdkladé ziskanych vstupii od zdstupci UMC, nebo na zikladé
vyhodnoceni konverzace v analytickém nastroji chatbota v rozsahu 25 hodin
mésicn€. Vystupem bude mési¢ni analytickd zprava o stavu udeni chatbota a
chatbot, do kterého budou priibéZné dophiovany nezodpovézené dotazy, tedy
chatbot, ktery bude lépe schopen reagovat na poklddané dotazy.



4.

1.

d.

Sbirini dotazii od ob¢antl, jejich zasflin{ zéstupctim MC a po jejich zodpovézeni
ze strany MC zadéni do prostfedi chatbota a publikace na portélu oblana.
Pfedpoklddany rozsah 10 hodin mési¢né.

Technicka podpora ¢innosti portalu, aktualizace dat a jeho tipravy v rozsahu 10
hodin/mési¢né

Uhrada licenénich poplatki za provoz chatbota

Rozvoji Portalu Zivotnich udélosti a chatbota — celkovy rozsah 350 hodin v souctu za
¢innosti uvedené pod pism. a. - f.

d.

o

8.

Doplnéni prostiedf pro lep¥l sprévu chatbota — ,samoudici se modul® pro
administraci dotazd

Doplnéni prostfedi pro jazykové mutace/sklofiovdni

Rozdifovani a tiprava Zivotnich udalosti

Rozitovani konverza¢nich témat, napiiklad kulturni akce, kalendat, kontakty,
sluzby ostatnich organizaci ve skupiné MC

Vyuziti chatbota i pro externi subjekty — moZnost propojeni s poskytovateli
sluzeb na tizemi MC — vazba na Mapovy portdl MC

Programovani prostfedi pro lepdf uceni chatbota a customizace analytického
nastroje

Uprava GUI/UX celého portélu jak pro klasické prohliZege, tak pro mobilni
telefony, aby splfioval moderni standardy pfehlednych responzivnich webt

Cerpéni jednotlivych hodin bude probihat na zékladé odsouhlaseného rozsahu u kazdé
rozvojové ¢innosti. Rozsah hodin je bran jako maximalni.

Pfedmét plnéni dale také jako ,zajisténs podpory“ nebo jako ,dflo*

Doba plnéni:

I1I. Doba a misto plnéni

Zhotovitel zahdji plnéni:
Plnéni bude ukondeno do:

dnem ucinnosti smlouvy
12 mésicti ode dne zahdjeni plnéni

Misto plnéni: Utad MC Praha 2, pokud z povahy véci nevyplyvé jiné misto plnéni

Iv. Cena dila a platebni podminky

Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli za zajisténi podpory specifikované v &lanku [l této
smlouvy cenu tak, Ze bude platit za konkrétni pocet odpracovanych hodin na zakladé zaslaného a
odsouhlaseného vykazu prace a pfedavaciho protokolu. Cena za dilo byla sjedndna nasledovné:

Mési¢ni sazba za podporu provozu Portélu Zivotnich

udalosti a chatbota bez DPH 30.000,- K&
Mési¢ni sazba za podporu provozu Portalu Zivotnich
udalosti a chatbota s DPH 36.300,- K¢
Hodinova sazba za rozvoj Portdlu Zivotnich udélosti a 890,- K&
chatbota bez DPH

1 076,90 K¢

Hodinova sazba za rozvoj Portalu Zivotnich udalosti a



chatbota s DPH

Celkova cena v souladu s nabidkou zhotovitele nesmi prekrocit ¢astku 671.500,- KE bez DPH, tj.
812.515,- K& s DPH. Cena za plnéni je konecna a neprekrocitelna a k jeji zméné mizZe dojit pouze
pfi zméné danovych pfedpisi tj. zména DPH.

Cena dila bude placena objednatelem mési¢né na zdkladé vystavenych dafiovych dokladi.
Splatnost jednotlivych faktur je 21 dnti ode dne doruc¢eni faktury objednateli.

V piipadé, Ze faktura nebude vystavena opravnéné, ¢i nebude obsahovat néleZitosti uvedené v
této smlouvé ¢i vyzadované obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy, je objednatel opravnén vratit
ji zhotoviteli k doplnéni. V takovém ptipadé se zastavi plynuti lhity splatnosti a nova lhiita
splatnosti za¢ne plynout doru¢enim opravené, ¢i opravnéné vystavené faktury.

Faktury budou zpracoviny ve dvou vyhotovenich a obé vyhotoveni budou dorudena
objednateli na adresu: méstska ¢ast Praha 2, ndm. Miru 600/20, 120 39 Praha 2.

Objednatel je opravnén smluvni pokutu, pfipadné nahradu $kody, na které mu v disledku
poruseni zavazkl zhotovitele vznikl narok, zapocitat do kterékoliv thrady, kterd nale
zhotoviteli dle pfislu$nych ustanoveni této smlouvy.

Pokud je zhotovitel platcem dané z piidané hodnoty, nebo se jim stane, pak prohlasuje, ze bude
plnit povinnost odvadét fadné tuto dail v souvislosti s plnénim uskute¢nénym na zakladé této
smlouvy. V ptipadé, Ze dojde k poruseni této povinnosti, je z jakékoliv fakturace u¢inéné
zhotovitelem vii¢i objednateli opravnén objednatel pozastavit proplaceni ¢astky odpovidajici
nezaplacené ¢asti dané z ptidané hodnoty do doby splnéni dafiové povinnosti, popt. z takto
pozastavené ¢astky splnit uvedenou dafiovou povinnost za zhotovitele. PInénf takto provedené
objednatelem za zhotovitele se ve vysi poskytnuté spravci dané zapolitdvd na povinnosti
objednatele vii¢i zhotoviteli v souvislosti s tthradami ceny za dilo. Nebude-li takto moZno
pozastavit ¢i pozastavovat ¢astku odpovidajici nesplacené dani z ptidané hodnoty z fakturace
zhotovitele, je objednatel opravnén od této smlouvy kdykoliv odstoupit.

Povinnost zaplatit cenu za dflo je objednatelem splnéna dnem odepsani fakturované ¢astky

z uctu objednatele ve prospéch ¢tu zhotovitele uvedeného v zdhlavi smlouvy/faktute.

V. Splnéni zdvazku

Ke splnéni zdvazku dojde priibéznym pfeddvanim dila objednateli na zéklad& zaslaného a
odsouhlaseného vykazu préice a potvrzenim pfedavaciho protokolu objednatelem.

Objednatel je opravnén zadrZet cenu za zajidténi podpory nebo jeji ¢st za predpokladu, Ze tato
nebude zhotovitelem poskytovana fddné a v souladu s ¢lankem II. této smlouvy.

Pokud Ize jakoukoli ¢ast byt i jen dil¢iho plnéni zhotovitele na zakladé této smlouvy povaZovat
za samostatnou véc (tedy nejedna se o soudast véci ve vlastnictvi objednatele), pfechdzi
vlastnické pravo k dilu (nové zhotovené véci) pfechazf na objednatele okamZikem ptevzeti dila.

VI.  Odpovédnost zhotovitele za vady a jakost

Dilo m4 vady, jestliZze neodpovid4 specifikaci pfedmétu plnéni dle této smlouvy a nenf dodéno
v terminech dle této smlouvy.



Zhotovitel odpovida za vady, jez ma dilo v dobé jeho pfedani.

Objednatel je opravnén zadrzet cenu dila nebo jeji ¢ast v ptipadé, Ze dilo pfi ptedani vykazuje
vady, poptipadé lze diivodné ptedpokladat, Ze vady bude vykazovat.

Objednatel ma viici zhotoviteli tato prava z odpovédnosti za vady:

a) v piipadé, Ze lze vadu odstranit formou opravy, ma privo na bezplatné odstranéni
reklamované vady do 14 dni od uplatnéni vady ptipadné dohodnutého terminu od
projednan{ reklamace,

b) pozadovat slevu z ceny dila pokud nedojde k opravé dle terminu uvedeného v bodé a), v
ptipadé dohody lze tuto slevu uplatnit i pfednostné pfed opravou, pokud vada nema vliv
na naslednou realizaci dila,

c) pokud nedojde k ndpravé dle bodu a) a b) vadu odstranit na své naklady a zhotovitel je
povinen uhradit tyto ndklady po pfedloZeni vytctovani,

d) pozadovat nové provedeni dila, pokud dilo vykazuje podstatné vady branici realizaci,
nebo neodpovidé zadéani,

e) v pfipadé nesplnéni bodi a) —d) ma pravo objednatel odstoupit od smlouvy.

Uplatnénim prav dle bodu 4. tohoto ¢ldnku nezanika pravo na ndhradu $kody ¢i jiné sankce.

VII.  Poruseni smluvnich povinnosti

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich sankcich za poru$eni smluvnich povinnosti:

a) Zhotovitel se zavazuje uhradit za kazdy den pfekroceni sjednané doby plnéni smluvni
pokutu 0,5% z ceny s DPH té ¢asti dila, se kterou je zhotovitel v prodlen{ a nebyl na ni
vystaven doklad o pfedani a pfevzeti.

b) Smluvni strany se zavazuji zaplatit za kazdy den ptekroceni sjednaného terminu
splatnosti kteréhokoliv penézitého zévazku trok z prodleni ve vysi 0,05% z fakturované
¢astky s DPH do jejiho zaplaceni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno privo na ndhradu $kody zpusobené porusenim
povinnosti i v piipadé, Ze se jednd o porudeni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta,
a to i ve vy$i pfesahujici smluvni pokutu. Ndhrada $kody zahrnuje skute¢nou $kodu a usly zisk.
Smluvni pokuta a trok z prodleni jsou splatné do 15 dnt ode dne doruceni pisemné vyzvy
k thradé smluvni pokuty nebo tiroku z prodleni ptislunou smluvni stranou.

VIII. Préva a povinnosti smluvnich stran

Objednatel poskytne zhotoviteli viechny dostupné podkladové materidly nezbytné pro
zajisténi podpory.

Zhotovitel se zavazuje pfedat dilo objednateli v dob& uvedené v ¢l. III. této smlouvy, dle
specifikace uvedené zejména v ¢lanku &. II této smlouvy. Vystupy budou minimélné v podobg
databaze v IS ATTIS.

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat pravidla a podminky dle zaddvacich podminek uvedenych ve
vyzvé k tcasti v elektronické aukci pro méstskou ¢4st Praha 2.

Zhotovitel se zavazuje archivovat ve$kerou dokumentaci souvisejici se zajiSténim podpory dle
¢lanku II. této smlouvy po dobu minimélné 10 let od finanéniho ukonéeni projektu, ktery se
zajifténim podpory souvisi, pticemz se lhita za¢ne pocitat od 1.ledna nésledujictho
kalenddfnfho roku poté, kdy byla provedena posledni platba souvisejici s projektem.



IX. Zéavéredna ustanoveni
Smluvni strany jsou seznameny se skute¢nosti, Ze objednatel, jako orgin tizemnf samospravy,
je povinen poskytovat informace vztahujici se k jeho piisobnosti dle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni. Smluvni strany souhlasné prohlasuji, Ze
7adny udaj v této smlouvé, véetné jejich pifloh, neni oznafovan za obchodni tajemstvi.
Zhotovitel prohlasuje, Ze:

a) objednatel je opravnén, pokud postupuje dle zikona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
ptistupu k informacim, v platném znéni, poskytovat veskeré informace o této smlouvé a
o jinych tudajich tohoto zdvazkového pravniho vztahu, pokud nejsou v této smlouvé
uvedeny (napf. o danovych dokladech, pfedévacich protokolech, nabidkéach ¢&i jinych
pisemnostech),

b) vedkeré udaje uvedené v této smlouvé popf., které jsou pouZity v ramci tohoto
zdvazkového pravniho vztahu, a to i pokud jsou ziskdny od tfetich osob, nepodléhaji
povinnosti ml¢enlivosti nebo jinému postupu sméfujicimu k ochrané pfed zneuZitim a
zvefejnénim.

Tuto smlouvu lze ménit ¢i dopliiovat pouze po dohodé smluvnich stran formou pisemnych a
¢islovanych dodatkdi.

Pokud v této smlouvé neni stanoveno jinak, ¥di se pravni vztahy z ni vyplyvajici pfisluinymi
ustanovenimi ob¢anského zédkoniku.

Tato smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech stejnopisech s platnostf originilu, pti¢em? objednatel
obdrzi tfi vyhotoveni a zhotovitel jedno.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podepséni obéma smluvnimi stranami a timto dnem
jsou jeji icastnici svymi projevy vézani. Uéinnosti nabyva smlouva dnem jejiho uvefejnéni
v registru smluv.

Prévni vztahy neupravené touto smlouvou se fidi ptislu$nymi ustanovenimi ob&anského
zakoniku a dalich obecné zdvaznych pravnich ptedpisd v platném znéni.



V Praze dne

Bc. Jan Kolaf, mistostarosta

X Podpisy smluvnich stran

L 12, 2019 V Praze dne
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potvrzujicf, Ze byly splnény podminky platosti prévntho ikonu, ve '
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Zhotovitel i objednatel shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pted jejim podpisem pfecetli, Ze
byla uzavtena po vzdjemném projednani podle jejich pravé a svobodné viile, ur¢ité, vdzné a
srozumitelné&, nikoliv v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek. Smluvni strany potvrzuji

autenti¢nost této smlouvy svym podpisem.

b 12, 1019

UnitX, s.r.o.

UnitX, s.r.o.

Nehod(cf se ikrtndte




