Servisni smlouva
CT02778

Altron®

SERVISNi SMLOUVA CiSLO:

CT02778

uzaviena v souladu s ustanovenimi § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sbh., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisl, a dale ve smyslu § 1751 cit. zak. s odkazem na VSeobecné obchodni podminky
pro dodani dila a poskytovani servisnich sluzeb, které jsou nedilnou souéasti této smlouvy (dale jen

,Vseobecné podminky®)

mezi

ZHOTOVITELEM:

OBCHODNi FIRMA

SIDLO NA ADRESE

ALTRON, a.s.

Novodvorska 994/138, 142 21 Praha 4

Novodvorska 994/138, 142 21 Praha 4,
email:

64948251

CZ64948251

Mestsky soud v Praze, oddil B, vlozka 3609

STATUTARNI ZASTUPCI

FUNKCE

BANKOVNI SPOJENI

Ing. Martin Soucek

Clen predstavenstva

CITIBANK, a.s., ¢islo uctu: 2507810108 / 2600
Raiffeisenbank a.s., ¢islo uctu: 1021105711/5500

(dale jen ,spole¢nost ALTRON" nebo ,zhotovitel®)

a

OBJEDNATELEM:

OBCHODNI FIRMA

Nemocnice Prachatice, a.s.

26095165

CZ699005400

STATUTARNI ZASTUPCE

BANKOVNIi SPOJENI

MONETA Money Bank, a.s., Cislo uctu: 175609387/0600

(déle jen ,objednatel”)

(spoleéné dale téz jen ,Gcastnici,

resp. smluvni strany)
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Clanek |  Definice

1.1

|.1.a.

1.2

Specifikace a misto instalace Zafizeni:

Specifikace a misto instalace Zafizeni, které jsou pfedmétem servisni smlouvy, je obsazena v
Priloze €. 1 této smlouvy

Obsah smlouvy. Touto Servisni smlouvou u€astnici upravuji vzajemna prava a povinnosti v
ramci zavazkového vztahu, na jehoz podkladu se zhotovitel zavazuje provadét servisni Cinnosti
a poskytovat dal§i dohodnuta pinéni spojena s poskytovanim servisu. Zhotovitel se zavazuje k
pInéni pievzatych povinnosti Servisni smlouvou stanoveném rozsahu, kvalité a terminech. Ob-
jednatel se zavazuje za tuto ¢innost poskytovat smiuvenou thradu podle podminek obsazenych
dale v Servisni smlouvé a k poskytovani spoluprace nezbytné pro pInéni smluvnich povinnosti ze
strany zhotovitele.

Servisni programy.  Servisni programy predstavuji uceleny soubor servisnich €innosti a dalSich
pinéni spojenych s poskytovanim servisu, ur€enych k zajisténi nezbytné podpory provozu Zari-
zeni a jejich pravidelné udrzby s cilem prodlouzeni Zivotnosti Zafizeni a zvySeni spolehlivosti
jejich provozu.

Preventivni udrzba. Preventivni Udrzba je souhrn vizualni, elektrické, mechanicke a elektro-
nické kontroly Zafizeni dle pfedpisl vyrobce. Tato komplexni kontrola skute¢neého stavu Zarizeni
a jeho odzkouseni v provoznich rezimech ma zjistit, zda Zafizeni pracuje v souladu se vsemi
definovanymi technickymi specifikacemi a specifikacemi prostiedi. Na zakladé provedene pro-
hlidky je vypracovan Protokol o provozuschopnosti Zafizeni v€etné navrhu preventivnich opat-
feni. Popis preventivni udrzby pfedmétného Zafizeni je pfilohou této Servisni smlouvy.

Cena. Cena je dohodou ugastnik(l stanovena jako cena smluvni a je vzdy stanovena Servisni
smlouvou.

Clanek Il Opravnéné osoby podle Servisni smlouvy

1.1
I1.1.a.

I.1.b.

[1.1.c.

1.2
[1.2.a.

I1.2.b.

I1.2.c.

Za Objednatele jsou opravnéni:

k podpisu Servisni smlouvy: Ing. Michal Carvas, MBA, T:
MUDr. FrantiSek Strasky, T:

k jednani ve véci plnéni Servisni smlouvy: Zdenék Kott, T:_

E

ve vécech technickych: Zdenék Kott, T:_ I

Za zhotovitele jsou opravnéni:

k podpisu Servisni smlouvy: Ing. Martin Soucek T: | NEGNGNG0G6s3

E: _

k jednani ve vécech pin&ni smiouvy: Tomas Sedminradsky T-|| |
E:*

ve vécech technickych: ALTRON servis T: NI
E:
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Clanek lll  Specifikace servisniho programu a jeho ceny

.1 Identifikace servisniho programu.  Soubor servisnich €innosti a dalSich plnéni spojenych s po-
skytovanim servisu ve vazbé na vyse identifikovana Zarfizeni je souhrnné nazyvany ,Servisni
program”

.2 Specifikace servisniho programu. Specifikaci servisniho programu upravuje pfiloha ¢.2 této
smlouvy

.3 Cena servisniho programu.  Cena se sjednava jako cena smluvni a dohodou smluvnich stran
je stanovena takto: 95 844,- K¢ bez DPH roéné, respektive 7 987,- K& bez DPH mési¢né, za
uvedena Zafizeni v rozsahu specifikace servisniho programu uvedeného v ¢l. 111.2. Cena servis-
niho programu bude fakturovana se splatnosti 30-ti dn( a to vzdy na konci mésiéniho obdobi.

Clanek IV Smluvni pokuty v zavislosti na KPI

Specifikace KPI dle zplsobu porudeni upravuje pfiloha ¢.2 této smiouvy.

IV.1 Méné zavazné poruéeni SLA. V pfipadé méné zavazneho poruseni SLA je Objednatel opravnén
uctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,- KE za kazdé jednotlivé poruseni, popf. za kazdou
zapocatou Jednotku prodleni, maximalné vSak do vySe 5 000,- KE za kazdé poruseni.

IV.2 Zavazné poruseni SLA. V pfipadé zavazného poru$eni povinnosti SLA je Objednatel opravnén
Uctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni, popf. za kazdou
zapocatou Jednotku prodleni. Maximalné v8ak do vyse 10 000,- K& za kazdé prodleni

IV.3 Kritické poruSeni SLA. V pFipadé kritického poruseni povinnosti SLA je Objednatel opravnén ucto-
vat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni, popf. za kazdou za-
pocatou Jednotku prodleni, maximalné v8ak do vyse 25 000,- KE za kazdé poruseni.

Clanek V. Doba trvani a zanik platnosti Servisni smlouvy

V.1 Doba trvani Servisni smlouvy.  Servisni smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

V.2 Odstoupeni ze strany Objednatele. Od Servisni smlouvy mizZe objednatel odstoupit pouze
v pfipadé&, kdy zhotovitel v disledku svého zavinéni fadné a v&as neplni smluvni zavazky, kdy
ginnosti €i necinnosti zhotovitele vznika objednateli §koda, nebo v piipadé, ze zhotovitel vstoupi
do likvidace, pfipadné bude na jeho majetek prohlasen konkurz. V pfipadé zhotovitelova prodieni
se spInénim smiuvniho zavazku, mlze objednatel od Servisni smlouvy odstoupit nejdfive v den
nasledujici po marném uplynuti pisemné poskytnuté nahradni Ihity.

V.3 Odstoupeni ze strany Zhotovitele. Zhotovitel mizZze odstoupit od Servisni smlouvy pouze
v pfipadé, kdy objednatel v disledku svého zavinéni fadné a v&as nepini smluvni zavazky, kdy
jeho &innosti €i ne€innosti vznika zhotoviteli $koda, nebo v pfipadé, Ze objednatel vstoupi do
likvidace, pfipadné bude na jeho majetek prohlasen konkurz a déle v pfipadé, Ze objednatel je v
prodleni se splnénim svych platebnich povinnosti o vice nez 30 kalendarnich dnll. V pfipadé
objednatelova prodleni se splnénim smluvniho zavazku ve véci platebnich povinnosti, mlze zho-
tovitel od Servisni smlouvy odstoupit nejdfive v den nasledujici po marném uplynuti pisemné
poskytnuté nahradni Ihaty.

V.4 Ostatni ujednani odstoupeni. Pfipady obsazené v pfedchozich odstavcich tohoto ¢lanku se
povaZuji za podstatné poruseni smluvnich podminek. U¢inky odstoupeni nastévaji dnem doru-
¢eni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.
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Prava a povinnosti ugastnik vyplyvajici z platného odstoupeni od Servisni smlouvy se fidi pri-
sludnymi ustanovenimi obecné i platné pravni Upravy.

Zhotovitel je povinen uginit opatieni potfebna k tomu, aby se zabranilo vzniku Skody hrozici ob-
jednateli nedokon&enim &innosti sjednanych v této Servisni smlouvé, pokud by mohla vzniknout
v disledku poruch fadné nahladenych do zaniku smlouvy.

V/ypovédni lhiita. V pFipadé vypovédi Servisni smlouvy bez uvedeni divodl ¢ini vypovédni lhuta
6 mésicl a jeji béh pocina prvnim dnem nového pololeti nasledujiciho po doruceni pisemné vy-
povédi druhé smluvni strané.

Clanek VI Zavéreéna ustanoveni

Vi1

Vi.2

VL3

Vi.4

VL5

V1.6

VI.7

VI8

Platnost a tginnost Servisni smlouvy.  Servisni smlouva nabyva platnosti i Géinnosti dnem pod-
pisu smlouvy od obou smluvnich stran. Za pfijeti nabidky na uzavieni této smlouvy se povazuje
pouze pfijeti bez jakychkoli zmén oproti znéni nabidky.

Zmény Servisni smlouvy. Jakékoli zmény nebo dodatky k této Servisni smlouvé musi byt prove-
deny formou pisemnych dodatkd podepsanych obéma smluvnimi stranami. Prava vznikla z této
Servisni smlouvy nesmi byt postoupena bez vyslovného predchoziho pisemného souhlasu druhé
strany. Vzdat se prava ¢i prominout dluh z této Servisni smlouvy Ize pouze na zaklade pisemne
dohody smiluvnich stran. Pokud néktera ze smluvnich stran neuplatni svoje pravo nebo nevyza-
duje pIin&ni podle této Servisni smlouvy, nebude to povazovano za vzdani se prava nebo promi-
nuti dluhu. Za pisemnou formu nebude pro U¢el této Servisni smlouvy povaZzovana vymena e-
mailovych &i jinych elektronickych zprav.

Rozhodné pravo. Tato Servisni smlouva a prava a povinnosti smluvnich stran z ni vyplyvajici se
Fidi Geskym pravem, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. Obchodni zvyklosti
zachovavané obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této Servisni smlouvy nemaji pfi
vykladu této smlouvy pfednost pred ustanovenimi zakona. Smiuvni strany vyluCuji pouZiti usta-
noveni § 1799 a § 1800 obcanského zakoniku na tuto Servisni smlouvu.

Zmeéna okolnosti. Smluvni strany na sebe berou nebezpeti zmény okolnosti a nemohou
se tedy domahat jakychkoliv prav na zékladé jakékoliv zmény takovych okolnosti.

Promiceni. Prava vyplyvajici z této Servisni smlouvy &i jejiho poruseni se proml€uji ve Ihité
10 let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprve.

Platnost a G¢innost ustanoveni Servisni smlouvy. Je-li nebo stane-li se jakékoliv ustano-
veni této Servisni smlouvy neplatné, relativné net¢inng, zdanlivé nebo nevynutitelné, nebude to
mit vliv na platnost, uginnost a vynutitelnost dal§ich ustanoveni Servisni smlouvy, |ze-li toto usta-
noveni oddélit od této Servisni smlouvy jako celku. Smluvni strany vyvinou veskeré asili nahradit
takové neplatné, relativné nedgéinné, zdanlivé nebo nevynutitelné ustanoveni novym, které bude
svym obsahem a uginkem co nejvice podobné neplatnému, relativné netdcinnému, zdanlivému
nebo nevynutitelnému ustanoveni, zejména s pfihlédnutim k Ucelu, ktery smluvni strany zjevné
sledovaly.

Stejnopisy.  Servisni smlouva se vyhotovuje ve tfech vyhotovenich s platnosti originalu, z nich
objednatel obdrzi 2 vyhotoveni a zhotovitel obdrzi jedno vyhotoveni.

Smluvni strany na diikaz svého souhlasu s touto Servisni smlouvou pfipojuji svoje podpisy.
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Clanek VIl Pfilohy
VIL.1 Nedilnou sougast Servisni smlouvy tvofi:
VIl.1.a. Priloha ¢.1 Specifikace a misto instalace zafizeni
VII1.b. Priloha ¢.2 Specifikace servisniho programu
V Praze dne 26. 11. 2019 V Praze dneS‘/J« ’24/‘7
Zhotovitel: Objednatel:

Ing. Martin Sougek Ing. Michal Carvas, MBA
Clen predstavenstva Pfedseda predstavenstva

ALTRON, a.s.
MNovodvorska 994/138, 142 21 Praha 4
ICO: 64948251, DIC: CZ64948251

MUDr. Franti$ek Strasky

Clen piedstavenstva
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Pfiloha €. 2

Specifikace servisniho programu Silver
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1 Specifikace SLA servisniho programu
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1.2 Zakladni parametry SLA
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