KUPNI SMLOUVA
na porizeni aplikacnich server{ a podplirnych systémi
CSSZ <. ...... /2019
uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 2079 a nasl. zakona
¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,Obcansky zakonik"), mezi
nize uvedenymi stranami

(dale jen ,,Smlouva™)

Ceska republika — Ceska sprava socialniho zabezpeéeni

Sidlo: Kfizova 25, 225 08 Praha 5

Statutarni zastupce: Mgr. FrantiSek Bohacek, Ustredni feditel

Jednajici: Ing. Martin Hollas, feditel odboru provozu
y informacnich a komunikacnich technologii

ICO: 00006963

DIC: neplatce

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo Gctu: 10006-127001/0710

ID datové schranky: 49kaiq3

(déle jen ,Kupujici® nebo ,CSSZ")
na strané jedné

a

Asseco Central Europe, a.s.

Sidlo: Budéjovicka 778/3a, 140 00 Praha 4
Jednajici/Zastoupena: prokuristkou

Zapsana v obchodnim rejstfiku: vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
8525

1CO: 27074358

DIC: CZ27074358

Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Cislo Gctu: 1657960 / 0300

ID datové schranky: grhcwzg

(dale jen ,,Prodavajici*)

na strané druhé

(Kupuijici a Prodavajici budou dale v této Smlouvé oznacovani jednotlivé také jako ,Smluvni strana"
a spolecné také jako ,Smluvni strany")



1.

Preambule
Kupuijici prohlasuje, ze

je organizacni sloZzkou statu a spravnim organem, ktery zabezpeCuje vybér pojistného
na sodcialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti, dale provadi zejména
ddchodové poijisténi a zajistuje agendu nemocenského pojisténi;

je spravcem informacniho systému kritické informacni infrastruktury podle zakona ¢. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpeCnosti a o zméné souvisejicich zakond (zdkon o kybernetické
bezpecnosti), ve znéni pozdé&jsich predpisd;

splnuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu
uzavrit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Prodavajici prohlasuije, ze
je podnikatelem dle ustanoveni § 420 a nasl. ObZanského zakoniku;

splnuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smiouvu
uzavfit a radné plnit zavazky v ni obsazené.

Tato Smlouva se vaZe k Registraci akce ,(SSZ — Access point (EESSI) - 2018 +, i. ¢
013v221009071.

Tato Smlouva se uzavira za UCelem pofizeni hardwarového vybaveni s cilem implementovat
Access Point v IIS CSSZ.

I
Predmét Smlouvy

Predmétem této Smlouvy je zavazek Prodavajiciho spocivajici:

a) vdodani 10 kus( aplikacnich serverl a systémd ve tfech rlznych konfiguracich a 6 kust
podpurnych systémd, véetné fidictho SW (dale spolecné také jako ,,Zbozi") Kupuijicimu, jejichz
blizsi specifikace je uvedena v Pfiloze €. 1 této Smlouvy;

b) v provedeni instalace a uvedeni ZboZi do Fadného provozu u Kupujiciho, véetné provedeni
seznameni zaméstnancd Kupujiciho s provozem, provoznimi poZadavky a obsluhou nové
dodaného Zbozi, v rozsahu podle odst. 3. tohoto ¢lanku této Smlouvy (dale jen ,Instalace");

c) v poskytovani zarucniho servisu ke ZboZzi zplisobem a za podminek sjednanych v d. V. této
Smlouvy.

Dodané ZboZi musi mit plnou kompatibilitu se Sasi HP BladeSystem c7000 Enclosure, ktera jsou
uzivana u Kupujiciho, tak, aby jednotlivé servery byly volné prenositelné mezi jednotlivymi jiz
provozovanymi Sasi.

Soucasti Instalace je rovnéz povinnost Prodavajiciho provést seznameni (zaskoleni) max. 5
zaméstnancl Kupujiciho s provozem, provoznimi pozadavky a obsluhou nového Zbozi, a to v
rozsahu 5 pracovnich dndl. Zaskoleni bude probihat v sidle Kupujiciho uvedenému na titulni strané
této Smlouvy. Presné terminy zaskoleni budou stanoveny po pfedchozi dohodé Prodavajiciho a
Kupujiiciho.

Kupujici si vyminuije, aby pfedmét pIinéni dle odst. 1. pism. b) a c) tohoto ¢lanku této Smlouvy,

véetné provedeni zaskoleni zaméstnanctl ve smyslu odst. 3. tohoto ¢lanku této Smlouvy, byl
poskytovan prostfednictvim minimalné dvouclenného tymu odbornikd, jehoz slozeni odpovida
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tomu, které Prodavajici, jako Ucastnik zadavaciho fizeni, na jehoZz zakladé byla tato Smlouva
uzaviena (dale jen ,Zadavaci fizeni™), predlozil jako soucast své nabidky, za Gcelem prokazani
technické kvalifikace pozadované Kupuijicim, jako zadavatelem. Seznam ¢lend odborného tymu
tvofi Prilohu €. 2 této Smlouvy.

Kupujici si vyminuje, aby se osoby uvedené v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy, skutecné pfimo podilely
na provadéni ¢asti plnéni podle odst. 1. pism. b) a c) tohoto ¢lanku této Smlouvy, a to v rozsahu
odpovidajicim poZadovanym zkusenostem a odborné kvalifikaci ¢lena tymu, jakoZz i potfebam
vyplyvajicim ze samotného provadéeni této Casti predmétu plnéni podle této Smlouvy.

Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, Ze jakakoli zména v osobé ¢lena odborného tymu, a to z
jakéhokoli divodu, je pfipustna pouze po pfedchozim pisemném souhlasu Kupuijiciho, ktery
nebude bezdlvodné odmitan ¢i zadrZovan, avsak bude udélen pouze za predpokladu prokazani
Kupujicimu ze strany Prodavajiciho, Ze novy ¢len odborného tymu spliuje veskeré kvalifikacni
pozadavky, které Kupuijici, jako zadavatel v Zadavacim fizeni, pozadoval pro danou pozici ve
vztahu k dosavadnimu clenovi odborného tymu, jehoZz nahrazeni uvedenou osobou Prodavajici
Kupuijicimu navrhuje. Smluvni strany se dohodly, Zze ohledné zmény Pfilohy ¢. 2 této Smlouvy
nebude uzaviran dodatek. Zména PFilohy ¢. 2 bude Gcinnd ode dne pisemného odsouhlaseni
nového sloZeni odborného tymu Kupujicim.

Soucasti zavazku Prodavaijiciho podle ¢l. 1. odst. 1. pism. a) této Smlouvy je rovnéz zavazek
Prodavajiciho prevést na Kupujiciho vlastnické pravo ke Zbozi, jakoz i jeho zavazek predat
Kupuijicimu veskeré doklady, které jsou nutné k prevzeti a fadnému uzivani Zbozi, a to zejména
provozni dokumentaci v Ceském popf. anglickém jazyce, uZivatelské manualy, certifikaty shody,
povoleni k distribuci na Uzemi Ceské republiky a dalsi obdobné dokumenty, které jsou obvykle k
takovému druhu pInéni dodavany, vcetné potvrzeni vyrobce (anebo jeho oficialniho zastoupeni
pro Uzemi Ceské republiky), Ze veskeré komponenty, které jsou soucasti Zbozi, jsou nové (tj.
nepouzité, resp. nerepasované).

Predmétem této Smlouvy je dale zavazek Kupujiciho Fadné a vcas dodany pfedmét plinéni podle
dl. I. odst. 1. této Smlouvy prevzit v souladu s ¢l. III. této Smlouvy a zaplatit za néj Prodavajicimu
cenu podle ¢l. IV. této Smlouvy, a to za dale dohodnutych podminek v této Smlouvé.

. IL
Cas a misto pInéni

Prodavajici se zavazuje zajistit, aby Zbozi bylo dodano a Instalace, vcetné provedeni seznameni
zaméstnancl Kupujiciho podle ¢l. 1. odst. 3. této Smlouvy, byla Prodavajicim poskytnuta a
Kupujicim akceptovana ve smyslu ¢l. III. odst. 5. pism. a) této Smlouvy, a to pokud jde o vSechna
kritéria pro akceptaci podle ¢l. III. odst. 4. této Smlouvy, ve |hiité do 60 kalendarnich dnli ode
dne nabyti Uc¢innosti této Smlouvy. Kupujici se zavazuje poskytnout Prodavajicimu veSkerou
nutnou a potfebnou soucinnost ke spinéni jeho zavazku podle predchozi véty tohoto odstavce
této Smlouvy.

Mistem plnéni jsou budovy Kupuijiciho na adresach Kfizova 25, 225 08 Praha 5 a Trojska 13a, 182
00 Praha 8, pfiemz blizsi specifikace mista plnéni v ramci shora uvedenych adres, pokud jde o
dodavku Zbozi a s tim souvisejici Instalaci (vyjma provedeni zaskoleni zaméstnanc podle ¢l. 1.
odst. 3. této Smlouvy), bude upfesnéna Kupujicim bez zbytecného odkladu po nabyti GCinnosti
této Smlouvy.

II1.
Podminky provedeni pInéni, predani a prevzeti, akceptace

Predani a prevzeti ZboZi a osvédCeni provedeni Instalace (tj. .akceptace") bude provedeno
protokolarné, prostrednictvim pisemného predavaciho (akceptacniho) protokolu.

Parafovano: Prodavajici: Kupuijici: strana 3/32



Sjednava se, ze Kupujici nepfipousti ¢astec¢né plnéni podle této Smlouvy.

Prodavajici pfeda Zbozi Kupujicimu nejpozdéji do 30 kalendarnich dnli ode dne nabyti U¢innosti
této Smlouvy, a to formou predani vyplnéného predavaciho (akceptacniho) protokolu, ktery bude
podepsan osobami opravnénymi jednat za Prodavajiciho ve vécech vécného plnéni podle ¢l. VIII.
odst. 5. této Smiouvy.

Akceptace (prevzeti) poskytnutého Zbozi a provedeni Instalace probéhne na zakladé podpisu
predavaciho (akceptacniho) protokolu osobami opravnénymi jednat za Kupuijiciho ve vécech
vécného pinéni podle d. VIII. odst. 5. této Smlouvy, ¢imZ bude potvrzeno, Ze plnéni bylo
poskytnuto v souladu s nize uvedenymi akceptacnimi kritérii Kupujiciho, resp. v souladu s
prislusnym z téchto kritérii. Prodavajici je v soucinnosti s Kupujicim povinen zajistit, aby akceptace
(pfevzeti) plnéni byla dokoncena nejpozdéji do 30 kalendarnich dnii ode dne podpisu predavaciho
(akceptacniho) protokolu podle &l. III. odst. 3. této Smlouvy, pfi¢emz kritérii pro akceptaci
poskytnutého pInéni je Fadné dodani Zbozi, fadné poskytnuti Instalace, tj. provedeni fadné
Instalace a uvedeni ZboZi do plného provozu, vcetné provedeni seznameni zaméstnancl ve
smyslu ¢l. I. odst. 3. této Smlouvy, a dale Uspésné provedeni nize uvedenych akceptacnich testu:

a) ovéreni funkci a vlastnosti vSech dodanych zafizeni a komponent tvoricich Zbozi, véetné
fidicho SW a dalsiho potfebného pfislusenstvi, v souladu s poZadovanymi parametry
uvedenymi v zadavaci dokumentaci uverejnéné v ramci Zadavaciho Fizeni a jejich prilohach;

b) ovéfeni funkcnosti managementu SW, komunikacnich protokolli a pfistupovych rozhrani;
c) ovéreni interoperability se stavajicim prostfedim;
d) nepfetrzity a bezvadny chod ZboZi po dobu 14 dni ode dne jeho predani.

Vysledek akceptacniho fizeni, a to ve vztahu ke kazdému kritériu pro akceptaci podle odst. 4.
tohoto ¢lanku této Smlouvy, zaznamena Kupuijici do predavaciho (akceptacniho) protokolu, a to
bud’ s vysledkem ,Akceptovano’, nebo ,Neakceptovano’, pricemz:

a) Akceptovano. V pfipadé, Ze plnéni splnuje akceptacni kritéria uvedena v odst. 4. tohoto ¢lanku
této Smlouvy, Kupuijici pfedavaci (akceptacni) protokol potvrdi svym podpisem;

b) Neakceptovano. V pfipadé, Ze pInéni nesplnuje akceptacni kritéria uvedena v odst. 4. tohoto
dlanku této Smlouvy, a to byt jen zcasti. V predavacim (akceptacnim) protokolu Kupujici
uvede, ze plnéni nebylo akceptovano, stanovi Prodavajicimu pfimérenou Ihiitu k odstranéni
vad, vCetné stanoveni terminu nového akceptacniho fizeni, a vySe uvedené potvrdi svym
podpisem na predavacim (akceptacnim) protokolu. Nové akceptacni fizeni se bude konat
nejpozdéji do 5 pracovnich dnl ode dne skonceni pfedchoziho nelspésného akceptacniho
fizeni.

Kupujici predavaci (akceptacni) protokol potvrdi svym podpisem, pokud budou spinény podminky
pro vyznaceni vyroku ,Akceptovano”, jak je uvedeno v odst. 5. pism. a) tohoto ¢lanku této
Smlouvy. Do vyznaceni vyroku ,Akceptovano" Kupuijicim se pro nova akceptacni fizeni pouziji
ustanoveni odst. 5. tohoto ¢lanku této Smlouvy pfimérené.

Sjednava se, ze Kupuijici nabyva vlastnické pravo ke Zbozi okamzikem akceptace plnéni, tj.
okamzikem podpisu pfedavaciho (akceptacniho) protokolu Kupujicim, a to v pfipadé splnéni vdech
akceptacnich kritérii podle odst. 4. tohoto ¢lanku této Smlouvy.

Sjednava se, Ze nebezpeci skody a nenadalého zhorSeni ZboZi prechazi z Prodavajiciho na
Kupujiciho okamzikem akceptace pInéni, tj. okamzZikem podpisu pfedavaciho (akceptacniho)
protokolu Kupujicim, a to v pfipadé spinéni vsech akceptacnich kritérii podle odst. 4. tohoto clanku
této Smlouvy.
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ZboZi musi pfedstavovat vyhradné nova (tj. nepouZita, resp. nerepasovana) zafizeni, certifikovana
pro pouzivani na Uzemi Ceské republiky. Prodavajici je povinen Kupujicimu spolecné se Zbozim
dodat a predat téz veskeré doklady, které jsou nutné k jeho prevzeti a fadnému uzivani, a to
zejména provozni dokumentaci v Ceském popf. anglickém jazyce, uZivatelské manualy, certifikaty
shody, povoleni k distribuci na GUzemi Ceské republiky a dalsi obdobné dokumenty, které jsou
obvykle k takovému druhu pInéni dodavany, vetné potvrzeni vyrobce (anebo jeho oficialniho
zastoupeni pro Gzemi Ceské republiky), ze veskeré komponenty, které jsou soucasti Zbozi, jsou
nové (tj. nepouzité, resp. nerepasované). Absence téchto dokumentd bude Kupuijicim povaZovana
za vadné poskytnuté plnéni a bude déivodem pro vysledek akceptacniho Fizeni podle odst. 5. pism.
b) tohoto ¢lanku této Smlouvy, tj. se zaverem ,Meakceptovano®.

ZboZi je Prodavaijici povinen pfi odeslani k pfepravé ke Kupujicimu fadné zabalit takovym
zplsobem, aby pfi provadéné prepravé nedoslo k jeho znehodnoceni ¢ k jakémukoliv jeho
poskozeni. Prodavaijici je povinen zajistit likvidaci a odvoz vSech obalovych materiall v ramci
dodavky Zbozi.

1v.
Kupni cena a platebni podminky

Celkova kupni cena za pfedmét pInéni dle ¢l. I. odst. 1. této Smlouvy je uvedena v Pfiloze ¢. 3
této Smlouvy.

Celkova kupni cena uvedena v odst. 1. tohoto ¢lanku této Smlouvy je cenou konecnou, maximalni
a nejvyse pripustnou. Cena uvedena v odst. 1. tohoto ¢lanku této Smlouvy muze byt prekrocena
pouze v souvislosti se zménou sazby DPH majici prokazatelny vliv na cenu ZboZi, a to pouze o
vysi, ktera této zméné bude odpovidat. Z jakychkoliv jinych ddvodd nesmi byt tato cena
prekrocena.

Ceny uvedené v Priloze €. 3 této Smlouvy jsou stanoveny jako maximalni a neprekrocitelné
a nejvyse tyto ¢astky je Prodavajici opravnén Kupujicimu Gctovat.

Celkova kupni cena zahrnuje veskeré pfimé, nepfimé a vedlejsi naklady Prodavajiciho v souvislosti
s poskytnutim pinéni podle ¢l. I. odst. 1. této Smlouvy, které je Prodavajici nucen vynalozZit k
fadnému plnéni veskerych svych zavazk({ z této Smlouvy, véetné nakladl vyplyvaijicich z rizik a
financnich vlivd (napf. inflace, zmény devizovych kurz{ apod.), veskerych prepravnich nakladd,
personalnich a rezijnich naklad{, veskerych nakladd na pofizeni nahradnich dild v souvislosti s
poskytovanim predmétu plnéni podle ¢l. I. odst. 1. pism. c) této Smlouvy a jejich montaz nebo
instalaci, veSkerych nakladd na pfipadné pofizeni nutnych a potfebnych pomfcek, pfistrojd,
nastrojd a spotfebniho materialu, veskerych nakladdi na udrZzovani veskerych povoleni, osvédceni
a certifikaci nutnych pro fadné poskytovani predmétu plnéni v platnosti apod.

Platba kupni ceny bude Kupujicim provedena na zakladé danového dokladu (faktury) vystaveného
Prodavajicim do 10 pracovnich dn{i po akceptaci (prevzeti) plnéni Kupujicim jako celku ve smyslu
dl. III. odst. 5. této Smlouvy. Pfilohou faktury bude kopie pfedavaciho (akceptacniho) protokolu
ve smyslu ¢l. III, odst. 5. pism. a) této Smlouvy, jenZ bude podepsan obéma Smluvnimi stranami.

Splatnost dariového dokladu (faktury) cini 30 kalendarnich dnli ode dne doruceni Fadné
vystaveného danového dokladu (faktury) Kupujicimu.

Dariovy doklad (faktura) musi obsahovat nalezitosti dafnového dokladu dle platnych a Gcinnych
pravnich predpisl, zejména zakona C¢. 235/2004 Sb., odani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpistl, a dle této Smlouvy. V pfipadé, ze danovy doklad (faktura) nebude mit
odpovidajici nalezitosti, je Kupuijici opravnén darnovy doklad (fakturu) zaslat ve Ihiité splatnosti
zpét Prodavajicimu k doplnéni ¢i opravé, aniz se tak dostane do prodleni s Uhradou opravnéné
fakturované ceny; Ihta splatnosti pocind bé&zet znovu ode dne doruceni nélezité doplnéného ¢i
opraveného danového dokladu (faktury) Kupujicimu.
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10.

11.

12.

Kupni cena bude uhrazena bezhotovostnim pfevodem z bankovniho Gctu Kupujiciho na bankovni
Ucet Prodavajiciho.

Za den uhrady opravnéné fakturované ceny se povazuje datum, kdy byla ¢astka pfipsana na
bankovni Gcet Prodavajiciho.

Kupujici v souvislosti s touto Smlouvou neposkytuje zadné zalohy.

Veskeré platby budou probihat vyhradné v ceské méné (CZK) a rovnéZ veskeré cenové (daje
budou uvedeny v této méné.

Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, Zze cena za poskytnuti Instalace a veskeré naklady
Prodavajiciho s tim souvisejici jsou zahrnuty v cené za dodani Zbozi, a tedy v souvislosti s
poskytnutim Instalace nebude Prodavajici Gctovat Kupujicimu Zzadnou Uplatu nad rdmec sjednané
celkové ceny plnéni podle odst. 1. tohoto clanku této Smlouvy, ani na Kupuijiciho nebude jakymkoli
zplsobem prenaset 7adné dodatecné naklady, které Prodavajicimu vzniknou nebo mohou
vzniknout v souvislosti s poskytnutim Instalace.

V.
Odpovédnost za vady a zaruka za jakost

Odpovédnost za vady a naroky z ni vyplyvaijici se Fidi pfislusnymi ustanovenimi Obcanského
zakoniku, zejména ustanovenim § 2099 a nasl. citovaného zakona.

Prodavajici poskytuje Kupujicimu zaruku za jakost dodaného Zbozi, a to zejména na jeho
funkcnost a to v délce trvani 60 kalendarnich mésic(, jez zacne bézet dnem akceptace pinéni jako
celku Kupujicim, tzn. dnem podpisu pfedavaciho (akceptacniho) protokolu Kupujicim ve smyslu
d. III. odst. 5. pism. a) této Smlouvy.

V ramci poskytnuté zaruky za jakost Prodavajici Kupujicimu garantuje odstranéni zavady v misté
plnéni Kupuijiciho v rezimu Next Business Day (NBD) 5x9 on site, tedy odstranéni zavady bude
provedeno nejpozdéji nasleduijici pracovni den v rezimu 5x9, v ¢asech 7:00 hod az 16:00 hod.

4. Veskeré zavady budou Kupujicim Prodavajicimu hlaseny prostiednictvim ServiceDesku

Kupujiciho, pouze v pfipadé nefunkcnosti ServiceDesku Kupujiciho budou zavady Kupujicim
hlaSeny prostFednictvim e-mailu na e-mailovou adresu h]ehoi odeslani
bude nasledné oznameno telefonicky na telefonni ¢islo [ N N - jcho? prijeti bude
Prodavajicim potvrzeno e mailem na e-mailovou adresu Kupujiciho, ze které byly
zavady hlaseny, a to v rezimu 7x24, tj. nepfetrzité ve dnech pondéli az nedéle, tj. v casech
00:00 hod. az 24:00 hod. Je-li zavada hlasena v pracovni dny v dobé pondéli az patek, v ¢asech
7:00 hod. az 16:00 hod., ¢asem nahlaseni zavady se rozumi okamzik zaznamenani nahlasené
zavady v ServiceDesku Kupujiciho nebo okamzik odeslani
e-mailu s nahlasenim zavady Prodavajicimu. U zavady nahlasené mimo pracovni dny (pondéli
az patek), v casech 7:00 hod. az 16:00 hod., se za ¢as nahlaseni zavady vZdy povazuje az 7:00
hod. nasledujiciho pracovniho dne (pondéli az patek).

Oznameni zavady bude obsahovat zejména popis zavady, popf. jejiho projevu, neni-li mozné, aby
Kupujici popsal samotnou podstatu zavady.

Prodavajici je povinen jednotlivé hlasené zavady pfijimat, tedy potvrzovat prevzeti zavady
v systému ServiceDesk nebo potvrzovat pfijeti e-mailu v pfipadé nefunkcnosti ServiceDesku
Kupujiciho, a to do 2 hodin od nahlaseni zavady prostrednictvim ServiceDesku Kupujiciho, nebo
prostrednictvim e-mailu na e-mailovou adresu | NN v piipadé nefunkénosti
ServiceDesku Kupuijiciho, odeslani e-mailu bude nasledné potvrzeno telefonicky na telefonni Cislo

Lhita dle prechozi véty se podita v pracovnich dnech, tj. od pondéli do patku,
v ¢asech 7:00 hod. az 16:00 hod.
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Doba pro odstranéni zavady se pocitd od okamzZiku potvrzeni prevzeti zavady v systému
ServiceDesk Prodavajiciho nebo potvrzenim pfijeti e-mailu ze strany Prodavaijiciho, tj. ¢asem
doruceni e-mailu Prodavajiciho dle odst. 6. tohoto ¢lanku této Smlouvy. Za vyfeseni zavady se
povaZuje okamzik pfijeti zpravy o vyfeSeni zavady v systému ServiceDesk Kupujiciho i pfijeti
(doruceni) e-mailu o odstranéni zavady ze strany Prodavajiciho Kupujicim; Prodavajici je povinen
odeslat e-mail o odstranéni zavady na adresu —Da zaslani e-mailu telefonicky
potvrdit na telefonni éisloi Kupujici potvrdi doruceni e-mailu o odstranéni zavady e-
mailem na e-mailovou adresu Prodavajiciho, ze které byl e-mail o odstranéni zavady odeslan.
Komunikace e-mailem je mozna pouze v pfipadé nefunkénosti ServiceDesku Kupuijiciho.

Prodavajici je povinen po nabyti Ucinnosti této Smlouvy prizplsobit svilj ServiceDesk stavu
ServiceDesku Kupujiciho a zajistit ve spolupraci s Kupujicim takové propojeni, které zaruci
bezproblémovou komunikaci ServiceDesk{l navzajem. To vSe do 10 pracovnich dn{ ode dne
nabyti icinnosti této Smlouvy.

Pravidla pro komunikaci mezi ServiceDeskem Kupuijiciho a ServiceDeskem Prodavajiciho pomoci
strukturovanych e-mailll za Ucelem predavani informaci o pribéhu FeSeni zavad jsou uvedena
v Priloze €. 4 této Smlouvy.

Prodavajici je povinen vést elektronickou evidenci servisnich zdsahl ve svém systému
ServiceDesk.

V pfipadé odstranéni zavady dodanim nové véci, dodanim chybéjici véci nebo opravou véci,
poskytuje Prodavajici na takovou novou véc nebo provedeni opravy zaruku za jakost v délce trvani
24 kalendainich mésict, pficemz pokud by zaru¢ni doba podle tohoto odstavce tohoto ¢lanku této
Smlouvy méla uplynout pfed skoncenim zaruéni doby podle odst. 2. tohoto ¢lanku této Smiouvy,
prodluZuje se trvani zarucni doby podle tohoto odstavce tohoto ¢lanku této Smlouvy az do uplynuti
trvani zaruéni doby podle ¢l. V. odst. 2. této Smlouvy.

V pfipadé odstranéni zavady dodanim nové véci (véetné vymény soucastek), dodanim chybéjici
véci nebo opravou véci se Prodavaijici zavazuje k odstranéni zavady uzit pouze takové véci (véetné
soucastek), které byly vyrobeny pfimo vyrobcem Zbozi (tj. originalni dily) nebo jejichz pouziti je
vyrobcem plvodniho ZboZi schvaleno s garanci zachovani vSech Kupujicim poZadovanych
parametrl daného Zbozi, pfiCemz takto dodané véci (véetné soucastek) budou véci nové (tj.
nepouzité, resp. nerepasované). Spinéni podminek podle tohoto odstavce tohoto ¢lanku této
Smlouvy je Prodavajici povinen prokazat pfed provedenim odstranéni prislusne zavady (zejména
predlozenim potvrzeni vyrobce ¢i jeho oficialniho zastoupeni pro zemi Ceské republiky, dafovym
dokladem o zakoupeni takovych konkrétnich véci, popf. jinym zplisobem, ktery miize Kupujici na
Prodavajicim spravedlivé pozadovat).

Pokud Prodavajici neodstrani zavadu krytou zarukou za jakost fadné ve stanovené Ih(té, ma
Kupujici pravo nechat zavadu odstranit tfeti osobou a Prodavaiici je povinen Ucelné vynalozené
naklady v souvislosti s odstranénim zavady Kupujicimu bez zbytecného odkladu uhradit.

Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, Ze poskytnuta zaruka za jakost dodaného pfedmétu plnéni
se nevztahuje na bézné vizualni vady, majici plivod v uZivani Zbozi (napf. odérky) Kupujicim, a
dale se nevztahuje na vady zplsobené uzivanim Zbozi v rozporu s obvyklym tcelem anebo uzivani
v extrémnich podminkach (napf. v extrémnim mrazu & za extrémnich teplot ¢ vlhkosti) ¢i v
extrémnim prostfedi (napf. v prostfedi nadmérné prasnosti, pfi plsobeni organickych
rozpoustédel, pfi plsobeni ionizujiciho zafeni apod.). V pfipadé, Ze Zbozi nebylo u Kupujiciho v
trvani zaruéni doby po urcitou dobu uzivano, nevztahuje se zaruka za jakost na vady zpUsobené
prokazatelné nevhodnou manipulaci ¢i nevhodnym zplisobem skladovani u Kupuijiciho.

V pfipadé vymény Zbozi obsahujiciho data (HDD, SSD) v ramci zaruky ponecha Prodavajici vadné
zarizeni Kupuijicimu.

Sjednava se, ze veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami, tykajici se odpovédnosti
Prodavajiciho za vady a poskytnuté zaruky za jakost, jakoZ i samotného poskytovani zarucniho
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servisu, vCetné komunikace prostfednictvim ServiceDesk{ Kupuijiciho a Prodavajiciho navzajem,
bude probihat vylu¢né v ¢eském jazyce.

Prodavajici se zavazuje, Ze ZboZzi bude v dobé pfedani Kupujicimu mit vlastnosti stanovené
platnymi a ucinnymi pravnimi predpisy Evropské unie a Ceské republiky, a ze po zarucni dobu
bude zplsobilé pro pouziti k obvyklému Ucelu a Ze si nejméné po tuto dobu zachova své obvyklé
vlastnosti a vlastnosti v souladu s touto Smlouvou.

Prodavaijici se zavazuje, Zze bude mit po celou dobu trvani zaruky za jakost, tj. po dobu 60 mésicd,
jez zaCne bézet dnem akceptace pfislusného predmétu plnéni Kupujicim, tzn. dnem podpisu
predavaciho (akceptacniho) protokolu s vysledkem ,Akceptovano®, sjednano poijisténi
odpovédnosti za skodu zplsobenou Kupuijicimu v souvislosti s vykonem podnikatelské cinnosti
provadéné na zakladé této Smlouvy a v souvislosti s ni, s limitem pojistného pInéni ve vysi
nejméné 10.000.000,- K¢, pricemZ spolutcast Prodavajiciho nebude vyssi nez 5 % z limitu
pojistného plnéni. Tuto skutecnost je Prodavajici povinen prokazat Kupujicimu na jeho pisemnou
7adost kdykoliv po dobu trvani zaruky za jakost Zbozi tim, Ze doruci a pfeda Kupujicimu pojistnou
smlouvu (original & Ufedné ovéfenou kopii) ¢i obdobny doklad o trvani pojisténi, a to do 7
kalendafnich dnll ode dne doruceni vyzvy Kupuijiciho. V pfipadé nespinéni této povinnosti ze
strany Prodavajiciho je Kupuijici opravnén od této Smlouvy odstoupit.

VI.
Sank¢ni ujednani, nahrada skody

Prodavajici je povinen zaplatit Kupujicimu smluvni pokutu za kazdy i zapocaty den prodleni oproti
sjednanému terminu Fadného a bezvadného dodani Zbozi a provedeni Instalace uvedenému v cl.
II. odst. 1. této Smlouvy, a to ve vysi 5.000,- KC.

Prodavajici je povinen zaplatit Kupujicimu smluvni pokutu za kazdy i zapocaty den prodleni oproti
sjednanému terminu pfedani Zbozi uvedenému v ¢l. III. odst. 3. této Smlouvy, a to ve vysi 3.000,-
KE.

Prodavajici je povinen zaplatit Kupujicimu smluvni pokutu za kazdou i zapocatou hodinu prodleni
oproti sjednanému terminu odstranéni zavady uvedenému v ¢l. V. odst. 3. této Smlouvy, a to ve
vysSi 2.000,- K¢,

Prodavajici je povinen zaplatit Kupujicimu smluvni pokutu za kazdou i zapocatou hodinu prodleni
oproti sjednanému terminu potvrzeni pfijeti zavady uvedenému v ¢l. V. odst. 6. této Smlouvy, a
to ve vysi 3.000,- K.

Prodavaiici je povinen zaplatit Kupujicimu smluvni pokutu za poruseni povinnosti pfizpsobit sv({j
ServiceDesk stavu ServiceDesku Kupuijiciho a zajistit bezproblémovou komunikaci ServiceDeskU
navzajem oproti terminu stanoveném v ¢l. V. odst. 8. této Smlouvy, a to ve vysi 5.000,- KC za
kazdy i zapocaty den prodleni.

Porusi-li Prodavaijici sv{lj zavazek prijmout takova opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajlim a ke zvlastni kategorii osobnich Udajl, k jejich
zméné, znieni ¢ ztrdté, neopravnénym prenosiim nebo k jejich jinému neopravnénému
zpracovani ve smyslu ustanoveni ¢l. VII. odst. 7. této Smlouvy, jakoz i k jinému zneuZiti osobnich
Udajd, nebo porusi-li Prodavajici své zavazky podle ¢l. VII. odst. 1. aZ 5. této Smlouvy, je Kupuijici
opravnén pozadovat na Prodavajicim zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 200.000,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni daného zavazku.

V pfipadé, Ze se Prodavajici dostane do prodleni s nahlasenim kybernetické bezpecnostni udalosti
nebo incidentu oproti terminu uvedenému v ¢l. VIIL. odst. 3. této Smlouvy uvedené opravnéné
osobé Kupujiciho pro Ucely jednani ve vécech kybernetickych bezpecnostnich udalosti a incidentd,
je Kupuijici opravnén pozadovat na Prodavajicim zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50.000,- K¢ za
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kazdy i zapocaty den prodleni s nahlasenim kybernetické bezpecnostni udalosti nebo incidentu
Kupuijicimu.

Smluvni pokuty mohou byt libovolné kombinovany, tzn., uplatnéni jedné smluvni pokuty
nevylucuje soubézné uplatnéni jakékoliv jiné smluvni pokuty.

Uplatnénim smluvni pokuty neni dot¢eno pravo Kupujicho na nahradu Skody zplsobené
porusenim povinnosti Prodavajicim, na kterou se smluvni pokuta vztahuje.

Smluvni pokuta je splatna do 30 kalendafnich dni ode dne doruceni oznameni o ulozeni smluvni
pokuty Prodavajicimu.

V pfipadé prodleni s Uhradou smluvni pokuty uhradi Prodavaijici Kupujicimu urok z prodleni uréeny
nafizenim vlady ¢ 351/2013 Sb., kterym se urcuje vySe Urokd z prodleni a nakladd spojenych
s uplatnénim pohledavky, urcuje odména likvidatora, likvidacniho spravce a clena organu
pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku, vefejnych
rejstiikd pravnickych a fyzickych osob a evidence svéfenskych fondd a evidence udajll o
skutecnych maijitelich, ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,Nafizeni™).

V pfipadé prodleni s Uhradou opravnéné vystaveného danového dokladu (faktury) uhradi Kupuiici
Prodavajicimu z nezaplacené Castky Urok z prodleni ve vysi uréené Nafizenim.

Kupujici je opravnén pozadovat na Prodavajicim a Prodavajici je povinen poskytnout Kupujicimu
nahradu skody, kterou Prodavaijici zpUsobil Kupujicimu porusenim smluvni povinnosti dané touto
Smlouvou nebo v souvislosti s plnénim této Smlouvy, véetné pfipadd, kdy se jedna o takové
poruSeni povinnosti dané touto Smlouvou, na kterée se vztahuje smluvni pokuta. Jakékoli omezeni
vySe & druhu nahrady Skody neni pripustné. Skoda se hradi v penézich, pfipadné uvedenim do
predeslého stavu, podle volby Kupuijiciho v kazdém konkrétnim pfipadé.

VII.
Povinnost mic¢enlivosti a ochrana osobnich udaji

Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou tretim osobam jakékoliv informace ¢i skutecnosti
financni, vyrobni, technické, organizacni nebo ekonomické povahy (dale jen ,dCvérné
informace"), které v souvislosti s touto Smlouvou ¢i v ramci vzajemnych jednani v souvislosti s ni
dozvi, ani je samy nepouziji k jinym, nez touto Smlouvou stanovenym Gcellim, bez souhlasu druhé
Smluvni strany. Za ddvérné jsou povazovany ty informace, které nejsou bézné dostupné z jinych
zdroju.

Prodavaijici je opravnén poskytovat potfebné informace svym poddodavatellim a je povinen své
poddodavatele zavazat k micenlivosti v rozsahu daném timto ¢l. VII. této Smlouvy.

Prodavaijici je povinen k ochrané dlvérnych informaci zavazat vsechny osoby a subjekty, které
maji k pInéni dle této Smlouvy pfistup nebo kterym poskytl ¢i sdélil dlivérné informace dle
ujednani uvedenych déle v tomto dl. VII. této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat micenlivost ohledné vSech dlvérnych informaci
souvisejicich s touto Smlouvou & se zajmy druhé Smiluvni strany. Povinnost micenlivosti se
nevztahuje na pripady, kdy:

a) predmétna divérna informace je obecné zndma a v obecnou znamost vesla bez zavinéni
prislusné Smluvni strany;

b) existuje zdkonna povinnost sdélit pfislusnou divérnou informaci;
c) predmétna ddvérna informace je uplatnéna v ramci soudniho fizeni (véetné Fizeni o vykon

rozhodnuti ¢i fizeni o nafizeni exekuce) mezi Smluvnimi stranami (vCetné jejich pravnich
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nastupct), pripadné mezi Smluvni stranou a treti osobou, jedna-li se o spor vyplyvaijici z této
Smlouvy a v pripadé dalSich vztahl s touto Smlouvou souvisejicimi;

d) dlvérna informace je sdélovana osobé&, ktera je vazana stejnou & prisnéjsi povinnosti
micenlivosti, zejména je-li sdélovana advokatovi;

e) je dlvérna informace sdélovana subjektu, na néjz prechazi zakonné kompetence Kupujiciho,
v souvislosti s nimiz je plnéni uzivano.

Soucasti povinnosti micenlivosti je povinnost Smluvnich stran ucinit vSe, co je v jejich silach, aby
dvérné informace nevesly ve znamost nepovolanym osobam.

S ohledem na predmét pInéni dle ¢l. I. odst. 1. této Smlouvy Smluvni strany pfedpokladaji, ze
Prodavajici bude mit pfistup k osobnim tdajlim zaméstnanct Kupuijiciho.

Smluvni strany se zavazuii, Ze pfijmou takova opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim Udajiim a ke zvlastni kategorii osobnich Udaju, k jejich zméné,
zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k
jinému zneuziti.

Prodavajici se zavazuje dodrZovat ustanoveni zakona ¢, 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
Udaijll, ve znéni platném a U¢inném, a ustanoveni Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli a o volném
pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd).

VIII.
Ostatni ujednani

Kupuijici je povinen poskytnout Prodavajicimu potfebnou soucinnost a zajistit mu Fadné podminky
pro dodani Zbozi, zejména pak umoznit Prodavajicimu a jeho pracovnikdm pfistup do mist pInéni.

Prodavajici je povinen pfi poskytovani predmétu pinéni dle ¢&l. I. odst. 1. této Smlouvy jednat
v souladu s platnymi a ucinnymi pravnimi pfedpisy, zejména pak se zakonem o kybernetické
bezpecnosti a jeho provadécimi predpisy.

Prodavajici je povinen informovat opravnénou osobu Kupujiciho uvedenou v odst. 5. tohoto
clanku této Smlouvy pro Ucely jednani ve vécech kybernetickych bezpecnostnich udalosti a
incidentd o kybernetickych bezpecnostnich udalostech a incidentech souvisejicich s pInénim podle
d. I. odst. 1. této Smlouvy nejpozdéji nasledujici pracovni den po detekci kybernetické
bezpecnostni udalosti nebo incidentu.

Prodavajici se zavazuje, Ze bude dodrzovat zavazné platné normy bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci, a ze se bude Ffidit pokyny Kupujiciho v souvislosti s pohybem osob v ramci budov
Kupuijiciho a zaroven bude dodrzovat vnitini predpisy Kupujiciho, se kterymi jej Kupuijici seznami,
a nebude narusovat provoz Kupujiciho.

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat Smluvni
stranu ve smiluvnich a obchodnich zaleZitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy:

Ve vécech smluvnich:

i O
I - i

o I ——————
I - D - il:
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Ve vécech vécného plnéni:

za Prodavaijiciho: tel:
e-mail: [

tel: |

za Kupuijiciho:
e-mail:

Pro Gcely jednani ve vécech kybernetickych bezpecnostnich udalosti a incidentl souvisejicich s
touto Smlouvou jsou opravnénymi osobami:

za Prodavajicino: [N t<: I --oi: I

za Kupujiciho: tel.: [
e-mail:

Kupuijici a Prodavajici jsou opravnéni jednostranné ménit osoby uvedené v odst. 5. tohoto ¢lanku
této Smlouvy a rozsah jejich opravnéni jednat za Smluvni strany. O zméné jsou povinni vzdy
pisemné informovat druhou Smluvni stranu. Zména je v{ci druhé Smluvni strané Gc¢inna od
okamziku doruceni oznameni o zméné osoby opravnéné jednat za Smluvni stranu.

Prodavajici se zavazuje neprodlené informovat Kupujicho o vyznamné zméné kontroly nad
Prodavajicim podle zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech a druzstvech (zakon o
obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjsich predpisl, nebo zmény nad zasadnimi aktivy
vyuzivanymi Prodavajicim k pInéni podle této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuii, Zze pfijmou takova technicka a organizacni opatfeni, aby data, provozni
Udaje a jiné informace byla predavana v takovém formatu, ve kterém by nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pFistupu k nim.

Prodavajici se zavazuje, Ze bude technické nosice dat obsahujici data, pfipadné osobni Udaje di
zvlastni kategorie osobnich Udajd, likvidovat pfi jejich vyfazeni z pouzivani pouze takovym
zplsobem, ktery zajisti, Ze pfed jejich likvidaci nebo opakovanym pouzitim budou veskera ulozena
data odstranéna nebo bezpecné prepsana. Prodavaijici je povinen pfedat nefunkéni a vyfazené
technické nosicCe téchto dat, které jsou majetkem Kupuijiciho k fyzické likvidaci Kupujicimu.
Fyzickou likvidaci technickych nosi¢l dat obsahuijici data, osobni Udaje nebo zvlastni kategorie
osobnich tdajli ve smyslu pfedchozich dvou vét tohoto odstavce této Smlouvy zajistuje v souladu
s pozadavky kybernetické bezpec¢nosti Kupujici.

Prodavajici je povinen poskytnout Kupujicimu i kontrolnim organfm nezbytnou soucinnost pfi
provadéni auditu bezpec¢nostnich opatfeni kybernetické bezpecnosti.

IX.
Ukonceni Smlouvy

Tato Smlouva muZe zaniknout vzajemnou dohodou Smiluvnich stran. Tato dohoda musi byt
pisemna a podepsana opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran, jinak je neplatna.

Kupujici je opravnén odstoupit od této Smlouvy v souladu s ustanovenim § 2001 a nasl.
Obcanského zakoniku. Odstoupeni od této Smlouvy je mozné mimo jiné v dlisledku podstatného
poruseni této Smlouvy Prodavajicim. Podstatnym porusenim této Smlouvy se v tomto pfipadé
rozumi zejména poruseni povinnosti ve smyslu ustanoveni § 2002 Obcanského zakoniku a dale
zejména prodleni Prodavajiciho, ktery neposkytne plnéni dle této Smlouvy fadné a vcas dle dl. II.
odst. 1. této Smlouvy, poruseni povinnosti Prodavajiciho podle dl. I. odst. 5. této Smlouvy;
poruseni jakékoli povinnosti dle ¢l. VII. této Smlouvy. Ucinky odstoupeni nastavaji k okamziku
jeho doruceni Prodavajicimu. Odstoupenim od této Smlouvy se zavazek zrusuje od pocatku.
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Kupujici je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé vyznamné zmény kontroly nad
Prodavajicim podle zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech a druzstvech (zakon o
obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjsich predpisli, nebo zmény nad zasadnimi aktivy
vyuzivanymi Prodavajicim k pInéni podle této Smlouvy.

Odstoupeni od této Smlouvy se nedotykd prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo Uroku
z prodleni, pokud jiz dospél, prava na nahradu skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti ani
ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvni strany i po odstoupeni od této
Smlouvy, zejména ujednani o zplisobu feseni sporti dle ustanoveni § 2005 Obc¢anského zakoniku.

X.
Poddodavatelé

Prodavajici nese plnou odpovédnost za plnéni provadéna poddodavatelem se vsemi z toho
plynoucimi dUsledky tak, jako by plnil sam.

Prodavajici smi pouze po pfedchozim pisemném souhlasu Kupujiciho zménit poddodavatele pro
plnéni dle této Smiouvy.

Prodavajici se zavazuje, Ze poddodavatelé, provadéjici ¢ast plnéni za Prodavajiciho, budou
dodrZovat v plném rozsahu ujednani mezi Kupujicim a Prodavajicim obsazena v této Smlouvé a
nebudou v rozporu s pozadavky Kupujiciho na Prodavaiiciho.

Pfehled poddodavatell, vcetné dCasti plnéni, které bude Prodavajici prostfednictvim
poddodavatele provadeét, je uveden v Pfiloze ¢. 5 této Smlouvy.

XI.
Zavérecna ujednani

Tato Smlouva nabyva platnosti ke dni jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
jejiho uverejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv),
ve znéni pozdéjSich predpisl, Kupujicim, nebo ke dni, kdy bude Prodavajicimu ze strany
Kupuijiciho doru¢eno oznameni, ze Kupujicimu bylo schvaleno stanoveni vydajl financovani akce
ze statniho rozpoctu ze strany pfislusného spravce rozpoctové kapitoly, tedy ze strany
Ministerstva prace a sodialnich véci, a to dle toho, ktera z téchto skutecnosti nastane pozdéji.
Nedojde-li ke stanoveni vydajll na financovani predmétné akce, a to ani do 120 kalendarnich dn(
ode dne nabyti platnosti této Smlouvy, tato Smlouva se od svého pocatku rusi. Smluvni strany
nejsou v takovém pfipadé povinny hradit si navzajem ucelné vynaloZzené naklady a prohlasuii, ze
mezi Smluvnimi stranami neexistuji Zadné zavazky anebo naroky, jejichz splnéni by mohla druha
Smluvni strana poZadovat.

Smluvni strany souhlasi s tim, aby byla tato Smlouva uvefejnéna na profilu zadavatele -
Kupujiciho, v registru smluv a na internetovych strankach Kupuijiciho. Souhlas s uverejnénim
podle pfedchozi véty se nevztahuje na Udaje, které jsou obchodnim tajemstvim ve smyslu
ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku, na Udaje, jejichz zvefejnéni brani pravni predpisy o
ochrané osobnich Udajd, jakoz i na udaje, které jsou chranény pred uvefejnénim podle jinych
pravnich predpisd.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Prodavaiici sdélil Kupujicimu pred podpisem této Smlouvy, zda jsou
informace uvedené v této Smlouvé a jejich pfilohach obchodnim tajemstvim Prodavaijiciho
ve smyslu ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku ¢i nikoliv. V pFipadé, Ze by Prodavaijici trval na
tom, Ze néktery Udaj obsazeny v této Smlouvé a jejich pfilohach je obchodnim tajemstvim
a nasledné vyslo najevo, Ze Gdaj nenaplfoval podminky stanovené v ustanoveni § 504
Obcanského zakoniku, za nespravné oznaceni Udaje za obchodni tajemstvi nese odpovédnost
Prodavaijici.

Parafovano: Prodavajici: Kupuijici: strana 12/32



10.

11.

12.

13.

14,

15.

Prodavaijici (véetné svych pripadnych poddodavatel(l) souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle
zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zmeéné nékterych zakond (zakon
o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisd, provedly financni kontrolu zavazkového vztahu
vyplyvajiciho z této Smlouvy s tim, Ze se Prodavaijici podrobi této kontrole, a bude plsobit jako
osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) vySe uvedeného zakona. Prodavajici se zavazuje
zajistit tento souhlas i u vSech svych poddodavatell.

VSechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuiji k této Smlouvé nebo ktera maiji
byt ucinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt ucinéna pisemné a druhé Smiluvni strané dorucena
bud’ doporucenym dopisem na adresu sidla, nebo prostiednictvim datové schranky, neni-li v této
Smlouvé stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Stane-li se nékteré z ujednani této Smlouvy neplatné nebo neudcinné, nebude to mit vliv na
platnost a Ucinnost ujednani ostatnich a na platnost a ucinnost této Smlouvy jakoZzto celku.
Neplatné nebo neucinné ujednani bude nahrazeno po vzajemné dohodé obou Smluvnich stran
takovym ujednanim, které bude odpovidat svym Ucinkem co nejblize plvodnimu zaméru
a Ucelu neplatného ¢i nedcinného ujednani v ekonomickém i pravnim smyslu.

Prava a povinnosti vyslovné v této Smlouvé neupravené se Fidi platnymi a ucinnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky, zejména pak pfislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku.

Prodavajici neni bez pisemného souhlasu Kupujiciho opravnén postoupit prava ze smluvniho
vztahu zaloZeného touto Smlouvou na jakoukoliv tfeti osobu.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze Prodavajici neni opravnén dcinit jednostranna zapocteni
svych pohledavek vzniklych na zakladé této Smlouvy ¢i v souvislosti s ni vici jakymkoli
pohledavkam Kupujiciho.

Pfipadné spory vzniklé z této Smlouvy se Smluvni strany zavazuji nejprve fesit dohodou. Pokud
se Smluvni strany nedohodnou, bude spor feSen pred vécné a mistné pfislusSnym obecnym
soudem Ceské republiky. Rozhoddi fizeni je vylouceno.

Tato Smlouva mize byt ménéna pouze na zakladé dohody Smluvnich stran, a to ve formé pisemné
vyhotovenych a vzestupné dislovanych dodatkd podepsanych obé&ma Smluvnimi stranami.
Podpisem Smluvnich stran se dodatek stava nedilnou soucasti této Smlouvy

V pfipadé rozporu ujednani této Smlouvy s ujednanimi obsazenymi v pfilohach této Smilouvy ci
jinych dokumentech upravuijicich prava a povinnosti Smluvnich stran (napf. obchodni podminky)
maji pfednost ujednani této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze pro Gcely této Smlouvy se nepouzije ustanoveni § 2050 Obcanského
zakoniku.

Tato Smlouva je vyhotovena v 1 elektronickém vyhotoveni podepsaném kvalifikovanymi
elektronickymi podpisy Smluvnich stran.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasleduijici prilohy:

Priloha ¢. 1 — Specifikace ZboZi;

Priloha ¢. 2 — Slozeni odborného tymu;

Priloha ¢. 3 Specifikace kupni ceny;

Pfiloha ¢. 4 - Standard komunikace Servicedesku s externimi firmami;

Pfiloha &. 5 — Prehled poddodavatell Prodavajiciho.
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16.

Smluvni strany prohlasuiji, ze si tuto Smlouvu pred jejim podpisem precetly, a Ze byla uzaviena
podle jejich pravé a svobodné vile. Na dikaz vyse uvedeného pfipojuji Smluvni strany své

podpisy.

Za Ceskou republiku —

Ceskou spravu socialniho zabezpeceni:

V Praze dne

M a rt| [ Digitélné podepsal

Martin Hollas
Datum:2019.11.29

H OI Ia S 09:58:11 +01'00'

Ing. Martin Hollas
feditel odboru provozu informacnich
a komunikacnich technologii

Parafovano: Prodavajici:

Za Asseco Central Europe, a.s.:

V Praze dne 6. 11. 2019

Digitalné

podepsal -
I

Datum:2019.11.06
12:36:59 +01'00

prokuristka
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Priloha ¢. 1 — Specifikace Zbozi

1.1 Specifikace serverti konfigurace I

Tabulka ¢. 1

Minimalni poZadované parametry:

Prodavajicim garantované
parametry:

Pocet server(

4 ks

ANO; 4 servery

Provedeni

Do nového i provozovaného
Blade chassis HP ¢7000

ANO; HPE ProLiant BL460c
Genl0 v6

Specifikace vlastnosti serveru:

2 x CPU x86 64bit multicore

ANO; 2x Intel Xeon-Gold

Procesor 6132 (2.6GHz/14-core/140W)
Pocet jader max. 14 ANO; 14 jader

ANO ANO; Podpora
Podpora HT hyperthreadingu

Integer Speed Base

m

in. hodnota 8,5

ANO; hodnota 8,55

Floating Point Speed Base

n. hodnota 98

m

ANO; hodnota 98,5

Integer Rates Base

n. hodnota 158

m

ANO; hodnota 159

Floating Point Rates Base

min. hodnota 155

ANO; hodnota 157

Lokalni ulozisté

interni min. 16 GB USB flash
nebo SD pro instalaci
hypervizoru

ANO; 32GB microSD Flash
Memory Card

HDD

min. 1,2 TB 10K SAS
s mozZnosti RAID 0,1

ANO; 2x 1,2 TB 10K SAS
s moznosti RAID 0,1

RAM - poZadovana kapacita

512 GB DDR4-2666

ANO; 16x 32GB DDR4-2933
RAM

Sit'ovy adapter

20 Gb dual port CNA s TCP/IP
Offload Engine;

mozZnost rozdéleni na Urovni
HW aZ na 4 virtulni porty per
fyzicky port, moznost
konfigurace jednoho

z virtudlnich portd pro FCoE

ANO; FlexFabric 20Gb 2-port
630FLB Adapter

Vzdalena sprava

pomoci LAN (graficka konzole
i bez nainstalovaného OS,
mozZnost vypnout napajeni,
reset systému, klavesnice,
mys, https, monitorovani
stavu HW bez nainstalovaného
0S)

SW pro vzdalenou spravu
musi umozinovat:

- centralizovanou vzdalenou
spravu HW a shromazd'ovani
informaci o konfiguraci a
stavu jednotlivych HW
komponent serverli (véetné

ANO; HPE OneView for Blade
Server including iLO
Advanced licence:

e graficka konzole i bez
nainstalovaného OS,
mozZnost vypnout
napajeni, reset systému,
klavesnice, mys, https,
monitorovani stavu HW i
bez nainstalovaného 0OS

Parafovano:
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ukladani téchto informaci do
databaze k dalsimu vyuziti),
- detekci a zasilani zprav
(minimalné pomoci protokolu
SNMP) o chybovych stavech,
- Fizeni pfistupovych prav k
centralni Casti SW a k
management nastrojim na
serverech

e centralizovana vzdalena
spravu HW a
shromazd'ovani informaci
0 konfiguraci a stavu
jednotlivych HW
komponent serverl
(vCetné ukladani do
databaze),

e detekce a zasilani zprav
pomoci SNMP,

e Fizeni pfistupovych prav
k centralni ¢asti SW a k
management nastrojlim

Kompatibilita

Certifikovany pro provoz
Oracle VM

ANO; Certifikovany pro
provoz Oracle VM

1.2 Specifikace server konfigurace II

Tabulka ¢. 2

Minimalni poZadované parametry:

Prodavajicim
garantované parametry:

Pocet server(

4 ks

ANO; 4 servery

Provedeni

Do nového i provozovaného
Blade chassis HP ¢7000

ANO; HPE ProLiant BL460c
Genl0 v6

Specifikace vlastnosti serveru:

2 x CPU x86 64bit multicore

ANO; 2x Intel Xeon-Gold

Procesor 6130 (2.1GHz/16-core/120W)
Poet jader max. 16 ANO; 16 jader

ANO ANO; Podpora
Podpora HT hyperthreadingu

Integer Speed Base

m

in. hodnota 8,6

ANO; hodnota 8,63

Floating Point Speed Base

min. hodnota 100

ANO; hodnota 102

Integer Rates Base

min. hodnota 158

ANO; hodnota 159

Floating Point Rates Base

min. hodnota 158

ANO; hodnota 160

Lokalni ulozisté

interni min. 16 GB USB flash
nebo SD pro instalaci
hypervizoru

ANO; 32GB microSD Flash
Memory Card

RAM - poZadovana kapacita

512 GB DDR4-2666

ANO; 16x 32GB DDR4-2933
RAM

20 Gb dual port CNA s TCP/IP

ANO; FlexFabric 20Gb 2-port

Offload Engine; 630FLB Adapter
Sit'ovy adapter mozZnost rozdéleni na Urovni
HW aZ na 4 virtulni porty per
fyzicky port, moZnost
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konfigurace jednoho
z virtualnich portd pro FCoE

Vzdalena sprava

pomoci LAN (graficka konzole
i bez nainstalovaného OS,
mozZnost vypnout napajeni,
reset systému, klavesnice,
mys, https, monitorovani
stavu HW bez nainstalovaného
0S)

SW pro vzdalenou spravu
musi umozinovat:

- centralizovanou vzdalenou
spravu HW a shromazd'ovani
informaci o konfiguraci a
stavu jednotlivych HW
komponent serverli (véetné
ukladani téchto informaci do
databaze k dalSimu vyuziti),
- detekci a zasilani zprav
(minimalné pomoci protokolu
SNMP) o chybovych stavech,
- fizeni pfistupovych prav k
centralni ¢asti SW a k
management nastrojiim na
serverech

ANO; HPE OneView for Blade
Server including iLO
Advanced licence:

e graficka konzole i bez
nainstalovaného OS,
mozZnost vypnout
napajeni, reset systému,
klavesnice, mys, https,
monitorovani stavu HW i
bez nainstalovaného 0OS

e centralizovana vzdalena
spravu HW a
shromazd'ovani informaci
0 konfiguraci a stavu
jednotlivych HW
komponent serverl
(vCetné ukladani do
databaze),

e detekce a zasilani zprav
pomoci SNMP,

e Fizeni pfistupovych prav
k centralni ¢asti SW a k
management nastrojlim

Kompatibilita

Hypervizory VMware vSphere
a MS Hyper-V

ANO; Kompatibilni s
hypervizory VMware vSphere
a MS Hyper-V

1.3 Specifikace server(i konfigurace III

Tabulka ¢. 3

Minimalni poZadované parametry:

Prodavajicim garantované
parametry:

Pocet server(

2 ks

ANO; 2 servery

Provedeni

Do nového i provozovaného
Blade chassis HP ¢7000

ANO; HPE ProLiant BL460c
Genl0 v6

Specifikace vlastnosti serveru:

2 x CPU x86 64bit multicore

ANO; 2x Intel Xeon-Gold 6140

Procesor (2.3GHz/18-core/140W)
Poet jader max. 18 ANO; 18 jader

ANO ANO; Podpora
Podpora HT hyperthreadingu

Integer Speed Base

min. hodnota 8,7

ANO; hodnota 8,71
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Floating Point Speed Base

min. hodnota 105

ANO; hodnota 107

Integer Rates Base

min. hodnota 178

ANO; hodnota 179

Floating Point Rates Base

min. hodnota 173

ANO; hodnota 174

Lokalni ulozisté

interni min. 16 GB USB flash
nebo SD pro instalaci
hypervizoru

ANO; 32GB microSD Flash
Memory Card

HDD

min. 1,2 TB 10K SAS
s mozZnosti RAID 0,1

ANO; 2x 1,2 TB 10K SAS
s moznosti RAID 0,1

RAM - poZadovana kapacita

512 GB DDR4-2666

ANO; 16x 32GB DDR4-2933
RAM

Sit'ovy adapter

20 Gb dual port CNA s TCP/IP
Offload Engine;

mozZnost rozdéleni na Urovni
HW aZ na 4 virtulni porty per
fyzicky port, moznost
konfigurace jednoho

z virtudlnich portd pro FCoE

ANO; FlexFabric 20Gb 2-port
630FLB Adapter

Vzdalena sprava

pomoci LAN (graficka konzole
i bez nainstalovaného OS,
mozZnost vypnout napajeni,
reset systému, klavesnice,
mys, https, monitorovani
stavu HW bez nainstalovaného
0S)

SW pro vzdalenou spravu
musi umozinovat:

- centralizovanou vzdalenou
spravu HW a shromazd'ovani
informaci o konfiguraci a
stavu jednotlivych HW
komponent serverli (véetné
ukladani téchto informaci do
databaze k dalSimu vyuziti),
- detekci a zasilani zprav
(minimalné pomoci protokolu
SNMP) o chybovych stavech,
- fizeni pfistupovych prav k
centralni ¢asti SW a k
management nastrojdm na
serverech

ANO; HPE OneView for Blade
Server including iLO
Advanced licence:

e graficka konzole i bez
nainstalovaného OS,
mozZnost vypnout
napajeni, reset systému,
klavesnice, mys, https,
monitorovani stavu HW i
bez nainstalovaného 0OS

e centralizovana vzdalena
spravu HW a
shromazd'ovani informaci
0 konfiguraci a stavu
jednotlivych HW
komponent serverl
(vCetné ukladani do
databaze),

e detekce a zasilani zprav
pomoci SNMP,

e Fizeni pfistupovych prav
k centralni ¢asti SW a k
management nastrojlim

Kompatibilita

Certifikovany pro provoz
QOracle VM

ANO; Certifikovany pro
provoz Oracle VM
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1.4 Specifikace podptirnych systémi:
Tabulka ¢. 4

Specifikace pozadavki:

Prodavajicim garantované
parametry:

Pocet bladovych polic (chassis) | 2 ks ANO; 2x serverova blade
police
Provedeni Rackové ANO; HPE BladeSystem c7000

Enclosure, instalace do racku

Specifikace chassis:

Hloubka vnitrni

Min. 14 aktivnich pozic pro
blade servery typu half-height.
Aktivni pozice znamena, ze pFi
vlozZeni dalsiho serveru nebude
tfeba nic pfikupovat a server
bude fungovat. PoZadavek
mozno splnit instalaci 2 blade
Sasi.

ANO; 16 aktivnich pozic pro
half-height servery

PIné obsazené Hot-plug zdroje

ANO; PIné osazeni Hot-plug

Napajeni redundantni zdroje napajecimi zdroji
Ventildto PIne obsazené Hot-plug ANO.;,PIne osazeni hot-plug
ry redundantni ventilatory ventilatory
ANO; Redundantni Onboard
Management Redundantni QA Administrator

LAN konektivita

2 X interconnect modul
umoziujici HW rozdéleni CNA
karet a to kazdé minimalné na
4 samostatné porty,
prezentované serverlim

ANO; 2 x Virtual Connect
FlexFabric-20/40 F8 Module
umoznujici HW rozdéleni CNA
karet a to kazdé minimalné na
4 samostatné porty,
prezentované serveriim

Podpora FCoE i Ethernet, tj.
serverové porty mohou byt
konfigurovany jako NIC i HBA

ANO; Podpora FCoE i Ethernet

Kazdy interconnect minimalné
8 externich porttl SFP+

ANO; 12 externich portl

PocCet internich portl musi
odpovidat pocetu serverd
osaditelnych do blade Sasi

ANO; 16 internich port{

Kazdy inteconnect modul
bude osazen:

2x 10GB SFP+

2 x 8Gb FC SFP +

ANO; Kazdy
modul je osazen:

inteconnect

2 x 10GB SFP+
2 x 8Gb FC SFP +

Podpora 802.1q

ANO; Podpora 802.1q

Podpora SNMP v3

ANO; Podpora SNMP v3
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Vzdalena sprava

Pomoci LAN (moznost vypnout
napajeni, https, monitorovani
stavu HW bez nainstalovaného
0OS, ovéfovani uzivateld vdd
LDAP serveru),

moznost nastaveni a ovladani
vice serverovych polic z
jednoho mista,

monitoring a reporting
informaci o provozni teploté a
pfikonu kazdého serveru nebo
police v realném case,
vestavény display pro snadnou
obsluhu,

integrovany a jednotny pristup
k management procesoriim
vSech serverl v polici,

single sign-on pfistup ke vSem
zafizenim v polici,
asset management
zarizeni v ramci police

vsech

ANG;

» MoZnost vypnout napajeni,
https, monitorovani stavu
HW i bez nainstalovaného
0S, ovérovani uzivatel(
vic¢i LDAP serveru,

e mozZnost nastaveni a
ovladani vice serverovych
polic z jednoho mista,

¢ monitoring a reporting
informaci o provozni
teploté a pfikonu kazdého
serveru nebo police v
realném case,

o vestavény display pro
snadnou obsluhu,

» integrovany a jednotny
pristup k management
procesorlim vsech serverd
v polici,

e single sign-on pristup ke
vSem zafizenim v polici,

e asset management vSech
zarizeni v ramci police

Instalace

HW  instalace,  kompletni
zprovoznéni a oziveni

ANO; HW instalace, kompletni
zZprovoznéni a oZiveni

1.5 Technicka dokumentace

Odkazy na stranky vyrobce HPE s popisem technickych parametrfi nabizeného Zbozi

Odkaz na stranky HPE — popis serveru HPE ProLiant BL460c Gen10 Server Blade:
https://www.hpe.com/us/en/product-catalog/servers/proliant-servers/pip.hpe-proliant-bl460c-

genl0-server-blade.1010025832.html

Odkaz na stranky HPE na dokument QuickSpecs — technicky popis serveru HPE ProLiant BL460c

Gen10 Server Blade:

https://h20195.www2.hpe.com/v2/GetDocument.aspx?docname=a00008517enw

Odkaz na stranky HPE na dokument QuickSpecs — technicky popis HPE FlexFabric 20Gb 2-port

630FLB Adapteru:

https://h20195.www?2.hpe.com/v2/getdocument.aspx?docname=c04312719

Odkaz na stranky HPE — tabulky kompatibility serverl HPE ProlLiant s operacnimi systémy a

virtualizacnim software:
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https://www.hpe.com/us/en/servers/server-operating-systems.html

Odkaz na stranky HPE — popis blade chassis HPE BladeSystem ¢7000 Enclosures:
https://buy.hpe.com/us/en/enclosures-chassis/bladesystem-c-class-enclosures/bladesystem-c-
class-enclosures/hpe-bladesystem-c7000-enclosures/p/1844065

Odkaz na stranky HPE na dokument QuickSpecs — technicky popis blade chassis HPE BladeSystem
¢7000 Enclosure:
https://h20195.www?2.hpe.com/v2/GetDocument.aspx?docname=c04229580

Odkaz na stranky HPE na dokument QuickSpecs — technicky popis interconnectu HPE Virtual Connect
FlexFabric-20/40 F8 Module for c-Class BladeSystem:
https://h20195.www2.hpe.com/v2/GetPDF.aspx/c04312721.pdf

Odkazy na SPEC CPU2017 Results pro ovéreni dodrZzeni nebo prekroceni poZadovanych
vysledk( benchmarki nabizenych HW konfiguraci serverii

K servertim konfigurace I (4 kusy):
Kazdy server je osazen CPU: 2x Intel Xeon-Gold 6132 (2.6GHz/14-core/140W)

Integer Speed Base — naméfena hodnota 8,55 b.:
SPEC CPU2017 Integer Speed Result - Base
https://www.spec.org/cpu2017/results/res2018q2/cpu2017-20171226-02297.pdf

Floating Point Speed Base — naméfena hodnota 98,5 b.:
SPEC CPU2017 Floating Point Speed Result — Base
https://www.spec.org/cpu2017/results/res2018q2/cpu2017-20171226-02306.pdf

Integer Rate Base — namérena hodnota 159 b.:
SPEC CPU2017 Integer Rate Result — Base
https://www.spec.org/cpu2017/results/res2018q2/cpu2017-20171226-02277.pdf

Floating Point Rate Base — namérena hodnota 157 b.:
SPEC CPU2017 Floating Point Rate Result - Base
https://www.spec.org/cpu2017/results/res2018q2/cpu2017-20171226-02304.pdf

K servertim konfigurace II (4 kusy):
Kazdy server je osazen CPU: 2x Intel Xeon-Gold 6130 (2.1GHz/16-core/120W)

Integer Speed Base — naméfena hodnota 8,63 b.:
SPEC CPU2017 Integer Speed Result - Base
https://www.spec.org/cpu2017/results/res2018q2/cpu2017-20171226-02287.pdf

Floating Point Speed Base — naméfena hodnota 102 b.:
SPEC CPU2017 Floating Point Speed Result — Base
https://www.spec.org/cpu2017/results/res2018qg2/cpu2017-20171226-02308.pdf
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Integer Rate Base — namérena hodnota 159 b.:
SPEC CPU2017 Integer Rate Result — Base
https://www.spec.org/cpu2017/results/res2018q2/cpu2017-20171226-02285.pdf

Floating Point Rate Base — namérena hodnota 160 b.:
SPEC CPU2017 Floating Point Rate Result - Base
https://www.spec.org/cpu2017/results/res2018qg3/cpu2017-20180820-08553.pdf

K servertim konfigurace III (2 kusy):
Kazdy server je osazen CPU: 2x Intel Xeon-Gold 6140 (2.3GHz/18-core/140W)

Integer Speed Base — naméfena hodnota 8,71 b.:
SPEC CPU2017 Integer Speed Result - Base
https://www.spec.org/cpu2017/results/res2018qg2/cpu2017-20171226-02359.pdf

Floating Point Speed Base — naméfena hodnota 107 b.:
SPEC CPU2017 Floating Point Speed Result — Base
https://www.spec.org/cpu2017/results/res2018q2/cpu2017-20171226-02354.pdf

Integer Rate Base — namérena hodnota 179 b.:
SPEC CPU2017 Integer Rate Result - Base
https://www.spec.org/cpu2017/results/res2018qg2/cpu2017-20171226-02341.pdf

Floating Point Rate Base — namérena hodnota 174 b.:
SPEC CPU2017 Floating Point Rate Result - Base
https://www.spec.org/cpu2017/results/res2018q2/cpu2017-20171226-02329.pdf
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Priloha €. 2 — SloZeni odborného tymu

Jméno

a ii‘ii'meni

Vztah k dodavateli PredloZené Praxe
) certifikace )
Zaméstnanec Ucastnika VMware Certified Ucast na projektu, jehoZ

Professional 6 — Data
Center Virtualization

predmétem byla
instalace a zprovoznéni
blade serverll a s nimi
souvisejicich
podplirnych systémd

Zaméstnanec U¢astnika

HPE Accredited
Solutions Expert -
Proliant Server
Solutions Integrator V3

Ucast na projektu, jehoz
predmétem byla
instalace a zprovoznéni
blade serverll a s nimi
souvisejicich
podplirnych systémd

Zaméstnanec U¢astnika

HP Accredited
Technical Professional
(ATP) - Server

Ucast na projektu, jehoz
predmétem byla
instalace a zprovoznéni

Solutions V2 blade serverl a s nimi
souvisejicich
podptirych systémd
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Priloha €. 3 — Specifikace kupni ceny

Pocet Cena v KC / Cena v K¢ bez
Zbozi 1 ks bez DPH 21% Cena v K¢ véetné DPH
ks DPH
DPH
Aplikacni server a
systém - konfigurace 4 |419689,00 KE| 1678 756,00 K¢ 352 538,76 K¢ 2 031 294,76 K¢

I

Aplikacni server

a systém - 4 |372106,00 K&| 1488 424,00KE | 312 569,04 K& 1 800 993,04 K&
konfigurace II

Aplikacni server

a systém - 2 | 447 044,00 K& | 894 088,00 KE | 187 758,48 K& 1 081 846,48 K&
konfigurace III

Eﬁgg’s‘fsmy system - 2 |473972,00KE| 947 944,00 K& | 199 068,24 K& 1 147 012,24 K&
Podpurny system - 4 [372697,00KE| 1490 788,00 KE | 313 065,48 K& 1 803 853,48 K&

interconnect modul

Celkova kupni cena

6 500 000,00 Kc

1 365 000,00 Kc

7 865 000,00 Kc
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Priloha ¢. 4 — Standard komunikace Servicedesku s externimi firmami
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Pfiloha ¢. 4 Smlouvy — Standard komunikace Servicedesku s externimi firmami

C.j.: .52 -7001 - 12.11.2015/3697

Standard komunikace Servicedesku
s externimi firmami

Verze 1.00

Datum |Verze| Zména proti pfedchozi verzi Zmeénil
vydani j
26.10.2015] 0.90 | Navrh prvni verze
7.12.2015| 0.91 | Uprava tagdl

18.1.2016| 1.00 | Uprava po zapracovani pripominek KPMG

Obsah:

1) Uvod
2) Stavovy diagram
3) Typy e-mailll
a) Od CSSZ externi firmé
b) Od externi firmy CSSZ
4) Struktura e-mailu
a) Télo e-mailu
b) Tag CDATA
5) UPDATE
a) Pridani prilohy
b) Textova zprava y
6) Zpracovani pfichozich maildi na strané CSSZ
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1) Uvod

Tento dokument slouzi k jednozna¢nému nadefinovani pravidel pro komunikaci mezi CSSZ a externimi
firmami pomoci strukturovanych emailll za celem pfedavani informaci o pribéhu feSeni incidentd
mezi servisdeskem CSSZ a servisdesky dodavatelskych firem.

Dokument je zavazny pro dodavatelské firmy CSSZ v pfipadech, kdy je dohodnuta podpora
prostrednictvim servisdesku CSSZ.

Adresy urcené pro komunikaci s externimi firmami jsou dvé, jedna slouzi pouze pro odeslani a druha
slouzi pouze pro pfijem.

Odchozi posta CSSZ: — z této adresy chodi e-maily dodavatellim
Pfichozi posta CSSZ: na tuto adresu chodi e-maily od dodavatel

2) Stavovy diagram

Diagram stava CSSZ a Externi firmy

External
pending

External
refused

of External
i waiting

<
<

External
accepted

External

External working > testing
External waiting
External testing

External resolved

4

‘&emal
'Qalved

External
rejected
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3) Typy e-mailii

a) 0d €SSz externi firmé

Klicové slovo Prechod mezi stavy
(dle diagramu)

Popis

ASSIGNED Open, WIP ->
External pending

Prvotni predani incidentu externi firmé. Externi
firma si timto zaklada incident ve svém SD. Mize
obsahovat i pfilohu.

WORKING External waiting ->

External working

Reditel na strané CSSZ vraci incident zpét na
externi firmu. Zpravidla pfiddva poZadovanou
informaci, kterou mél doplnit ve stavu waiting.
Tento email pouze informuje externi firmu, Ze ma
incident opét v FeSeni (working).

REJECTED External resolved ->
External rejected

Resitel na strané CSSZ odmita rfeseni externi firmy
a vrac incident zpét k feSeni. Zaroven mail
obsahuje v tagu diivod nevyreseni.

UPDATE pouze aktualizace

Tuto zpravu je mozné poslat ve vsech externich
stavech. Zprava se posila v okamziku, kdy resitel
chce poslat externi firmé komentar. Navic se tento
typ zpravy odesilda automaticky, jakmile je k
incidentu pridana priloha.

b) Od externi firmy €SSz

Klicové slovo Prechod mezi stavy
(dle diagramu)

Popis

ACCEPTED External pending ->
External accepted

Externi firma prijima pfedany incident. Incident byl
zalozen v SD externi firmy a bylo mu pfidéleno ID.
Toto ID je v emailu od externi firmy obsazeno v
tagu <external_number>.

ID SD externi firmy neni nutné vyZadovano. Pokud)|
vsak nebude v emailu ACCEPTED vypinéno, Zadné
dalsi odchozi emaily ze strany CSSZ nebudou mit]
ID wypinéno. ID SD externi firmy se zpracovava jen
a pouze z emailu ACCEPTED.

rejected, testing ->

External working

REFUSED External pending -> Externi firma odmitd pfifazeny incident.
WIP Nelze odeslat REFUSED po odeslani ACCEPTED.
WORKING External accepted, Externi firma informuje, Ze na FeSeni incidentu

pracuje.
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WAITING External accepted, Externi firma vyZaduje dal$i podklady od CSSZ.
rejected, testing, working - | Timto emailem informuje, ¥e Fegeni incidentu je
> pozastaveno z dlvodu Cekani na podklady od
External waiting CSSZ.

TESTING External accepted, Externi firma informuje, Ze testuje implementaci

rejected, working -> reSeni incidentu.

External testing

RESOLVED External accepted, Externi firma informuje, Ze incident je vyfesen.
rejected, working, testing -| 1ncident prechézi zpét na stranu CSSZ.
>

External resolved

UPDATE pouze aktualizace Externi firma aktualizuje incident bez zmény stavu.
Touto zpravou mize poslat bud’ textovy komentar,
nebo pfilohu.

4) Struktura e-mailu

Email ma striktni XML strukturu. Musi byt odeslan ve formé prostého textu (plain text) a nemél by
obsahovat  Zadny  jiny text  okolo. Predmét emailu je vidy ve  tvaru
klicove_slovo:id_incidentu_cssz, kde klicove_slovo je KliCove slovo z tabulek vySe a
id_incidentu_cssz je id incidentu z SD na strané CSSZ.

Priklad predmétu e-mailu: UPDATE:6012356

a) Télo e-mailu

Télo emailu ma nasledujici strukturu, komentare popisuji vyznam jednotlivych tagd,
Zluté jsou vyznaceny polozky, které méni externi firma:

<?xml version="1.0" encoding="windows-1250"?>

<conector> 5

<status>ASSIGNED</status> //stav/typ akce (CSSZ i EXFIRMA)
<brief_desc>....</brief_desc> //strucny popis (brief description) (CSS7)
<number>IM00023</number> //cCislo IM v systému ¢ssz (CSSZ)
<external_number>EXNUMBER-12-08</external_number> //ID SD externiho
partnera (EXFIRMA) y

<location>Praha CSSZ </location> //lokalita (CSSZ7) y
<open_time>03/03/06 12:45:24</open_time> cas otevreni incidentu (CSSZ)
<contact_name>j </ contact_name> //Jméno a pfijmeni kontaktni osoby

(CSS7)
<contact_phone -}l </ contact_phone> //telefonni &islo kontaktni osoby
(CSS7)
<contact_email >/ N < / contact_email> //email kontaktni osoby
(CSS7)

<description>Popis incidentu</description> //uplny popis incidentu (CSSZ)
<assignment>Externi firma</assignment> //feSitelska skupina (externi partner)
(CSS2Z) y
<agreement_id>Nazev smlouvy</agreement_id> //smlouva (CSSZ)
<assignee_name></assignee_name> // NA

<sec_assighment></sec_assignment> // NA
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<external_assignee_name>jJll</external_assignee_name> //jméno a ptijmeni
Clovéka externi firmy ktery by mnél pozadavek resit (EXFIRMA)
<priority>4</priority> //interni priorita incidentu mozné hodnoty 1 az 5, kde 1=
Kritickd, 5 =Velmi nizka (CSSZ) 5
<category>PC - HW - Klavesnice</category> //kategorie incidentu (CSSZ)
<subcategory></subcategory > //podkategorie incidentu (CSSZ)
<product_type>PP - Produk¢ni prostfedi</product_type> //Prostfedi aplikacni
vrstvy (CSSZ7) y
<problem_type>A</problem_type> //Priorita pro externi firmu (CSSZ)
<update_time>05/03/0§ 12:03:25</update_time> //las aktualizace, kdy byla
aktualizace provedena (CSSZ i EXFIRMA)

<update> ....test.... </update> //text aktualizace miiZe byt na vice Fadkd
v pfipadé vyreseni je to text FeSeni (CSSZ i EXFIRMA) y
<ci>039029283</ci> //konfiguracni polozka (HW, SW, Aplikace) (CSSZ) y
<serial_no>SNKJID84373HD</serial_no> //sériové Cislo konfiguratni poloZky (CSSZ)
<ci_type>Computer</ci_type> //typ konfiguraCni polozky (CSSZ)
<ci_subtype>Desktop</ci_subtype> //podtyp konfiguracni polozky (CSSZ)
<ci_name>Dell VIP </ci_name> //nazev konfigura¢ni polozky (CSSZ)
<ci_specification>DELL Optiplex GX260</ci_specification> //specifikace konfiguracni
polozky (CSSZ) y
<close_time>09/03/06 12:45:24</close_time> //datum cas uzavieni (CSSZ)
</conector>

b) Tag CDATA

Vzhledem k nekontrolovatelnému vstupu nékterych atribut a moznému naruseni XML struktury
jsou textové atributy oSetfeny tagem CDATA. Jedna se o tagy <brief_desc>, <description> a
<update>. Struktura zminénych tagli pak vypada nasledovné:

<brief_desc><![CDATA[Strucny popis]]></brief_desc>

<descrtiption><![CDATA[Popis incidentu]]></descrtiption>
<update><![CDATA[Aktualizace]]></update>

5) UPDATE

Resitel na strané €SSZ ma 2 moznosti, jak vyvolat aktualizaci informaci o incidentu a odeslani tak
emailové zpravy typu UPDATE.

a) Pridani prilohy

Pokud je incident v jednom z externich stavl a je pFidana priloha (pomoci akce
Pfidat pfilohu), je automaticky odeslan email typu UPDATE pravé s pridanou
prilohou. Resitel nema moznost nijak zasahovat do textu odesilaného emailu. Email

ma standardni strukturu se viemi atributy.

(Pokud je pfiloha vloZzena rovnou pFi tvorbé incidentu, nikoli jesté v nékterém
z externich stavl, odeéle se tato pfiloha s e-mailem ASSIGNED.)
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b) Textova zprava

Pokud chce fesitel predat externi firmé néjaky komentaf, ma k tomu k dispozici akci
Odeslat poznamku (dodavateli) (akce PFidat poznamku slouzi pro pfidani interni
poznamky, po které nasleduje notifikace fesiteli, nikoliv externi firmé). Ve formulafi
vypise text komentafe a po potvrzeni se odesle email typu UPDATE. Email ma
standardni strukturu se vsSemi atributy a textovy komentaf je vyplnén v tagu
<update>.

6) Zpracovani prichozich mailt na strané €SSz

a) Kazdy email, ktery pfijde na adresu urCenou pro pfijimani strukturovanych emaild

, je zpracovan, pokud je pfedmét v poZadovaném tvaru.

b) Nasledné se ovéfuje Cislo incidentu z predmétu emailu. Pokud takovy incident neexistuje,
email se pouze uloZi v DB a pfipiSe se pfiznak "Incident neexistuje”.

c) Pokud incident s danym Cdislem existuje, uloZi se email k incidentu do kolekce Emaily
dodavatele.

d) Pokud se jedna o email typu ACCEPTED a obsahuje ID externiho SD, je toto ID uloZzeno do
atributu incidentu.

e) Pokud se jedna o email typu UPDATE, je email uloZen k incidentu do kolekce Poznamky
dodavatele a do kolekce Emaily dodavatele.

f) Pokud email obsahuje pfilohu, je tato pfiloha uloZzena k incidentu do kolekce PFilohy.

g) Pokud je povolen pfechod mezi stavy podle typu zpracovaného emailu, pfechazi incident do
poZadovaného stavu.
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Pfiloha €. 5 — Pfehled poddodavatelil Prodavajiciho

Poddodavatel &. 1:

Nazev: TECHNISERV IT, spol. sr.o.
Sidlo: Trat'ova 574/1, 619 00 Brno
Pravni forma: spolecnost s rucenim omezenym
ICO: 26298953

Cast veFejné zakazky, kterou bude poddodavatel plnit:
Konzultace a technicka podpora v rozsahu 10-15 procent z celkového plnéni vefejné zakazky
Prokazani Casti technické kvalifikace v nabidce — seznam vyznamnych zakazek

Poddodavatel &. 2:

Nazev: Asseco Central Europe, a.s.

Sidlo: Trencianska 56/A, 821 09 Bratislava
Pravni forma: akciova spolec¢nost

1CO: 35760419

Cast veFejné zakazky, kterou bude poddodavatel plnit:
Konzultace a technicka podpora v rozsahu 10-15 procent z celkového plnéni verejné zakazky
Prokazani Casti technické kvalifikace v nabidce — seznam vyznamnych zakazek
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