Cislo smlouvy objednatele: DS/0397/2019/ICT
Cislo smlouvy zhotovitele: 190536

Smlouva o technické podpofre a servisni ¢innosti
uzaviena podle §2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku,

v platném znéni o servisni innost

l. Smluvni strany

Objednatel: Mésto Veseli nad Moravou

tf. Masarykova 119, 698 13 Veseli nad Moravou
ICO: 00285455

DIC: CZ00285455

Zastoupena: JUDr. PhDr. Petrem Kolafem, starostou
Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.

Cislo Gctu:

Zhotovitel: Base System spol. s r.o.

2.1

2.2.

3.1

3.2

3.3.

Jednofadd 1051/53, 160 00 Praha 6

ICO: 25310496

DIC: CZ25310496

Zastoupena: jednatelem spolecnosti panem Oldfichem Hlavaéem
Bankovni spojeni: Komercni banka, a.s.

Cislo uetu: |GG

Zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 293103

ll. Pfedmét smlouvy

Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli technickou podporu a zasahy servisnich technik(
pro odstrafiovani poruch a zdvad dle dohodnutych schémat a v dohodnutych terminech u
zhotovitelem instalovanych technologii Méstského kamerového dohlizeciho systému Veseli
nad Moravou (dale jen ,,MKDS").

Za poskytovani technické podpory dle této smlouvy se objednatel zavazuje zaplatit zhotoviteli
dohodnutou cenu.

lll. Misto a zplsob plnéni smlouvy

Mistem plnéni této smlouvy jsou objekty objednatele, prostory s instalovanou technologii
MKDS Veseli nad Moravou.

PInéni pfedmétu smlouvy bude zhotovitelem provadéno nasledujicim zplsobem a v nize
uvedeném rozsahu.

Sprava technologii, uréeni reakéni doby SLA:

Jedna se o sluZzbu s garantovanou dobou odezvy, s povinnosti zhotovitele zahdjit Cinnosti
spojené s opravou zafizeni a sluzeb v pfedem stanoveném case.



Mezi objednatelem a zhotovitelem byly dohodnuty tyto sluzby SLA s garantovanou dobou
zasahu, které jsou:

o ve stfedni priorité — do 5 dnl od zadani pozadavku, rezim podpory 24/7
o ve vysoké priorité — do 48 hodin od zadani pozadavku, rezim podpory 24/7

o v urgentni priorité — do 12 hodin od zadani pozadavku, rezim podpory 24/7

Seznam pravidelnych servisnich ¢innosti dle pozadavku rocné

fyzickd navstéva objektu s provedenim dohledu nad zafizenimi a X
provedeni kontrol dle rozpisu véetné zdpisu servisni ¢innosti do
protokolu a zaslani na helpdesk

provedeni pravidelné rocni kontroly technologii s vystavenim X
protokolu
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Zhotovitel se zavazuje prubéziné informovat objednatele o stavu instalovanych technologii
a o plnéni SLA.

Sytém SLA a nadstandardni péce

Zhotovitel poskytuje objednateli nadstandardni péci formou pridéleni kvalifikovaného
zaméstnance zhotovitele systémem 24 hodin denné 7 dni v tydnu. VSechny servisni pfipady
jsou vcetné dialogu se zdkaznikem, provedenych Ukonech a pfipadné fotodokumentace pod
uétem klienta transparentné evidovany v helpdesku na https://basesystem.freshdesk.com
Tento pracovnik bude zodpovidat za:

. Redeni viech hladenych zévad prostiednictvim systému Helpdesk.

o Pravidelné informovani zdkaznika o stavu provozu instalovanych technologii véetné
moznych navrh(l na zlepseni provozu systém, nové pozadavky zakaznika apod.

o Provadeéni periodickych a mimoradnych analyz a auditd provozu tloZznych zatizeni.

o Uplatriovani bezpecnostnich zaplat v systémech, navrhy a provadéni odpovidajicich
opatreni souvisejicich s bezpecnosti Uloznych systéma.

o Analyzu provoznich logl téch prvkl systémovych zafizeni, serverd a uloZist, pro které
zhotovitel zajistuje technickou podporu.

IV. Cena a platebni podminky

Cena veskerych pInéni poskytovanych dle této smlouvy bude Uctovana mési¢né za cenovych
podminek dale uvedenych.

Datem uskutecnéni zdanitelného plnéni je vidy posledni den ptislusného kalendarniho mésice.

Zhotovitel se zavazuje vystavit vidy do 15 dnli od data uskutecnéni zdanitelného plnéni na
kazdou jednotlivé dohodnutou Uplatu ve smyslu odst. 4.4. tohoto ¢lanku smlouvy, po dobu
trvani této smlouvy, bézny dariovy doklad (fakturu) ve smyslu zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pridané hodnoty ve znéni predpist pozdéjsich, se splatnosti 21 dnl od data doruceni dariového
dokladu.

Cena jednotlivych sluzeb

Cena vyse uvedenych sluzeb bez DPH je rozdélena na dvé ¢asti:



4.4.1.

4.4.2.

443,

za drzeni pohotovosti SLA 24/7 je dohodnut mési¢ni pausal ve vysi ve vysi 3.900, - K¢.

ostatni prace odpracované zhotovitelem budou Uctovany dle ceniku podle urceni urgentnosti
jednotlivych oprav a prace odvedené zhotovitelem. K pracim provedenym prostfednictvim
vzdalené spravy nebude Uctovdna doprava a ¢as na cesté.

Cenik praci

Priorita Montdazni prace | SW a HW prace | Doprava Cas na cesté

¢l./hod. ¢l./hod. ¢l./hod.

Stfedni priorita (do 5 dn() 350 K¢ 490 K¢ 8K¢é/km 0 K¢

Vysoka priorita (do 48 hod.) 700 K¢ 980 K¢ 8KE/km 60 K¢

Urgentni priorita (do 12 hod.) 900 K¢ 1470 K¢ 8K¢é/km 120 K¢
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U praci provedenych prostrednictvim vzdalené spravy bude G¢tovan pouze ¢as nutné straveny
prostrednictvim vzdaleného pfistupu k systému.

Pokud nedojde k odstranéni zdvady v intervalu poZadované priority (zejména z divodU
na strané zhotovitele nebo pokud to neumozni technické podminky), budou dalsi ¢innosti dle
okamziku jejich vykonu uctovany podle tarifa pfislusnych nizsich priorit. Intervaly vyplyvajici
z vySe uvedené tabulky jsou nasledujici:

. prace v rozmezi 0 — 48 hodin se Uctuji dle ceniku pro urgentni prioritu
o prace v rozmezi 49 - 120 hodin se uctuji dle ceniku pro vysokou prioritu
. prace v rozmezi > 120 hodin se uctuji dle ceniku pro stfedni prioritu

Objednatel je opravnén vratit darovy doklad pred uplynutim Ih(ity jeho splatnosti bez
zaplaceni v pfipadé, Ze neobsahuje smlouvou anebo zdkonem stanovené naleZitosti anebo
obsahuje nespravné nebo neuplné Gdaje. Objednatel musi uvést divod vraceni. V takovém
pripadé bézi nova Ihlta splatnosti ode dne doruceni opraveného dokladu objednateli.

V. Platnost smlouvy
Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Smlouvu Ize ukoncit:
Dohodou smluvnich stran.

Vypovédi kterékoli ze smluvnich stran bez udani dlvodu s tfimésicni vypovédni dobou.
Vypovédni doba zacina béZzet prvni den nasledujiciho mésice po doruceni pisemné vypovédi
druhé smluvni strané.

Odstoupenim kterékoli ze smluvnich stran z dlvodu podstatného poruseni povinnosti
stanovenych touto smlouvou opacnou stranou smluvni. Odstoupeni je uc¢inné ke dni doruceni
pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Pro ucely vykladu této smlouvy se za podstatné poruseni smluvni povinnosti povazuje takovy
stav, kdy kterdkoli ze smluvnich stran porusuje po dobu jednoho mésice povinnost stanovenou
pro ni touto smlouvou a nesjednd napravu ani dodatec¢né ve [hté nejdéle 30 dnl ode dne, kdy
je opacnou stranou smluvni na poruseni smluvni povinnosti pisemné upozornéna a vyzvana k
jejimu odstranéni.
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Odstoupenim od smlouvy neni dotéen narok zhotovitele na Uhradu ceny sluzeb poskytnutych
objednateli do data skonceni Uc¢innosti smlouvy.

Se vzajemnymi pravy a povinnostmi se strany zavazuji vypofadat nejdéle ve |h(té do 30 dnd
ode dne skonéeni Ucinnosti smlouvy.

VI. ZpUsob vyzadani technické podpory a kontakty

Primarnim kontaktem pro realizaci servisnich povinnosti je service ticket systém spolecnosti
zhotovitele dostupny online na adrese https://basesystem.freshdesk.com. Reakéni doba
prvniho kontaktu je dle ¢lanku 3.3. této smlouvy:

. 5 dn0 ve stfedni priorité
. 48 hodin ve vysoké priorité
. 12 hodin v urgentni priorité

pficemz kromé kontaktu ze strany zhotovitele musi vintervalu dle tohoto ¢lanku dojit i
k zdsahu ze strany zhotovitele.

Nebude-li prvni kontakt navazan v této lhté v service ticket systému spoleénosti zhotovitele,
je povinen povéreny zastupce objednatele po uplynuti této Ihity neprodlené kontaktovat
zhotovitele telefonicky na telefonni &islo podpory. Telefonické kontakty jsou dostupné v
emailové dorucence objednateli po zadani ticketu, a to v zavislosti na typu poZadavku.

Povérené kontaktni osoby opravnéné kontaktovat zhotovitele v jeho service ticket systému a
po ptedchozi dohodé i telefonicky z jejich tel. Cisel jsou:

Jméno a pfijmeni Telefon

Rostislav Prax HEEEEE
Lukas Grabec HENENEEE
Karel Zachar HEEREEEN
Petr Kadérka HENENEEE

Seznam kontaktnich osob je moiné ze strany objednatele pribéiné aktualizovat
prostfednictvim protokolu prokazatelné prfedaného zhotoviteli.

VII. Smluvni pokuty a urok z prodleni

V pfipadé prodleni s Uhradou dlvodné a fadné vystavenych faktur se objednatel zavazuje
zaplatit zhotoviteli Urok z prodleni, jehoz vyse €ini rocné (per annum) dvojnasobek diskontni
sazby stanovené Ceskou narodni bankou a platné k prvnimu dni prodleni objednatele
s plnénim penézitého zavazku.

V pfipadé, Ze zhotovitel nedodrzi vySe uvedené parametry sluZzeb (zejména pokud zhotovitel
nezatne prace k odstranéni zavady v dobé uriené pro jednotlivé urgentnosti oprav nebo
pokud zhotovitel nenavaZe prvni kontakt s objednatelem dle &l. VI. ve stanovené reakéni dobé),
zavazuje se provést v ramci daného mésice dohodnuté sluzby bez naroku na odménu
sjednanou v bodé 4.4.1
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VIIl. Zavérecna ustanoveni

Smluvni vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou se Fidi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zékonik.

Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze po dohodé smluvnich stran pisemnym
dodatkem podepsanym jejich opravnénymi zastupci, neni-li smluvnimi stranami sjedndno
jinak.

Smluvni strany se dohodly, Ze ke dni podpisu této smlouvy o technické podpore a servisni

¢innosti bude zrusena smlouva o provadéni servisni ¢innosti ze dne 13.04.2012 uzaviena mezi
méstem Veseli nad Moravou a spole¢nosti Base System spol. s r.o., 1CO: 25310496.

Smluvni strany berou na védomi, Ze na tuto smlouvu se vztahuje povinnost uverejnéni
prostfednictvim registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv. Za zvefejnéni
v registru smluv odpovida objednatel.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy treti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu opacné smluvni
strany. To neplati pro pripad postoupeni penézitych pohledavek za opa¢nou smluvni stranu.

Objednatel souhlasi s tim, aby zhotovitel pouZil informace o tomto obchodnim pripadu jako
referenci pro marketingové ucely, resp. pro vybérova fizeni.

Dojde-li v dobé ucinnosti této smlouvy k transformaci nékteré ze smluvnich stran v jiny pravni
subjekt, pfechdzi prava a povinnosti z této smlouvy na nové vznikly pravni subjekt, popr.
pravniho nastupce smluvni strany.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu, z nichz objednatel
obdrzi jedno a zhotovitel jedno vyhotoveni. Smluvni strany deklaruji autenti¢nost této smlouvy
svym podpisem a zaroven prohlasuji, Ze smlouva nebyla ujedndna v tisni ani za jinak
jednostranné vyhodnych podminek.

Osoby podepisujici tuto smlouvu svym podpisem stvrzuji platnost svych jednatelskych
opravnéni.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami. U&innosti smlouva
nabyva prvni den nasledujiciho mésice po dni podpisu obéma smluvnimi stranami.

Uzavreni této smlouvy schvdlila Rada mésta Veseli nad Moravou na své 29. schizi dne
18.11.2019 usnesenim €. 8/29/RMV/2019.

Ve Veseli nad Moravou dne: V Praze dne:

za objednatele: za zhotovitele:



