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uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,Obcansky zakonik™) tuto
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SMLOUVU NA TECHNICKY SERVIS A PODPORU SYSTEMU PROJECT & PORTFOLIO
MANAGEMENT

(dale jen ,,Smlouva“)

Preambule

Objednatel provedl dle svych internich ptedpisii zadavaci fizeni k vetejné zakazce ,,Podpora CA Clarity
PPM pro DICTG* (dale jen ,,Zadavaci Fizeni*) na uzavieni té¢to Smlouvy. Objednatel timto ve smyslu
ustanoveni § 1740 odst. 3 Obcanského zakoniku pfedem vylucuje piijeti nabidky na uzavieni této
Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou.

Tato Smlouva je uzaviena s Dodavatelem na zaklad¢ vysledku Zadavaciho fizeni.

1. Uéel a pfedmét Smlouvy

1.1.  Utelem této Smlouvy je zajisténi bezproblémového provozu systému Project & Portfolio
Management (PPM) a stanoveni podminek a pradvniho rdmce poskytovani sluzeb mezi
Dodavatelem a Objednatelem.

1.2. Piedmétem této Smlouvy je poskytovani sluzeb technického servisu a podpory systému Project
& Portfolio Management (dale jen ,,Sluzby*). Sluzby jsou blize specifikovany v Ptiloze ¢. 1
této Smlouvy.

1.3. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli Sluzby dle aktualni potieby Objednatele a na
zakladé postupu upraveného v ustanoveni ¢l. 4. Smlouvy.

1.4. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli Sluzby za podminek uvedenych v této Smlouvé
ve sjednaném rozsahu, jakosti a ¢ase.

1.5.  Objednatel se zavazuje zaplatit za Sluzby poskytnuté v souladu s touto Smlouvou cenu dle
¢lanku 2. této Smlouvy.

1.6.  Po uzavieni Smlouvy sdéli Objednatel Dodavateli pro ucely fakturace pfedmétu Smlouvy
tzv. ¢islo evidencni objednavky (OBJ), ktera ma pouze evidencni charakter pro Objednatele a
nema zadny vliv na plnéni Smlouvy Dodavatelem.

2. Cena

2.1.  Cena za poskytovani Sluzeb dle Piilohy ¢. 1 Smlouvy pism. a) — h) ¢ini 828 000 K¢ (slovy:
osmsetdvacetosmtisic korun ¢eskych) za jeden rok platnosti smlouvy.

Maximalni cena za poskytovani Sluzeb dle Pfilohy ¢. 1 Smlouvy pism. 1) ¢ini 200 000 K¢
(slovy: dvéstétisic korun ¢eskych) za jeden rok platnosti smlouvy.

2.2.  Blizsi specifikace ceny je uvedena v Piiloze ¢. 2 Smlouvy.
2.3.  Veskeré ceny za Sluzby poskytované Dodavatelem dle této Smlouvy budou uvedeny v K¢.

24. Dodavatel vyslovné prohlaSuje a wjiStuje Objednatele, ze sjednané ceny za provedeni Sluzeb
v sobé jiz zahrnuji veskeré naklady, vcetné cestovnich a jinych nakladii Dodavatele, spojené
s pInénim Smlouvy Objednateli. Sjednané ceny jsou cenami kone¢nymi, nejvyse piipustnymi a
nemohou byt zvyseny bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

3. Platebni podminky

3.1.  Danové doklady budou vystavovany Dodavatelem vzdy Ctvrtletné k poslednimu dni ptislusného
kalendainiho ctvrtleti a budou vnich vyuctovany Sluzby poskytnuté Objednateli bez
jakychkoliv vad v pfislusném kalendainim ¢tvrtleti a v souladu s touto Smlouvou. Nedilnou
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soucasti kazdého danového dokladu bude souhrnny protokol o pfedani a prevzeti Sluzby
potvrzeny v piislusném kalendainim ctvrtleti Objednatelem. V pripadé, ze budou Sluzby
poskytovany pouze ¢ast prislusného kalendarniho ctvrtleti, bude cena za Sluzby v tomto obdobi
fakturovana v pomémné vysi. Danovy doklad bude vystaven za plnéni poskytnuté v daném
ctvrtleti nejpozdéji do 10 kalendainich dnti od skonceni daného ctvrtleti.

3.2 Danovy doklad musi obsahovat nalezitosti fadného danového dokladu podle piislusnych
pravnich ptedpisii, zejména pak zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisii (dale jen ,,Zakon o0 DPH®), a nize uvedené udaje:

" ¢islo Smlouvy;
= (islo objednavky (OBJ) dle odst. 1.6. Smlouvy;

popis fakturovanych Sluzeb véetné KZM (kmenovy zaznam materialu Objednatele) a
jejich rozsah a cenu;

= platebni podminky v souladu se Smlouvou;

soupis Sluzeb - ptilohou je souhrnny protokol o piedani a pievzeti Sluzeb potvrzeny
Objednatelem; a

= v ptipadé€, ze Dodavatel spliiuje podminku § 81 odst. 2 pism. b) zdkona ¢. 435/2004 Sb., o
zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich piedpist, je povinen tuto skute¢nost oznamit v ramci
kazdého vystaveného danového dokladu.

3.3 Splatnost danového dokladu vystaveného Dodavatelem ¢ini Sedesat (60) kalendainich dni ode
dne vystaveni Dodavatelem. Dodavatel zasle danovy doklad spolu s veskerymi pozadovanymi
dokumenty Objednateli, a to do péti (5) pracovnich dnli od jeho vystaveni doporucenym
dopisem.

Zasilaci adresa pro doruceni danového dokladu Objednateli je:
Ceska posta, s.p.

skenovaci centrum

Postovni 1368/20

701 06 Ostrava 1

3.4 V piipadé, ze danovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven
v souladu s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat jej v dobé splatnosti zpét k doplnéni
Dodavateli, aniz se dostane do prodleni se splatnosti. Nova doba splatnosti Sedesat (60)
kalendainich dnt pocina bézet znovu od vystaveni doplnéného/opraveného daiiového dokladu
Dodavatelem.

3.5 Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zdlohy na cenu.

3.6 Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 2620 odstavce 2 Ob¢anského zakoniku ujednaly, Ze
Dodavatel na sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti.

3.7 Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamziku uskutecnéni zdanitelného plnéni
spravcem dan€ zvefejnéna zpisobem umoznujicim dalkovy pfistup skute¢nost, ze Dodavatel
zdanitelného plnéni je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a Zakona o DPH, nebo ma-li byt
platba za zdanitelné plnéni uskutecnéné Dodavatelem v tuzemsku zcela nebo z ¢asti poukazana
na bankovni Ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, nebo nastanou
skutecnosti uvedené v § 109 odst. 1, pism. a), b), ¢), ptipadn¢ odst. 2 pism. a) zakona o DPH, je
Objednatel jakozto piijemce zdanitelného plnéni opravnén ¢ast ceny odpovidajici dani z ptidané
hodnoty zaplatit pfimo na bankovni ucet spravce dan¢ ve smyslu § 109a Zakona o DPH. Na
bankovni uc¢et Dodavatele bude v tomto ptipad¢ uhrazena ¢ast ceny odpovidajici vysi zakladu
dané z piidané hodnoty. Uhrada ceny pInéni (zdkladu dang) provedena Objednatelem v souladu
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s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude povazovana za tadnou uhradu ceny plnéni
poskytnutého dle této Smlouvy.

3.8 Bankovni ucet uvedeny na dafiovém dokladu, na ktery bude ze strany Dodavatele pozadovana
uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Dodavatelem zvefejnén zpiisobem
umoziiujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 Zakona o DPH. Smluvni strany se vyslovné
dohodly, Ze pokud ¢islo bankovniho G¢tu Dodavatele, na ktery bude ze strany Dodavatele
pozadovana Uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfislusného danového dokladu,
nebude zvefejnéno zplisobem umoznujicim dalkovy ptistup ve smyslu § 96 Zakona o DPH a
cena za poskytnuté zdanitelné plnéni dle ptisluSného daniového dokladu piesahuje limit uvedeny
v § 109 odst. 2 pism. c¢) Zakona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat danovy doklad zpét
Dodavateli k oprave. V takovém piipad¢ se doba splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti
pocina bézet dnem vystaveni opraveného danového dokladu s uvedenim spravného bankovniho
uctu Dodavatele, tj. bankovniho U¢tu zvetfejnéného spravcem dané.

3.9 Dodavatel se zavazuje, ze na vyzvu Objednatele bude akceptovat oboustranné elektronické
zasilani dokladi spojenych s realizaci ndkupu (zejména objednavky, datové doklady)
prostiednictvim portalu SAP Ariba Network. Dodavatel se zavazuje v takovém pfiipadé
zaregistrovat na portale SAP Ariba Network. Objednatel iniciuje registraci Dodavatele k portalu
SAP Ariba Network zaslanim elektronické vyzvy na kontaktni e-mail Dodavatele uvedeny
v Ptiloze €. 3 této Smlouvy. Objednatel prohlasuje, Ze pro pozadované aktivity Dodavatele v
ramci nakupniho procesu je postacujici registrace se standardnim tétem Ariba Network,
ktery je bezplatny. Je-li Dodavatel jiz v SAP Ariba Network registrovan, pak lze pro
elektronickou komunikaci vyuzit existujici AN-ID.

SAP Ariba Network ID (AN-ID): /

4. Doba, misto a podminky pInéni

4.1.  Dodavatel se zavazuje poskytovat plnéni dle této Smlouvy od 1. 12. 2019.

4.2.  Dodavatel je povinen poskytnout plnéni v reakcnich dobach, jez jsou pro jednotlivé kategorie
zavad systému stanoveny v ustanoveni odst. 6.3. a odst. 6.4. Smlouvy a to na zakladé pozadavku
na zasah ze strany Objednatele.

4.3.  Mistem plnéni a pfedani plnéni je Olsanska 9, Praha 3, nebo Wolkerova 480, Vitkov, nebo
Sazeéska 9, Praha 10.

4.4.  Termin poskytnuti plnéni a misto plnéni Ize zménit jen s vyslovnym a pfedchozim souhlasem
obou Smluvnich stran.

4.5.  Pozadavek Objednatele na poskytnuti Sluzeb dle aktualni poteby probiha formou pisemné nebo
telefonické zadosti prostiednictvim Hot — line Dodavatele na kontakty uvedené v Ptiloze €. 3
Smlouvy. Dostupnost Hot-line Dodavatele je uvedena v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

4.6.  Pisemna zadost musi obsahovat alespon tyto udaje:
e jméno osoby, ktera pozadavek nahlasila;
e jméno odpovédné osoby ze strany Objednatele; a
e kategorii vady.

4.7.  Kazda vada bude nahlaSena samostatnym pozadavkem.

4.8.  Dodavatel garantuje reakcéni dobu ¢innosti servisnich pracovnikii dle jednotlivych kategorii vad
v souladu s ustanovenim odst. 6.3. a odst. 6.4. Smlouvy.

4.9.  Dodavatel se zavazuje Objednateli u plnéni dle pism. f) a pism. h) Ptilohy ¢. 1 Smlouvy potvrdit
telefonicky, a nésledné pak vzdy pisemné, prevzeti pozadavku v provozni dobé linky technické
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podpory dle pism. b) Ptilohy ¢. 1 Smlouvy do dvou (2) hodin od jeho pfijeti, a to na kontakt
Objednatele uvedeny v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy, véetné navrzeného zptisobu feseni. Dodavatel
nenese odpovédnost za splnéni uvedenych povinnosti, pokud bude nesplnéni prokazatelné
zpusobeno poskytovatelem telefonického pfipojeni.

4.10. K pfedani provedené Sluzby pfipravi Dodavatel protokol o pfedani a ptevzeti Sluzby, ktery
bude potvrzen obéma Smluvnimi stranami pfi predani a pievzeti Sluzby. Objednatel je opravnén
Sluzbu odmitnout ptevzit, pokud ma Sluzba vady. Odmitnuti pievzeti Sluzby bude zachyceno
v protokolu o ptedani a prevzeti Sluzby.

5. Pojisténi

5.1.  Dodavatel je povinen po celou dobu trvani Smlouvy mit sjednano pojisténi odpovédnosti za
Wjmy zpusobené v souvislosti se Smlouvou Dodavatelem nebo osobou, za niz Dodavatel
odpovida, s pojistnou castkou nejméné ve vysi 5.000.000,- K¢ (slovy: pét miliontt korun
ceskych). Dodavatel je povinen nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dnl od podpisu této
Smlouvy piedlozit Objednateli pojistku osveédcujici existenci vyse uvedeného pojisténi, a dale
kdykoliv v priibéhu trvani Smlouvy na vyzadani Objednatele, a to do sedmi (7) kalendainich
dnt od doruceni takové zadosti.

5.2.  Pfti vzniku pojistné udalosti zabezpecuje ihned po jejim vzniku veskeré ukony vici pojistiteli
Dodavatel. Objednatel je povinen poskytnout v souvislosti s pojistnou udalosti Dodavateli
veskerou soucinnost, ktera je v jeho moznostech.

6. Kategorizace vad a reak¢ni doby

6.1. Pro ucely provedeni Sluzby spocivajici v odstranéni nahlaSené zavady systému se Smluvni
strany dohodly na nasledujici kategorizaci zavad:

e Zavadou kategorie A se rozumi vazny problém, branici Objednateli provozovat business
kritickou funkcionalitu, neni dostupné ndhradni feSeni (workaround). Za zéavadu
kategorie A se povazuje i zavada s vySe uvedenymi dopady, kterd se projevuje obcas
nebo ndhodné.

e Zavadou kategorie B se rozumi takova zavada, kdy je Objednatel schopen pracovat, ale
vykonnost systému je degradovana nebo silné omezena, nebo se jedna o opakovany
vyskyt zavad systému. Zavadou kategorie B je i vada s vySe uvedenymi dopady, které se
projevuji obcas nebo nahodné.

e Zavadou kategorie C se rozumi vSechny ostatni vady mimo vady podfazené pod
kategorii A nebo B.

6.2. 'V zaslaném oznameni o zavadé systému, resp. pozadavku na zasah, oznami Objednatel
Dodavateli i kategorii zavady. Kategorizaci zavad provadi Objednatel.

6.3.  Dodavatel je povinen odstranit zavady v nize uvedenych reakcnich dobach dle kategorii zavad.
e  Zavady kategorie A
- doba odstranéni: do jednoho (1) pracovniho dne,
e  Zavady kategorie B
- doba odstranéni: do tii (3) pracovnich dnt,
e  Zavady kategorie C
- doba odstranéni: do sedmi (7) pracovnich dnt,

pocitano vzdy od nahlaSeni pozadavku Objednatelem.
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6.4.  Odpovédny pracovnik Dodavatele provadi Sluzbu s nalezitou a odbornou péci tak, aby byla
zavada odstranéna co nejdrive.

6.5.  Dodavatel garantuje nepfetrzitou praci na odstranéni vady az do jejiho Gplného odstranéni,
pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Dodavatel se zavazuje pribézné informovat
Objednatele o stavu feseni vad az do okamziku jejich tplného odstranéni.

6.6. Pokud bude vada kategorie A Objednatelem prefazena do kategorie B nebo do kategorie C,
popripad¢ vada kategorie B bude piefazena do kategorie C, méni se prislusna lhiita k odstranéni
vady na tu, jez se vztahuje k nové kategorii vady. To neplati, byl-li Dodavatel v okamziku
ptevedeni vady do jiné kategorie v prodleni s odstraiovanim vady.

6.7. Dodavatel je povinen zajistit dostupnost systému Project & Portfolio Management v rezimu 5 x
8, tj. od pondéli do patku od 08:00 do 16:00 hodin mimo soboty, ned¢€le a staitem uznané svatky.

7. Sankce

7.1.  Za kazdy ptipad nedostupnosti Hot-line ve stanoveném rezimu dle Prilohy ¢. 1 Smlouvy, je
Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset
tisic korun ceskych).

7.2.  Za kazdé prodleni Dodavatele se zahijenim odstranéni vady v reakéni dobé dle odst. 6.3.
Smlouvy pro danou kategorii vady je Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli smluvni
pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: sto tisic korun ¢eskych).

7.3.  Za kazdé prodleni Dodavatele s odstranénim vady v reakéni dobé dle odst. 6.4. Smlouvy pro
danou kategorii vady je Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli smluvni pokutu ve vysi
100.000,- K¢ (slovy: sto tisic korun ¢eskych).

7.4.  Za kazdé poruSeni povinnosti dle odst. 5.1. Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat po
Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: sto tisic korun ¢eskych).

7.5.  Za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti tykajici se mlc¢enlivosti nebo ochrany obchodniho
tajemstvi je Objednatel opravnén pozadovat od Dodavatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
500.000,- K¢ (slovy: pét set tisic korun ¢eskych).

7.6.  V ptipadé prodleni Objednatele s uhradou fadné vystavenych a doru¢enych danovych dokladu
je Dodavateli opravnén po Objednateli pozadovat urok z prodleni ve vysi stanovené pravnimi
predpisy.

7.7.  Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni nijak dotceno pravo na nahradu vzniklé Ujmy
v celém rozsahu zplsobené Gjmy.

7.8.  Vyulctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporucené s dodejkou. Smluvni pokuta je splatna
ve lhité triceti (30) kalendéainich dnii ode dne potvrzeni dodejky o pievzeti protistranou.

8. Subdodavatelé

8.1.  Dodavatel pisemné sdéli Objednateli nejpozdéji do tficeti (30) kalendainich dnt po uzavieni
této Smlouvy vSechny piipadné subdodavky, které hodla udélit pii plnéni Smlouvy,
a subdodavatele, jimz je hodla udélit. Objednatel si soucasné vyhrazuje pravo predem pisemné
odsouhlasit subdodavatele a subdodavky jim udélené s tim, ze se zavazuje takovy souhlas
bezdiivodné neodepfit. V piipadé¢ jeho odepieni vSak neni Dodavatel opravnén takovou
subdodavku udélit. Za pInéni subdodavateli Dodavatel odpovida jako za své plnéni, vCetné
odpovédnosti za disledky vzniklé pfi poruseni smluvnich povinnosti.

9. DalSi prava a povinnosti Smluvnich stran
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9.1.  Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikiim Dodavatele béhem plnéni predmétu této Smlouvy,
je-li to nezbytné, pfistup na pfislusna pracovisté Objednatele a soucinnost nezbytnou
k provedeni predmétu plnéni. Dodavatel se zavazuje dodrzovat v objektech Objednatele
ptislusné vnitini pokyny a smérnice stanovujici provozné technické a bezpecnostni podminky
pohybu osob v objektech Objednatele. Pii plnéni této Smlouvy v objektech Objednatele musi
Dodavatel v maximalni mife respektovat nutnost zajisténi neruseného uzivani objektd jejich
uzivateli.

9.2.  Dodavatel je povinen postupovat pii plnéni této Smlouvy svédomité a s fadnou a odbornou péci.
Dodavatel je povinen povéfit plnénim povinnosti z této Smlouvy pouze ty své pracovniky, ktefi
jsou k tomu odborné zpisobili. Pfi poskytovani Sluzeb je Dodavatel vazan touto Smlouvou,
zakony, obecné zavaznymi pravnimi piedpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou
v rozporu s témito normami nebo zajmy Objednatele. Dodavatel je povinen pii vykonu své
¢innosti v€as pisemné upozornit Objednatele na ziejmou nevhodnost jeho pokyni, jejichz
nasledkem mtize vzniknout ijma nebo nesoulad se zakony nebo obecné zavaznymi pravnimi
predpisy. Pokud Objednatel navzdory tomuto upozornéni trva na svych pokynech, Dodavatel
neodpovida za jakoukoli Gjmu vzniklou v této pficinné souvislosti.

9.3.  Po celou dobu plnéni této Smlouvy Dodavatel zodpovida za dodrzovani bezpec¢nosti a ochrany
zdravi pfi praci a dodrzovani piislusnych ustanoveni zakona ¢. 262/2006 Sb., zakoniku prace,
ve znéni pozdéjsich predpisi, u svych pracovnikt. Stejné tak zodpovida i za dodrzovani pozarni
ochrany pii plnéni této Smlouvy. Dodavatel i jeho pracovnici musi respektovat kontrolni ¢innost
Objednatele pfijimanim ucinnych opatfeni bez prodleni.

9.4.  Dodavatel se zavazuje, Ze pii své Cinnosti bude dbat, aby nebyla poskozena dobra obchodni
povést a obchodni firma Objednatele. Pii poskytovani Sluzeb musi Dodavatel vzdy sledovat
zajmy Objednatele. Dodavatel se zavazuje nevyvijet jakékoliv aktivity, a to jak pfimo, tak
zprosttedkované, které jsou v rozporu se zajmy Objednatele ve vSech oblastech jeho ¢innosti.

9.5. Dodavatel neni opravnén pouzit ve svych dokumentech, prezentacich ¢i reklamé odkazy na
obchodni firmu Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl byt i nepiimo vést
k identifikaci Objednatele, bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

9.6. Jestlize vznikne na strané Dodavatele nemoznost plnéni ve smyslu § 2006 nebo § 2007
Obcanského zakoniku, Dodavatel pisemné uvédomi bez zbyte¢ného odkladu o této skutecnosti
a jeji ptic¢iné Objednatele. Pokud neni jinak stanoveno pisemné Objednatelem, bude Dodavatel
pokracovat v realizaci svych povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych
nejlepSich moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni prostiedky pro realizaci té Casti
plnéni, kde neni mozné plnit. Pokud by podminky nemoznosti plnéni trvaly déle nez devadesat
(90) kalendainich dni, je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

9.7.  Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami je ¢inéna pisemné, neni-li touto Smlouvou
stanoveno jinak. Pisemna komunikace se ¢ini v listinné nebo elektronické podobé
prostiednictvim doporucené posty nebo e-mailu, neni-li touto Smlouvou stanoveno jinak.

9.8.  Kontaktni osoby a spojeni jsou uvedeny v Ptiloze ¢. 3 Smlouvy.

9.9.  Dodavatel neni opravnén postoupit tuto Smlouvu, ani postoupit nebo prevést jakékoliv sva prava
¢i povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

9.10. Dodavatel se zavazuje:

* informovat neprodlené Objednatele o vSech skutecnostech majicich vliv na plnéni dle
této Smlouvy;

= plnit fadn¢ a ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy;

* pozadat vcas Objednatele o potiebnou soucinnost za ucelem fadného plnéni této
Smlouvy; a
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* na vyzadani Objednatele se zucCastnit osobni schiizky, pokud Objednatel pozada o
schtizku nejpozdéji pét (5) pracovnich dnti pfedem. V mimotadné naléhavych piipadech
je mozno tento termin po dohodé obou Smluvnich stran zkratit.

9.11. Smluvni strany sjednavaji, ze veSkeré konkurencné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a
v piislusnych obchodnich kruzich bézné¢ nedostupné skutecnosti souvisejici se Smluvnimi
stranami a vSechny skuteCnosti, o nichz se dozvi v souvislosti stouto Smlouvou, jsou
Smluvnimi stranami povazovany za obchodni tajemstvi. Smluvni strany se zavazuji zachovat
mlcenlivost o nize uvedenych skute¢nostech a informacich, které oznaci jako divérné dle
§ 1730 Obcanského zakoniku. Pro ucely této Smlouvy se divérnymi informacemi a obchodnim
tajemstvim rozumi zejména tato Smlouva, zapisy z jednani Smluvnich stran, vSechny
informace, které poskytne Objednatel Dodavateli, at’ jiz v podobé materializované nebo
dematerializované. Smluvni strany se zavazuji:

a) zachovat divérné informace a obchodni tajemstvi, a to az do doby, kdy se informace
této povahy stanou obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestane porusenim
povinnosti ml¢enlivosti,

b) pouzit informace uvedené povahy pouze pro cCinnosti souvisejici s piipravou
aplnénim této Smlouvy, dale tyto informace nerozSifovat ani nereprodukovat,
nezpftistupnit je jinym osobam ani je nevyuzit pro sebe €i pro jinou osobu,

¢) omezit pocet svych pracovniki pro styk s témito chranénymi informacemi a piijmout
ucinnéa opatieni pro zamezeni jejich uniku, pfipadné zabezpecit, aby i tyto osoby
povazovaly uvedené informace za divérné a zachovavaly o nich ml¢enlivost.

9.12.  Objednatel je opravnén zapocist jakoukoliv svoji pohledavku, byt i nesplatnou, viici Dodavateli
proti jakékoliv pohledavce, byt i nesplatné, kterou ma Dodavatel vuéi Objednateli. Dodavatel
je opravnén jednostranné zapocist své splatné ¢i nesplatné pohledavky vi¢i Objednateli pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

10.Doba trvani Smlouvy

10.1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami a G¢innosti dnem
uveiejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gc¢innosti
nékterych smluv, uverejinovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve
znéni pozdéjsich predpish (dale jen ,,zdkon o registru smluv*), nejdiive vSak dnem 1. 12. 2019.
Smlouva se uzavira na dobu ur€itou do 30. 11. 2021.

10.2.  U&innost této Smlouvy lze ukongéit predtasné pied sjednanou dobou trvani ze zakonnych
divodd, pisemnou dohodou Smluvnich stran nebo z diivodi uvedenych ve Smlouvé a dale
odstoupenim:

a) Objednatele, pokud Hot-line Dodavatele bude nedostupna opakovang, tj. nejméne 2 x,
nebo po dobu delsi nez ¢ty (4) hodin;

b) Objednatele, pokud Dodavatel opakovang, tj. nejméné 2 x, nezahdji odstraniovani vady
v reakénich dobach stanovenych Smlouvou;

c) Objednatele, pokud Dodavatel opakovang, tj. nejméné 2 x, neodstrani vady v reakénich
dobéch stanovenych Smlouvou;

d) Objednatele, pokud Dodavatel opakovang, tj. nejméné 3 x, porusi jakoukoli jinou svou
povinnost dle této Smlouvy;

e) Dodavatele, pokud je Objednatel v prodleni se splnénim své platebni povinnosti vii¢i
Dodavateli déle nez dvacet (20) kalendarnich dni a Dodavatel Objednatele predem
pisemné upozornil na poruseni povinnosti a stanovil Objednateli lhiitu k napravé ne
krat$i nez dvacet (20) kalendainich dni;
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f) Objednatele, je-li Dodavatel v likvidaci nebo vii¢i jeho majetku probihd insolvencni
fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o upadku nebo insolvenéni navrh byl zamitnut
proto, ze majetek nepostacuje k thradé néklada insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurs
zrusen proto, Zze majetek byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava
podle zvlastnich pravnich predpisu; a

2) Objednatele, pokud Dodavatel neni schopen odstranit vadu Sluzby.
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10.3. Odstoupeni je U¢inné od okamziku, kdy je doruCeno pisemné prohlaSeni Smluvni strany
o odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané. V piipadé odstoupeni od Smlouvy si Smluvni
strany nebudou vracet plnéni fadné poskytnutd ke dni Gi¢innosti odstoupeni od Smlouvy.

10.4. Objednatel je opravnén kdykoliv i bez udani divodu pisemné vypovédét tuto Smlouvu
Dodavateli. Vypovédni doba ¢ini tfi (3) mésice a pocind bézet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla doruc¢ena vypoved'.

11.Zavérecna ustanoveni

11.1. Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména piislusSnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku, s vylou¢enim koliznich norem. Veskeré spory mezi Smluvnimi stranami
vzniklé z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou feseny pokud mozno nejprve smirné.

11.2. Smlouva mtze byt ménéna a dopliiovdna pouze prostiednictvim pisemnych vzestupné
¢islovanych dodatki podepsanych obéma Smluvnimi stranami. Zména kontaktnich osob a
spojeni uvedenych v Ptiloze ¢. 3 Smlouvy, je uc¢inna v okamziku doruceni oznameni o této
zméné druhé Smluvni stran€, aniz by bylo nutno vyhotovovat dodatek k této Smlouvé.

11.3.  Veskeré spory, které vzniknou ze Smlouvy, budou piedlozeny ve smyslu ustanoveni § 89a
zakona ¢. 99/1963 Sb., obfanského soudniho tadu, ve znéni pozdéjsich predpisi, soudu Ceské
republiky mistné prislusnému dle sidla Objednatele.

11.4. Stane-li se nebo bude-li shledano nékteré ustanoveni Smlouvy nebo jeho ¢ast neplatnym,
nevymahatelnym nebo netinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost nebo
neacinnost ostatnich ustanoveni Smlouvy. Smlouva se bude vykladat tak, jako by neobsahovala
pfislusna neplatna, nevymahatelna nebo neucinna ustanoveni nebo €asti ustanoveni, a prava a
povinnosti Smluvnich stran se budou vykladat pfiméfené. Smluvni strany se zavazuji nahradit
do patnacti (15) pracovnich dni po doruceni vyzvy druhé Smluvni strany neplatné,
nevymahatelné nebo neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a G¢innym se
stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem.

11.5. Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruéeni, se rozumi posledni den lhtity, ve které byla
pisemnost pro adresata ulozena u provozovatele postovnich sluzeb a to i tehdy, jestlize se adresat
o jejim ulozeni nedozvédél. Smluvni strany vyslovné vyluc€uji ustanoveni § 573 Obcanského
zakoniku.

11.6. Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 Obcanského zakoniku ujednaly, ze
Dodavatel na sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti.

11.7.  Smluvni strany se dohodly, ze ustanoveni § 1799 a 1800 Obcanského zakoniku se nepouziji.

11.8.  Smluvni strany potvrzuji, Ze si pti uzavirani Smlouvy vzajemné sdélily vSechny skutkové
a pravni okolnosti, o nichz vi nebo védét musi, tak, aby se kazdad ze Smluvnich stran mohla
piesveédcCit o moznosti uzavfit platnou Smlouvu a aby byl kazdé ze Smluvnich stran ziejmy
zajem druhé Smluvni strany Smlouvu uzaviit.

11.9.  Smluvni strany vyslovné potvrzuji, ze si vzajemné sdélily veskeré okolnosti dalezité pro
uzavieni Smlouvy. Smluvni strany prohlaSuji, ze se dohodly o vesSkerych nélezitostech
Smlouvy.

11.10. Pro ptfipad, Ze tato Smlouva neni uzavirana za ptitomnosti obou Smluvnich stran, plati, ze
Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Dodavatel podepise s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt
nepodstatnou, nebo dodatkem, ledaze Objednatel takovou zménu ¢i odchylku nebo dodatek
nasledné¢ schvali. To plati 1 v pfipadé pfipojeni obchodnich podminek Dodavatele, které budou
odporovat svym obsahem jakymkoliv zpisobem textu této Smlouvy.
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11.11. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichz kazdy bude povazovan za
prvopis. Kazd4a Smluvni strana obdrzi po jednom (1) stejnopisu této Smlouvy.

11.12. Nedilnou souéasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
Priloha ¢. 1 — Specifikace Sluzeb

Piiloha ¢. 2 - Cenova specifikace Sluzeb
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Priloha ¢. 3 — Kontaktni osoby a spojeni

NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pFipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné
viile prosté tisne, zejména tisné financni.

V Praze dne: \Y dne:

Ing. Jaroslav Hlousek Dagmar Davidova

feditel divize ICT a eGovernment Na zaklad¢ plné moci
Ceska posta, s.p. CATTA Consulting s.r.o.

Za formalni spravnost a dodrzeni viech internich postupt a pravidel CP:

-- manazer utvaru provoz ICT
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Piiloha ¢. 1 Smlouvy: Specifikace SluZeb

a) feSeni ptipadh technické podpory (pfijem, registrace a potvrzeni hlaSeni o vad¢) systému;

b) lokélni linka (Hot-line ) technické podpory, provozovana v ¢eském jazyce v rezimu 5 x 8. tj. pondéli
az patek od 08:00 do 16:00 hodin mimo soboty, nedéle a statem uznané svatky;

c) diagnostika a odstranéni vad systému;

d) poskytovani aktuélnich verzi podporovaného software;
e) stazeni opravenych verzi software;

f) evidence a hlaSeni softwarovych chyb vyrobci;

g) garantovany lokalni servisni tym dostupny v rezimu 5 x 8. tj. pondéli az patek od 08:00 do 16:00
hodin mimo soboty, nedéle a statem uznané svatky;

h) odborna technicka podpora pfi instalaci, reinstalaci, konfiguraci, rekonfiguraci, popt. technické
konzultace v obdobi, pro které je sjednana;

1) technické konzultace tykajici se tiprav v ramci zmén okolni infrastruktury a konzulta¢ni sluzby
spojené s provozem (maximaln¢ 20 MD/1 rok platnosti Smlouvy).
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Piiloha ¢. 2 Smlouvy: Cenova specifikace SluZeb

Cena v K¢ bez DPH /
Cena celkem v K¢ bez
Nazev produktu ¢tvrtletni (pro ucely
DPH / 12 mésict
fakturace)

Technicka podpora v rozsahu pism. a) az h) dle
Ptilohy €. 1 Smlouvy

Nazev produktu Cena v K¢ bez DPH

Technické konzultace vrozsahu pism. i) dle _

Prilohy ¢. 1 Smlouvy - 1 MD

Smluvni strany se dohodly, Ze ¢erpani Sluzeb uvedenych v pism. i) Pfilohy ¢. 1 Smlouvy nepfesdhne
pocet 20 MD béhem jednoho roku poskytovani Sluzeb.

MD budou Eerpany pribézné po celou dobu Gi¢innosti Smlouvy, pocet MD v jednotlivych mésicich se
muze liSit. Objednatel neni povinen vycerpat vS§echny MD.
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Priloha ¢. 3 Smlouvy: Kontaktni osoby a spojeni

Kontaktni osoba Objednatele:

Kontaktni osoba Objednatele poviené podavanim a pfijimanim pfipadt technické podpory:

Hot — line Dodavatele pro pfijem a evidenci pozadavka na zasah:

Te!..

Kontaktni osoba Objednatele pro potvrzeni pievzeti pozadavku:
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