Dnesniho dne byla uzavrena mezi

zhotovitelem:

mbcomp IT s.r.0.

se sidlem Nové Mésto 85, 582 91 Svétla nad Sazavou
IC: 05571375

DIC: CZ05571375

zastoupena Martinem Bezouskou, jednatel

dale jen ,,zhotovitel*, na strané jedné
a

objednatelem:

Socidlni centrum mésta Svétla nad Sazavou
Na Bradle 1113

58291 Svétla nad Sazavou

ICO: 70844763

DIC : CZ70844763

zapsané v OR

zastoupena Magr. Klementova Katefina, DiS

dale jen ,,objednatel”, na stran¢ druhé

tato

Smlouva o poskytovani servisu a dodavkach vypocéetni techniky

I. Predmét smlouvy

1. Za podminek sjednanych touto smlouvou se zhotovitel zavazuje pro objednatele provadét
servis veSkeré vypocetni a kancelaiské techniky na vSech stfediscich objednatele. Servis
spoiva zejména v zajisténi bezproblémového chodu pocitacové siteé, jednotlivych PC
stanic, periferii pfipojenych k PC a siti a feSeni problémt pii instalaci a udrzbé
pocitatovych programi pouzivanych zakaznikem. Poskytovani servisu se tyka i vypocetni
a kancelarské techniky nezakoupené prostfednictvim zhotovitele.

2. Dale se zhotovitel zavazuje k dodavkam vypocetni techniky a dodavkam spotiebniho
materialu dle pozadavkl objednatele.
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Il. Telefonicka podpora

Zhotovitel se dale zavazuje poskytnout objednateli telefonickou podporu pii feSeni
drobngjsich problému. Technickd podpora bude poskytovana kazdy pracovni den v ¢ase od
7:00 do 17:00 hodin.

Telefonickd podpora poskytovand mimo ur¢ené hodiny bude povazovana za okamZzity
servisni zasah a bude uctovana dle bodu VI.

lll. Termin zdsahu a odstranéni poruch

Dodavatel nabizi Sir$i Skalu havarijnich servisnich zasah. Tyto servisni zdsahy se
vz4jemné odlisuji cenou. Objednatel mé pravo volby rychlosti servisniho zasahu v kazdém
jednotlivém ptipadé vyzadani servisniho zasahu.

Rychlost zasahu je garantovana v rozsahu od 1 hodiny (Priorita MAX) do 5 dnti (Standard
5D) od nahlaseni poruchy s tim, Ze objednatel si sam voli v konkrétnim pfipadé konkrétni
pozadovanou rychlost zasahu.

Pokud neni rychlost zasahu pii jeho objednani specifikovana, plati standardni rychlost
zéasahu do 5 dni s odstranénim poruchy.

V zavislosti na povaze zavady muze vzniknout situace, kdy objektivné neni mozné
odstranit poruchu ¢i zajistit plnohodnotny ndhradni provoz do pozadované a garantované
lhity. Prijatelnymi objektivnimi diivody jsou zde piedevsim fyzikalni limity pro jednotlivé
nutné ¢innosti (nedostupnost ndhradniho dilu). V takovém piipadé je dodavatel povinen
reagovat na vyzadani zasahu v pozadované 1hit¢ a nadale postupovat s maximalnim asilim
a fesit problém v co nejkratS$im mozném case.

Veskeré havarijni servisni zasahy jsou zpoplatiiovany.

V piipadé opravy a nutné vymény nékterého dilu, bude termin a rozsah prace dohodnut az
po demontazi vadnych dild nutnych k oprave.

Dodavatel je povinen garantovat servisni zasahy v kazdy pracovni den v ¢ase od 7:00 do
17:00 hodin. Zasahy mimo uvedenou servisni dobu budou feSeny individualng, pfic¢emz
zhotoviteli dle této smlouvy nevznikd povinnost tyto zasahy provést.

IV. Zakadzkovy a dodaci list

Jednotlivé servisni zasahy budou zapisovany do Zakazkového listu (viz piiloha ¢. 1 ke
smlouve). Zhotovitel se zavazuje predkladat objednateli k podpisu vykaz odpracovanych
hodin neprodlené¢ po provedeni sluzby a k dodanym (instalovanym) zafizenim (pfip.
materialu) dodaci list. Objednatel se zavazuje potvrdit do vykazu zhotoviteli pocet hodin,
po které zhotovitel provadél u objednatele servisni zasah, a typ zasahu. Dale se objednatel
zavazuje potvrdit zhotoviteli pfevzata zatfizeni na dodacim listu.
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V. Nahlaseni servisniho zasahu

V ptipad¢ servisniho zasahu nahlési zastupce objednatele tuto potiebu telefonicky nebo
prostiednictvim elektronické posty zhotoviteli.
Pti hlaSeni zadvady je nutné uvadét tyto udaje:

» Nazev, umisténi a typ pocitace ¢i zafizeni

» Pozadovana rychlost zasahu

» Struény popis zavady

> Cas a datum nahlageni zavady

» Jméno a podpis osoby, kterd zavadu nahlasuje (podpis v piipadé psané formy).
Pro nahlaseni servisniho zasahu je u zhotovitele stanoveny

e-mail: servis@mbcomp.cz a tel.: +420 777 827 321.

VI. Cena a fakturace

Za provadéni sluzeb dle této smlouvy se objednatel zavazuje zaplatit nize uvedenou
odménu. Cena bude u¢tovana za kazdou zapoc€atou hodinu servisniho zasahu.

Cena za sluzby objednané dle této smlouvy bude uctovana nasledujici sazbou:
HW a SW sluzby u zékaznika

Priorita MAX ]

(okamzity servisni vyjezd, nejdéle do 1 hodiny od nahlaSeni)

Priorita 48 ]
(servisni vyjezd do 24 hodin / vyfeSeni pozadavku do 48 h)

Standard 5D _

(vyteSeni pozadavku do 5 pracovnich dnii)

HW a SW sluzby na pobocéce mbcomp

HW, SW price konané na poboéce T
(tfeSeni béznych pozadavkil na pobo¢ce mbcomp)

Vadilens spriva I

(tfeSeni pozadavku na dalku)

Veskeré ¢astky uvedené v tomto odstavci nezahrnuji aktualné platnou sazbu DPH.

U servisnich zdsahti bude uctovana kazda zapocatd hodina dle sazby, od dvou a vice hodin
bude uctovana kazda zapocata pulhodina. U vzdalené spravy bude uctovana kazda
zapocata ptlhodina dle sazby.

V ptipadé¢ servisniho zasahu do 5 km od provozovny zhotovitele nebudou uctovany zadné
cestovni ndhrady. V ostatnich pfipadech budou objednateli uctovany cestovni ndhrady ve
vys$i 10 K¢ bez DPH za kazdy kilometr jizdy.

Zhotovitel se zavazuje objednateli poskytnout 10 % slevu z uvedenych ¢astek, pokud pocet
hodin servisnich zasahi mési¢né presahne 30 hodin.

mbcomp~
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V ptipadé objednavky dodavky zbozi se zhotovitel zavazuje takové zbozi dodat
objednateli za pfedem dohodnutou cenu, nebude-li dohodnuto jinak. Ostatni prava a
povinnosti s nakupem souvisejici se fidi ustanovenimi o kupni smlouvé obsazenych v
obchodnim zékoniku, nebude-li dohodnuto jinak.

Odména za poskytnuté sluzby, ptip. dodavky bude hrazena na zaklad¢ faktury vystavené
zhotovitelem. Faktura bude zhotoviteli pfeddna nejpozd¢€ji do 15. kalendainiho dne mésice
nasledujiciho po mésici, v némz doslo k plnéni sluzeb. Splatnost faktury bude 30 dni od
jejiho doruceni objednateli spolu svykazem fakturovanych hodin podepsanych
objednatelem a dodacim listem fakturovanych zafizeni (pifip. materiali) podepsanym
objednatelem.

Objednatel se zavazuje v tomto terminu fakturu fadn¢ uhradit. Pti prodleni se zaplacenim
faktury se objednatele zavazuje zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,01 % z celkové dluzné
¢astky za kazdy den prodleni.

VIl. Odpovédnost za skody, reklamace

Zhotovitel zodpovida objednateli za veskerou Skodu, kterou by mu zplsobil vykonem
¢innosti v ramci objednanych praci. Rovnéz zodpovida zarozsah povéfenych ukoll za
Skodu, kterou objednateli zptisobil jeho zastupce, popt. zaméstnanec.

Dodavatel neodpovidd za vcasnost havarijniho zdsahu, pokud nejsou objednatelem
zajistény podminky nutné pro realizaci zasahu.

Objednatel je povinen reklamovat nedostatky v ¢innosti poskytované zhotovitelem dle této
smlouvy bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi, zhotovitel neodpovida za Skodu
vzniklou tim, Ze objednatele své pfipominky k ¢innosti zhotovitele neuplatnil vcas, popt.
vibec.

VIll.  Trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva platnosti a u¢innosti podpisem obou
zucastnénych stran. Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna ji vypoveédét bez udani
divodu s vypovédni dobou o délce 2 meésice. Vypovéd musi byt uinéna pisemné.
Vypovédni lhita za¢ina bézet prvniho dne meésici nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypoveéd’ druhé smluvni strané dorucena.

IX. Povinnost miéenlivosti

Zhotovitel se zavazuje se vSemi informacemi, které se pii plnéni této smlouvy dozvi,
zachazet jako s divérnymi informacemi, nezvefejni je a ani neposkytne tfeti stran¢ a
zajisti, aby k nim nikdo neopravnény neziskal pfistup, s vyjimkou svych pracovniki. To
neplati v piipade€, kdy k tomu objednatel da souhlas nebo u néceho vyslovné sdéli, Ze se na
to tato dohoda nevztahuje. Tento souhlas mlze vyplyvat i z pfipadné jiné dohody mezi
objednatelem a zhotovitelem.
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X. Zavérecna ustanoveni

Prava a povinnosti neupravené touto smlouvou se ¥di pravnimi predpisy Ceské republiky.

Jakékoli zmény ¢i doplilky této smlouvy lze ¢init na zdkladé vzajemnych dohod obou

smluvnich stran pouze formou pisemnych ¢islovanych dodatki.

3. Tato smlouva je podepsana ve dvou stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi po jednom
vyhotoveni.

4. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pied jejim podpisem precetly, Ze byla

uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, ur€ité, vazné a

srozumitelné, nikoli v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek. Autenti¢nost této smlouvy

potvrzuji svym podpisem.

N —

Ve.Svétlé nad..Sazavoudne 14.12.2Q16..........

objednatel zhotovitel
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