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Servisni smiouva ¢. SM 19/433/PB
o servisni a materidlové podpore

uzaviena v souladu se zdkonem &. 89/2012 Sb., obanskym zékonikem, v platném zn&ni, mezi t&mito smluvnimi stranami:

1. Objednateiem : Vysoka Skola béiiskd — Technick4 univerzita Ostrava
Fakuita materidiové-technologicka
Se sidiem : 17. listopadu 2172/15, 708 00 Ostrava - Poruba
Zastoupenym : prof. Ing. Janou Dobrovskou, CSc., dékankou
Bankovii spojeni : Ceskoslovenska obchodnf banka, a.s., ¢.4.: ]
iC : 61989100
DiC : CZ61989100

déle jen ,,objednatel*.

a

2. Zhotovitelem : amethyst.cz, s.r.o.
Se sidiem : Lamar 41/i2, 711 00 Ostrava-Kobiov
Zastoupenyi : T jcdnateiem
Bankovii spojeni : Raiffeisenbank, a.s., ¢.4. | N
i : 25904540
DiC : CZ25904540

Zapsano v obchodnim rejstifiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vioZka 26053
dale jen ,,zhotovitei®.

i
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smiouvy je poskytovani a zaji$tén{ servisnich sluZeb a dodévek spotfebnfho materilu k zatizenim dle
prilohy ¢. 1 a z&vazek objednatele hradit zhotoviteli tplaty za poskytované sluzby a dodévky materiélu dle této smlouvy.

1L
Misto, termin a zpdsob pinéni

1. Zhotovitel bude veSkeré siuzby a dodévky zboZ{ definované v ramci této smlouvy poskytovat dle potfeby objednatele
v sidle objednatele nebo servisnim stiedisku zhotovitele v z4vislosti na sloZitosti oprav.

2. Servisni a materidlovéd podpora bude zaji¥fovana zhotovitelem po celou dobu Glinnosti této smlouvy. Zhotovitel se
zavazuje udrzovat stroj v dobrém provozuschopném stavu a poskytovat spotiebni material.

3.V phipad€ potfeby nepfedpokliddaného servisntho zésahu nebo mimot4dné doddvky spotrebniho materialu bude servisni
a materialova podpora poskytnuta po ohladeni die této smlouvy na vyZadéni cbjednatele v rozsahu a ve Ihitich
stanovenych touto smlouvou. Zhotovitel bude zaji¥fovat servisni zdsahy v pracovni dny ( pondéli aZ pétek ) i mimo
pracovni dobu a ve dnech pracovniho volna (sobota, nedgle a o svétcich ) v servisnich kategoriich Standard servis — z4sah
do 24 h v pracovni dobé€, Express servis — z&sah v den sjednani v pracovni dobg a Nonstop servis — zdsah mimo pracovni
dobu a ve svatky.

4. Ohlaseni poruchy provede objednatel dle kategorie servisni sluzby, a to jednim z nasledujicich zplisobi:
a) vpracovni dny od 8.00 hod do 16.00 hod pro kategorii servisnf sluZby Standard a Express:

telefonicky nebo faxem na &isio 596 112 883.

b) mimo pracovni dobu , o svatcich pro kategorii servisni siuoy Nonstop:
telefonicky na mobiin{ telefonni ¢isio |G

Potvrzeni o prijeti siuZby je pi ohldSeni die bodu 4b) provedeno zp&tnym volénim na telefonni &islo volajictho. V pracovni
dny a ¢ase uvedeném vyse v €L Il bod 4a) této smiouvy nebude sluzba pfi voléni na mobilni tel. &fslo povarovéna za
Nonstop Servis, pokud nebude vyZadovén zésah v reZimu servisnf kategorie Nonstop.




5. Zhotovitel zajisti odstrandni poruchy nejpozd&ji do 48 hodin od jejiho prikazného chlaSeni. Pro dobu z&sahu jsou
rozhodujici hodiny pracovniho dne.

6. Zhotovitel si vvhrazuje pravo nahrady nedostupnych plvodnich ndhradnich dili dostupnymi dily stejné nebo lep3i
kvality, zaji3tujicimi v plném rozsahu pivodni funkei.

7. Tato smlouva se nevztahuje na systémové modifikace a roz8iffenf (napf. pfidavna zafizeni).

8. Podminky servisni a materidlové podpory jsou garantovany pii pouZivani originainich dili a materidlt dodanych
zhotovitelem.

9.V ptipadé z4vady nebo polkozeni stroje zplisobené objednatelem nese zodpov&dnost za Skodu objednatel. V piripadé
z4vady nebo poskozeni stroje zplisobené zhotovitelem nese zodpovédnost za Skodu zhotovitel.

iIi.
Cena a platebni podminky

1. Cenou se rozumi ¢4stka hrazen4 objednatelem za sluZby a dodévky dilll a materialG poskytovanych zhotovitelem dle této
smiouvy.

2. Cenu tvoii nésledujici poloZky:

a) cena za servisni a materidlovou podporu ve vy$i dle provedeného poctu kopif formétu A4 se specifikaci uvedenou
v nasledujicim bodg a ptiloze &. 1 této smlouvy:
aa) ¢4stka za kopii ve vySi.. ...l viz ptiloha &.1 v [K&/kopie] zehmuje:
- spotfebni materiél a dily pro kopirovaci stroje bez xerografického papiru
- préci technika v reZimu servisni kategorie Standard (zdsah do 24 hod.)
- cestovné

b) cena za ostatni poskytnuté sluzby a dodavky zboZi nespadajici pod ¢LIII bod 2a) této smiouvy (napf. cena za préci
pii servisnim zésahu mimo reZim standard - nonstop servis aj.) dle ceniku sluZeb zhotovitele (pfiloha ¢. 2).

3. Uvedené ceny jsou bez DPH a uitovény dle platného cenfku zhotovitele. Céstka za kopii odpovidd normovanému
pokryti vitisku ve vysi 5% na zdkladé ¢ehoz je urfena Zivotnost tonerovych sloZek spotfebniho materidlu uvadéné
vyrobcem, kterd je uréujici pro periodu dodévek tonerovych slozek. P¥i spotiebé tonerovych sloZek vyssi o vice nez 20%
vzhledem k norm& vyrobce (napf. erné kopie nebo priméru u barevné kopie) je zhotovitel oprdvmén vytétovat
nadnormativn{ dodédvku tonerovych sloZek.

V ptipad® nutnosti nastaveni barev (color management) z diivodu chyby stroje je tato price poskytovana zdarma.
V pifpadé poZadavku na color management nebo nastavovani barev spektrometrem pro jednotlivé zakézky z diivodu
komercnich poZadavkil zékaznfka je tato préce samostatné zpoplatnéna.

V ptipad§, Ze zafizenf bude vyuZivdno zvice nez 50% celkového objemu pocitadia skeneru pouze pro skenovéni (&ili
skeny bez vystupli kopif) m& zhotovitel pravo vytStovat objednateli servisni zé&sah za opravu skeneru a podavace
skenovanych dokumentd pokud stav skeneru a podavade stroje takovou opravu bude vyzadovat.

4. Vvigtovani poctu kopif sazbou dle &L III bod 2aa) této smiouvy bude provedeno mésitné s vystavenim faktury
nejpozdéji do 15.dne nasledujictho mésice. Cena uréend souctem poloZek uvedenych v €l. 11l bod 2 b) bude vyictovéna
dattovym dokladem vZdy po poskytnut{ podpory, nejpozdéji do 15.dne nésledujiciho mésice.

5. Objednatel uhrad{ v¥¥e uvedenou cenu na zékladé dafiového dokladu vystaveného zhotovitelem, a to prevodem na Get
zhotovitele do 14 dni od data vystaven{ dokiadu.

6. K cenadm uvedenym v této smlouve bude ptipoéteno DPH ve vydi die plamych préavnich predpisi.

iv.
Doba platoosti smicuvy

1. Tato smlouva se uzavirg na dobu neurditou s Ginnostf od 1.12.2019.



2. Tuto smlouvu miiZe kterdkoli ze smluvnich stran vypovédét, a to v tiimésiéni vypovédni Ihits.
3. Vypovédni lhiita zacing b&Zet od prvntho dne nésledujictho mésice po podéni pisemné v¥povédi nekterou ze smluvnich
stran druhé smluvni stran€. Ukongenim smiouvy se Z4dn4 ze smiuvnich stran nezbavuje jiZz vznikiych zavazkd , které
vznikly za dobu trvani této smlouvy viiéi druhé strang. Obs strany jsou povinny vzéjemné zévazky vyrovnat v fadnych
terminech.

V.

Sankce

1. Pokud zhotovitel nedodrZ{ termin plnéni dle &l II této smlouvy, uhradf objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05%
hodinové sazby bé&€zné prace servisntho technika dle platného cenfku za kazdou hodinu prodleni od sjednané hodiny
servisnfho zasahu.
2. Pokud objednatel neuhradi zhotoviteli fakturu v terminu dle &1. III bod 5 této smlouvy, uhradi objednatel smluvni pokutu
ve vy8i 0,05% z dluZné &astky za ka?dy den prodieni.

VI

Zévérefn4 ustanoveni

i. Tuto smlouvu Ize ménit pouze formou pisemnych dodatkd ke smiouvé podepsanych oprévnénymi zéstupci obou
smluvnich stran.

2. Pravni vztahy neupravené touto smlouvou se Hdi obecnymi ustanovenimi ob&anského zakonfiu.

3. Préva vyplyvajici z této smiouvy nebo z jejiho porusen se promlCuji ve lhGt€ 4 let ode dne, kdy mohla byt uplatnéna
pOprve.

4. Pfijeti nabidky uginéné touto smlouvu, kterd bude obsahovat dodatky, vyhrady nebo omezeni, které budou ménit
podminky této smlouvy i nepodstatné, bude povaZovano za novou nabidku.

5. Tato smiouva tvofi Upiné ujednéni smluvnich stran o jejich pravech a povinnostech; nebude proto bran zretel k
obchodnim zvyklostem obecn zachovévanym v odvétvi nebo zavedené praxi stran.

6. Pro piipad, Ze ustanoveni této smlouvy oddéliteiné od ostatntho obsahu se stane neu¢innym nebo neplatnym, smluvni
strany se zavazuji bez zbyte€nych odkladd nahradit takové ustanoveni novym. Ptipadnd neplatnost nékterého ustanoveni

t€to smiouvy nema za nésledek neplatnost ostatnich ustanoveni.

7. Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nich? kaZd4 strana obdrs jedno paré. Pilohy jsou nedilnou &4sti této
smlouvy.

8. Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu zéstupcti obou smluvnich stran a nabyv4 G¢innosti dnem uvedenym
v el IV. odst. 1 této smlouvy.

FPtiicha smicuvy: Ptilcha.g. 1 - Specifikace kancel4rské techniky
Ptiloha €. 2 — Cenik siuZeb

18 11, 2019
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Piiioha &. 1: Specifikace kancelarske techniky

Typ Vyrobui Umisténi Odp. osoba  Sazba Mésicni
kop. stroje ¢isio K¢/kopie  vyitiftovani
KonicaMinolta bh . N
C280 0,23 ¢b Sazba x potet
1,70 color Sazba x potet

Pozn.: Objednatel bude pouZivat viastni xeropapir, ve stroji je doporudenc pouZivat xeropapir minimélné jakosti B.




amethg st.cz

amethyst.cz, s.r.o., Obrancl miru 33, 703 00 Ostrava-Vitkovice tei/fax: 596 112 883

CENIK SLUZEB

Servisni kategorie Servisni kategorie jsou GStovany jako hodinové sazby

Kancelarska technika
Servis staridard - 6b mifc systémy 490 K&
Servisni zésah v pracovnf dny do 24 hod

Servis standard - barevné mifc systémy 490 K&
Servisni zédsah v pracovni dny do 24 hod

Servis express - ¢b imifc systémy 1,5xSTND
Servisni zésah v pracovni dobé v den nahidseni

Servis express - barevné iifc systémy 1,5xSTND
Servisni z&sah v pracovni dobé v den nahlageni

Servis rioristop - ¢b mifc systémy 3xSTND
Servisni z&sah mime pracevni dobu a ve svétky.
Dec 3 hodin od potvrzeni pfijeti poZadavku na servis.

Servis nonstop - barevné nifc systémiy 3xSTND
Servisni z&sah mimo pracovni dobu a ve svétky.
Do 3 hodin od potvrzeni pFijeti poZadavku na servis.

Servis speciél --
Servisni z&sah se zvia3tnimi podminkami sjednanymi samostat-
nou servisni smlouvou.

Servis Safe@ 580 K¢

préce s tiskovym systémem

Servis ScanFlow / Re-rite 890 K¢
préce se skenovacim systémem

Servis vytéZovénf dokumenty 1190 K&
workfiow, analyzy apod.

Prezentacni technika
Servis AV basic 490 K¢

Z&kiadni servisni préace - audiovizualni technika

Servis AV 650 K¢

Specializované servisni prace - audiovizualni technika

Servis Robotel 890 K&
Speciaiizované servisni préce jazykova laboratof

Vypocetni technika
Servis vypoéetni techniky 550 K&

Servisni préce na PC a ostatni vypodetni technice

Servis LAN 890 K&
Servisni préce na SW v Iokéini siti.
Servisal préce na HW - sitovych prvcich, serverech a specidinich fesenl v IT




FPauséaini vyjezd - Gkon 350 K&
Servisni zésah v pracovni dny nespadajici pod servisni kategorie
(napf. &as opravy do 5 min., mamy vyjezd, apod.)

instaiace je U&tovéno jako servisnf Gkon ve vy3i dle poplatku v tomto cenfku

Kancelarska technika

Instalace - ¢b MIFC A4 800 K&
Instalace - ¢b MFC A3 1100 K&
Instalace - ¢b Frodukénii A3 9 000 K&
instalace - color MFC A4 1200 K&
instalace - color MiFC A3 1 800 K&
instalace - color Produkcni A3 12 000 K&
Inistalace - 1ks pfisfusenstvf 450 K&

Vysiedné cena je souétem instalaci jednotlivych diléich komponentl

instalace - fax 550 K&
Instalace faxového pfistroje, nezahrnuje pfipadné pfipojenf k PC

Profyiaxe je utovéno jako servisnl tkon ve vyai die poplatku v tomto ceniku

Prezentacni technika
FU - projektory S/3000 3 550 K&

Pravidelna profyiakticka Udriba datavideoprojektoru se svéteinym tokem do 3000 ANSI Im

PU - projektory S/5000 4 550 K&

Pravideln& profylaktick& UdrZba datavideoprojektoru se svéteinym tokem do 5000 ANSI Im

PU - projektory skoly smiuvni skoini cena
Pravidelnd profylaktick (idrZba datavideoprojektoru pro Skoly

FU - projektory restaurace 5 500 K&

Pravideina profylaktické Udrzba datavideoprojektoru z provozu v zakoufenych prostoréch
Ostatni je u&tovano jake servisnf tkon ve vy§i die poplatku v tomto cenfku

Vystaveni protokolu 500 K&

posouzeni stavu stroje, likvidaéni protokel apod.
Revizni zprdva 1200 K&
revize elektremonté&zi
Sazebnik dopravy Doprava - v obci Ostrava, pausal. 200 Ke
Doprava - cestovné mimo Ostravu. 10 K&/km
Poznamka:
Pii servisnim zésahu v kategorii Express resp. Nenstop a provedeni Gkonl dle ceniku sluZzeb (mimo skupinu

servisni kategorie), inf poplatek 1,5 nasobek (Express) resp. 2,5 nasobek (Nonstop) standardni sazby.

Cenfk platny od: 1.5.2017



