
Q plynArenskA
OBCHODNI PODMINKY DODAVKY ELEKTRINY ZE SITI NIZKEHO NAPETI

Clanek I. Uvodni ustanoveni
1. Tyto obchodni podminky dod^vky elektfiny ze siti nizk6ho nap^ti 
(d^le jen ..OP") jsou nedilnou souC^sti Smlouvy o sdrufenych slu2- 
bach dodavky elektfiny ze siti nizkdho nap£ti (dale jen ..Smlouva"), 
kter^i bude uzavfenci po 1. 1.2016. OP upravuji dal§l vzajemnS pra- 
va a povinnosti Prazsk6 plyn^rensk6, a. s„ (d^le jen „Obchodnik“) 
a z^kaznlka v kategorii Maloodbferatel - Dom^cnost nebo v kategorii 
Maloodb^ratel - Podnikatel (dale jen ..Zakaznik").
2. Prava a povinnosti smluvnlch stran se fidi obecn6 z^ivaznymi pr^v- 
nimi pfedpisy Ceske republiky. pfedevSim z^konem dislo 89/2012 Sb., 
obdanskym z^konikem, v platnem zn6nl (dale jen „NOZ'‘), a zakonem 
cislo 458/2000 Sb., o podmlnkach podnikani a o vykonu statni spra- 
vy v energetickych odv6tvich, ve zn£ni pozdaj§ich pfedpisu (dale jen 
„energeticky zakon" nebo „EZ“).
3. Zakaznikem kategorie Maloodb£ratel - Domacnost je fyzicka 
osoba, ktera elektfinu odebira pro svou osobni potfebu souvisejlci 
s bydlenim 6i potfebu dlenu jeji domacnosti. Zakaznikem kategorie 
Maloodbdratel - Podnikatel je fyzicka Ci pravnicka osoba, ktera 
elektfinu odebira pro udely podnikani.
4. Distribudni slu2by jsou poskytovany Obchodnikem v souladu se 
smlouvou o pfipojeni k distribudni soustavd, kterou Zakaznik uzavira 
s mistnd pfisluSnym provozovatelem distribudni soustavy (dale jen 
„PDS“), a v souladu s Radem provozovatele distribudni soustavy (dale 
jen „RPDS' ).

4. Zakaznik kategorie Maloodbdratel - Podnikatel je povinen pfedlozit 
Obchodnikovi povoleni k nabyti elektfiny osvobozend od dan6 z elek­
tfiny, je-li jeho drzitelem a uplatfiuje-li osvobozeni od tato dan6 (dale 
jen ..Povoleni"). Zaroveii je tento Zakaznik povinen v pfipadd zaniku 
di zrudeni Povoleni tuto skutednost oznamit Obchodnikovi nejdele do 
druhaho pracovniho dne ode dne zaniku nebo zrudeni Povoleni. Vznik- 
ne-li porudenim tachto povinnosti Obchodnikovi Skoda, je Zakaznik 
povinen tuto Skodu Obchodnikovi uhradit.

Clanek III. Fakturacm a platebni podminky
1. Cenu sdru2ena dodavky elektfiny je Zakaznik povinen hradit pru- 
ba2na zaiohovym zpusobem.
2. Pro prvnl ziidtovaci obdobi vySi zaiohy stanovuje Obchodnik v roz- 
sahu duvodna pfedpokiadana spotfeby za pfisluSna zudtovaci obdobi, 
minimaina v§ak ve vySi soudtu masidnich platu za pfikon a staiych 
platu za dodavku v pfisluSnam zudtovacim obdobi a je stanovena ve 
Smlouva.
3. Obchodnik je opravnan stanovit frekvenci placeni zaioh, provast 
upravu jejich vySe na zaklada skutedna spotfeby elektfiny v pfedcho- 
zich zudtovacich obdobich, nebo jestliZe nastaly skutednosti, ktera 
ovlivnf vySi zudtovani (napfiklad zmana ceny nebo dahovych pfedpi­
su), pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.
4. VySe a terminy splatnosti zaioh jsou uvedeny v Oznameni o vySi 
zaioh, ktera Obchodnik pfikiada ke Smlouva. V pfipada, Ze Zakaznik 
uzavfe Smlouvu z diivodu zmdny dodavatele, Obchodnik zasiia Za- 
kaznikovi Oznameni o vySi zaioh po ukondeni procesu zmdny do­
davatele ve smyslu obecna zavaznaho pravniho pfedpisu. Obchodnik 
zasiia Zakaznfkovi po kaZdam vyiidtovani Oznameni o vySi zaioh v ka­
tegorii Maloodbaratel - Podnikatel jako samostatnou zasilku a v ka­
tegorii Maloodbaratel - Domacnost je vySe a detnost zaioh uvedena 
pfimo na dafiovdm dokladu (dale jen „faktura“).
5. Podkladem pro vyiidtovani ceny sdruZend dodavky elektfiny jsou 
iidaje namafend maficim zafizenim (dale jen „elektrom6r") pfedand 
Obchodnikovi pfisluSnym PDS v souladu s obecnd zdvaznymi pravni- 
mi pfedpisy, kterymi se stanovi podrobnosti mdfeni elektfiny a pfeda- 
vani technickych iidaju (dale jen „odecet elektfiny").
6. Pokud se v pfipadd, Ze tuto slufbu PDS umolfiuje, Obchodnik se 
Zakaznikem dohodne na mimofadnd fakturaci sdruZend slu2by do­
davky elektfiny provaddnd na zakladd samoodedtu spotfeby elektfiny 
Zakaznika za jind obdobi, nef je obdobi ukondend fddnym odedtem 
elektfiny s odesldnim podkladu pro fakturaci (DDF), avSak Zakaznik 
nedodd samoodedet v PDS stanovendm formdtu, v terminu nejpozddji 
prvni pracovni den do 24.00 hodin po skondeni posledniho kalenddfnf- 
ho mdsice v obdobi, pro kterd bude mimofddnd fakturace dohodnuta, 
nebo budou PDS pofadovand iidaje takovymto Zakaznikem uvedeny 
chybnd di neiiplnd, neni Obchodnik povinen vystavit fakturu za jind ne2 
fddnd odedtovd obdobi provaddnd PDS. Podklady pro fakturaci na 
zdkladd samoodedtu die tohoto odstavce zasiia Zakaznik na e-mailo- 
vou adresu Obchodnika callcentrum@ppas.cz, prostfednictvim on-line 
formuiafe, telefonicky na Zakaznickou linku 840 555 333 nebo na te- 
lefonni dislo 267056705, osobnd na pobodkach obchodnich kanceiafi 
anebo formou SMS na dislo 720 002 922.
7. Dodavka elektfiny za uplynuld ziidtovaci obdobi bude Zakazniko- 
vi vyiidtovana fakturou, ktera bude obsahovat naieZitosti die obecnd 
zdvaznych prdvnich pfedpisu. Ziidtovaci obdobi je vymezeno pravidel- 
nymi a mimofadnymi odedty provaddnymi pfisludnym PDS ve smyslu 
obecnd zdvaznych prdvnich pfedpisu.
8. Faktura nemusi obsahovat razitko ani podpis Obchodnika a je vy- 
stavena v pisemnd forma nebo se souhlasem Zdkaznika tdz elektro- 
nicky.

Clanek II. Cena
1. Cenou se rozumi cena sdrufend doddvky elektfiny, kterd je tvofena

a) regulovanou slozkou ceny, kterd se sklddd z:
aa) ceny za zajidfovdni distribuce elektfiny, kterd se sklddd z: 

ceny za pfikon podle jmenovitd proudovd hodnoty hlav- 
niho jistide pfed elektromdrem, ceny za distribuovand mnoz- 
stvi elektfiny ve vysokdm tarifu v Kd/MWh a ceny za distribu- 
ovand mnofstvi elektfiny v nizkdm tarifu v Kd/MWh.

Vyde uvedend polozky zvefejfiuje Energeticky reguladni iifad 
(ddle jen „ERU“) formou cenovdho rozhodnuti. Tyto poloZky se u 
jednotlivych distribudnich spolednosti mohou lidit.
ab) ceny za systdmovd sluZby stanovend jako cena pevnd v 

Kd/MWh,
ac) ceny za dinnost operdtora trhu OTE, a. s. v elektroenergeti- 

ce, stanovend jako cena pevnd v Kd/odbdma misto/mdsic,
ad) sloiku ceny na podporu elektfiny z podporovanych zdrojii 

energie pro odbdrna a pfeddvaci mista pfipojend k distri­
budni soustavd na napdfovd hladind nizkdho napdti NN na 
zdkladd jmenovitd proudovd hodnoty hlavniho jistide pfed 
elektromdrem a vdech distribudnich sazeb v Kd/A/mdsic.

Vydi tdchto cen zvefejfiuje ERU formou cenovych rozhodnuti. 
Zndni cenovych rozhodnuti je uvefejndno na www.eru.cz.

b) neregulovanou slozkou ceny oznadovanou jako cena za do- 
ddvku elektfiny, kterd se sklddd z:
ba) stdldho mdsidniho platu za odbdrnd misto v Kd/mdsic,
bb) ceny za doddvku elektfiny, tedy ceny za spotfebovanou elek­

tfinu ve vysokdm tarifu v Kd/MWh a ceny za spotfebovanou 
elektfinu v nizkdm tarifu v Kd/MWh.

Cena za doddvku elektfiny je uvedena v ceniku Obchodnika, ve 
kterdm jsou uvedeny aktudlni prodejni ceny elektfiny (ddle 
jen „Cenik").

c) danemi, kterymi jsou dafi z elektfiny a dah z pfidand hodnoty 
(ddle jen „DPH") ve vySi die obecnd zdvaznych prdvnich pfedpisu.

2. Cena sdrufend doddvky elektfiny se vypodte zpusobem uvedenym 
v Ceniku.
3. Zdkaznik md prdvo po dohodd s pfisludnym PDS zvolit sazbu dis­
tribuce za pfedpokladu splndni stanovenych podminek die platndho 
cenovdho rozhodnuti ERU.
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z^loh nedoplatek. Zapofiteni bude Z^kaznikovi ozn^meno v kone6n6 
zudtovaci faktufe. Kauce resp. jeji nezapodtena d^st bude Zakaznikov! 
vr^cena po ukonteni smluvniho vzlahu ve Ihut6 do 30 dnu po vysta- 
veni konednb zudtovaci faktury. V prub^hu smluvniho vztahu si mohou 
smluvni strany ujednat zmSnu vy§e kauce. Obchodnik mu^e vr^tit kau- 
ci zcikaznikovi kdykoli v prubghu smluvniho vztahu.

Clanek IV. Dodaci podminky
1. Dod^vka elektfiny je prov^d§na podle podminek Smlouvy a potfeb 
Z^kaznika v souladu s rezervovanym pfikonem podle jmenovite prou- 
dov6 hodnoty hlavniho jistide pfed elektrom^rem sjednanou Z£kazni- 
kem s PDS a je splngna pfechodem elektfiny z pfislu§n6 distribudni 
soustavy pfes elektrom&r, ktery je ve vlastnictvi pfislusn6ho PDS. do 
mista spotfeby Z^kaznika. Dodcivka elektfiny se m6fi od pobatecniho 
stavu elektromSru stanoveneho pfisluSnym PDS nebo od zji§t6n6ho 
stavu elektrom£ru pfi zm6n6 dodavatele elektfiny nebo od zjiStfeneho 
stavu elektrom6ru pfi zm6n6 osoby odebirajici elektfinu v dan6m od- 
b6rn6m mists.
2. M6fenf dod^ivky elektfiny. vyhodnocov^ni a pfed^v^ni vysledku 
m6feni a daISfch informacf nezbytnych pro vyubtov^nf dod^vky elek­
tfiny zajiSt'uje pfislu§ny PDS die EZ a pfisluSnych obecn§ z^vaznych 
pravnich a technickych pfedpisu, kterymi se stanovi podrobnosti m6fe- 
ni elektfiny a pfed^v^ni technickych udajii.
3. Zeikaznik je opr^vn^n zvolit si libovolny produkt, pokud splhuje pod­
minky pro jeho pfizn^ni, uvedeny v Ceniku. Zmfena produktu se prove- 
de po splnfeni v§ech podminek.
4. Obchodnik je povinen:

a) dodeivat elektfinu do odb§rn6ho mista Z^kaznika specifikovan - 
ho ve SmlouvS v kvalit§ stanovene obecnfe z^vaznym pr^vnim 
pfedpisem,

bjzajistit na vlastni jm6no a na vlastni ubet souvisejici slufby 
v elektroenergetice,

c) pfevzit za Z^kaznika odpov^dnost za odchylku podle obecn6 z&- 
vazn6ho pr^vniho pfedpisu.

5. Z^kaznikje povinen:
ajzaplatit Obchodnlkovi n^klady spojen6 s pferuSenim. obnovenim 

Ci ukonbenim dod^vky elektfiny,
b) odebirat elektfinu pouze pfes elektromSr, ktery pfipojil pfisluSny 

PDS nebo jim pov6fen3 osoba,
c) udrlovat sv^ odbfern^ elektrick^ zafizeni (dale jen „OEZ“) ve sta­

vu, ktery odpovida obecnS z^vaznym pravnim pfedpisum, tech- 
nickym normam a pravidlum, ktery umoZfiuje bezpebnou a spo- 
lehlivou dodavku elektfiny tak, aby se nestala pfibinou ohrofeni 
2ivota, zdravi a majetku osob,

d) pfi zm^nach technickych podminek pfipojeni, napfiklad pfi zm6- 
nach instalovanych spotfebiCu, pfi zm6nach pfipojeni vlastniho 
zdroje elektricka energie a podobnS, tyto zmSny v2dy projednat 
s pfislu§nym PDS. Na zaklade pfislu§n6ho PDS odsouhlase- 
nych zm£n mule Zakaznik poiadat o zm6nu Smlouvy.

e) pfi stavu nouze, pfi pfedchazeni a odstrafiovani nasledku stavu 
nouze se fidit opatfenimi a informacemi o vyhia§eni omezujiclch 
regulatnich opatfeni podle obecnS zavaznych pravnich pfedpi­
su a postupovat pfi pfedchazeni stavu nouze, ve stavu nouze 
a odstrafiovani nasledku stavu nouze v elektroenergetice die pfi- 
slu§n6ho obecn§ zavazn6ho pravniho pfedpisu s tim, te je povi­
nen podfidit se omezeni spotfeby elektfiny nebo zmSna dodavky 
elektfiny. Pfi stavu nouze a pfi pfedchazeni stavu nouze je pravo 
na nahradu §kody a u§l6ho zisku vyloudeno,

f) umolnit pfisluSnamu PDS pfistup k elektrornSru a nemSfenym 
eastern OEZ za u£elem montaie nebo demontaie elektrom6ru, 
provedenl odeitu, uddby, vym§ny a kontroly elektromaru,

gjzdrzet se jakychkoliv zasahu do elektrom6ru a jeho pfipojeni, 
chranit elektromfer pfed poSkozenim ei odcizenim a neprodlena 
oznamit Obchodnlkovi i pfisluSnamu PDS po§kozeni Ci jin6 za- 
vady na elektrom6ru vtetna poru§eni zaji§t£ni proti manipulaci, 
ktera zjisti, zejm6na hiasit po§kozeni ufednich nebo provoznich 
plomb a znamek Ci jejich ztratu. Pokud ma pochybnosti o sprav- 
nosti iidaju mSfeni nebo zjisti-li zavadu na elektromaru, je oprav- 
nan poiadat pisemna Obchodnika o zaji§tani ovafeni spravnosti 
mafeni. 2adost o pfezkouSeni v§ak nezbavuje Zakaznika zavaz- 
ku platby zaioh a iihrady faktur za odebiranou elektfinu ve stano- 
venych termlnech.

9. Fakturou budou vyuCtovany vSechny zaiohy zaplacene Zakaznikem 
do data odedtu elektfiny uvedenaho na faktufe. Vznikne-li po vyubtova- 
ni zaioh nedoplatek, je Zakaznik povinen zaplatit ho Obchodnlkovi nej- 
pozdaji do data splatnosti vyznaeeneho na faktufe. Datem splatnosti 
se pro udely Smlouvy rozumi den. do kteraho musi byt tastka pfipsana 
na bankovni udet Obchodnika. uvedeny na faktufe, pod variabilnim 
symbolem pfedmatna faktury. Vznikne-li pfeplatek, vrati jej Obchodnik 
Zakaznikovi do data splatnosti uvedenaho na faktufe za pfedpokladu. 
2e Zakaznik ma zaplaceny vSechny finanCn zavazky vudi Obchodni- 
kovi. V pfipada neuhrazenych finanenic zavazku, bude pfeplatek po- 
ulit k zapodteni tachto zavazku, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. 
Nepfesahne-li pfeplatek aastku 100,- Kt, muze ho Obchodnik zuttovat 
v nasledujicim zuCtovacim obdobi.
10. V bankovnim styku se pouziva variabilni symbol a £islo ubtu uvede- 
na na pfislu§na faktufe nebo na Oznameni o vy§i zaioh. Zaplati-li Za­
kaznik platbu s nespravnym variabilnim symbolem nebo ji poukaze na 
jiny bankovni udet Obchodnika. nel je uveden na faktufe, je Obchod­
nik opravnan Zakaznikovi platbu vratit. Dostane-li se proto Zakaznik 
do prodleni s uhradou faktury nebo zaiohy, je Zakaznik povinen zaplatit 
Obchodnlkovi tirok z prodleni podle 61. IX. bod 1. OP. az do fadnaho 
zaplaceni.
11. V pfipada zmany intervalu a zpusobu provadani odebtu spotfeby 
elektfiny nebo zmany ceny je Obchodnik opravnan i bez souhlasu Za­
kaznika zmanit daiku zubtovaciho obdobi v ramci zakonna Ihuty.
12. Obchodnik je opravnan vystavit opravny dahovy doklad k puvod- 
ni faktufe (dahovy dobropis nebo dafiovy vrubopis), pokud obsahu- 
je chyby vznikia nespravnym ode6tem elektfiny, chybou zpusobenou 
nespravnym chodem elektromaru, poulitim nespravna ceny, chybou 
v psani 6i v podtech, nespravnym uvedenim ziidtovaciho obdobi nebo 
nespravna uvedenou regulovanou slolkou ceny.
13. V pfipada, ze ma Zakaznik pochybnosti o spravnosti faktury, je 
opravnan uplatnit u Obchodnika reklamaci pisemna nebo osobna do 
tficeti dnu od jejiho dorudeni. Neuplatni-li Zakaznik reklamaci ve Ihu- 
ta zde uvedena, mule Obchodnik reklamaci odmitnout. Obchodnik je 
povinen vyfidit reklamaci Zakaznika bez zbytedndho odkladu. Rekla- 
mace nema odkladny udinek na splatnost faktury, nedohodnou-li se 
smluvni strany jinak. Reklamace musi obsahovat pfedevdim:

a) identifikac osoby, ktera reklamaci dini, vdetna jejiho vlastnorud- 
niho podpisu,

b) iidaje tykajici se reklamovand faktury,
c) popis reklamovand skutednosti vdetna oduvodnanl reklamace. 

Pisemna reklamace se uplatfiuje jejim dorudenim na adresu Obchod­
nika uvedenou ve Smlouva.
14. Obchodnik je opravnan pfi uzavfeni Smlouvy od Zakaznika pola- 
dovat sloleni kauce nebo s ohledem k okolnostem i po jejim uzavfeni. 
Obchodnik je opravnan vydi kauce stanovit al do vyde trojndsobku 
masidni zaiohy.
Kauce je obchodnik opravnan poladovat zejmdna v pfipadech, kdyl 
Zakaznik projevil platebni nekazefi v ramci dfivajdiho smluvniho vzta­
hu s Obchodnikem nebo se opakovand dostane do prodleni s platbami 
podle Smlouvy, je-li Zakaznik dlulnikem jinych fyzickych di pravnic- 
kych osob, ma-li Zakaznik trvald bydlidtd nebo sidlo v jindm stata apod. 
Obchodnik o sloleni kauce vydd Zakaznikovi potvrzeni. Pfipadnd ban­
kovni iiroky z poskytnutd kauce pfipadaji Obchodnikovi na uhradu na- 
kladu spojenych s vedenim udtu.
Kauce die tohoto bodu slouli jako zajidtdni pro pfipad, kdy Zakaznik 
nedodrli platebni podminky a Obchodnikovi vznikne za Zakaznikem 
pohledavka po splatnosti. Nesioleni kauce se povaluje za podstat- 
n6 porudeni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. V pflpadd, le byla 
mezi smluvnimi stranami sjednana povinnost Zakaznika slolit kauci 
Obchodnikovi pfed zapodetim dodavky elektfiny, vznika povinnost 
Obchodnika zahajit dodavky elektfiny al po zaplaceni kauce. Kauce 
nema charakterzavdavku ve smyslu ustanovenf § 1808 NOZ. Obchod­
nik je opravndn zapodist kauci die tohoto bodu na svoji splatnou po- 
hledavku za Zakaznikem. Obchodnik provede zapodteni v pfipadd, le 
dojde k ukondeni smluvniho vztahu z duvodu uvedendho v dl VI. bod 3. 
pism b) OP nebo z jindho duvodu, vznikne-li po konedndm vyudtovani
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Clanek V. Vznik Smlouvy, 
zmena Smlouvy a doba jeji platnosti

1. Smlouva se uzavira v2dy plsemnS.
2. Smlouvu Ize uzavfit na dobu urditou nebo neurCitou. Neni-li ve 
SmlouvS vyslovn6 uvedeno jinak, je Smlouva uzavi'ena na dobu neur- 
Citou.
3. ZSkaznik je povinen pfed uzavfenim Smlouvy Obchodnikovi sd^lit 
technick6 podminky pfipojeni OEZ. zejmena distribufcni sazbu a veli- 
kost hlavniho jistiCe. uveden^ ve smlouvS o pfipojeni k distribuCni sou- 
stav6. V pfipad6, le Zakaznik uvede technicke podminky v rozporu 
s uzavfenou smlouvou o pfipojeni k distribudni soustavS, odpovida 
Obchodnikovi za §kodu. ktera mu timto vznikne.
4. Smlouva uzavfen^ a podepsan^i iiSastniky na teze listing nabyvg 
platnosti a uCinnosti dnem podpisu obgma smluvnimi stranami. V pfi- 
padg, kdy Zakaznik v dob£ podpisu nema s pfIsluSnym PDS uzavfe­
nou smlouvu o pfipojeni k distribuCni soustavg, nabyvg Smlouva plat­
nosti at dnem uzavfeni smlouvy o pfipojeni k distribuCni soustavg.
5. Pfi uzavirgni, zmgng nebo ukonCeni platnosti Smlouvy miize za 
Zgkaznika prgvng jednat jeho zastupce, ktery se Obchodnikovi prokg- 
te pisemnou plnou mod, ve kterg Zgkaznik uvede rozsah zgstupCiho 
oprgvngni. Obchodnikje opravngn od Zgkaznika pozadovat. abyjeho 
podpis na ping moci byl ufedng ovgfen.
6. Smlouvu Ize uzavfit tgz korespondenCnim zpusobem pomoci for- 
mulgfe - Ngvrh smlouvy. ktery je k dispozici na www.ppas.cz zarovefi 
s pokyny pro jeho vyplngni a odeslgni. Obchodnik vyluCuje pfijeti Zg- 
kaznikem podepsangho Ngvrhu smlouvy, k ngmuz by Zgkaznik pfipojil 
jakykoliv dodatek nebo od jeho2 textu by se Zgkaznik jakymkoli zpu­
sobem odchylil. Zgjemce je Ngvrhem smlouvy vgzgn od jeho doruCenl 
Obchodnikovi. Zgjemce nemuZe bghem doby tficeti dnu, po kterou je 
svym ngvrhem vgzgn, Ngvrh smlouvy odvolat. Nebude-li Ngvrh smlou­
vy obsahovat vgechny Obchodnikem pofadovang udaje nebo podstat- 
ng ngleZitosti potfebng k uzavfeni Smlouvy, nepujde o platny projev 
vule k uzavfeni Smlouvy a Obchodnik vrgti Ngvrh smlouvy Zgkazni- 
kovi k doplngni. Budou-li vegkerg podminky splngny, Obchodnik, na 
dukaz svgho souhlasu s obsahem Smlouvy, Ngvrh smlouvy podepiSe 
a za§le jej Zgkaznikovi na adresu, kterou uvedl v Ngvrhu smlouvy. Zg- 
roveh mu pisemng sdgli Cislo, pod kterym bude Smlouva evidovgna. 
Smlouva je uzavfena okamZikem, kdy Obchodnikem podepsany Ng­
vrh smlouvy dojde Zgkaznikovi. Neode§le-li Obchodnik ve Ihutg, ve 
kterg je Zgkaznik svym ngvrhem vgzgn, podepsany Ngvrh smlouvy 
Zgkaznikovi, Smlouva nevznikg. Smlouva uzavfeng timto zpusobem 
nabyvg uCinnosti dnem zahgjeni dodgvky.
7. Smlouvu Ize uzavfit tgZ pisemng v elektronickg podobg, kdy vlast- 
noruCni podpis Zgkaznika i zgstupce Obchodnika (dgle jen ..biomet- 
ricky podpis") je zachycen pomoci speciglniho elektronickgho tabletu. 
Biometricky podpis je vklgdgn do textu smlouvy v PDF formgtu v pod- 
pisovg dolozce dokumentu a je i s textem grafick zobrazitelny. Vy- 
sledny dokument je opatfen Sifrovanym biometrickym vektorem a je 
pomoci kryptografickyc metod zabezpeCen proti zmgngm. Po uzavfe­
ni Smlouvy je Obchodnik povinen bez zbyteCngho odkladu poskytnout 
Zgkaznikovi Smlouvu vCetng OP a Ceniku v textovg podobg.
8. Pokud Zgkaznik nejmgng 30 dni pfed uplynutim doby, na kterou 
byla Smlouva (Zgvazek) uzavfena, Obchodnikovi pisemng neozngmi, 
ze trvg na jejim ukonCeni nebo Obchodnika pisemng nepoZgdg o po- 
kraCovgni platnosti Smlouvy (Zgvazku) na dobu neurCitou, Smlouva 
(Zgvazek) se automaticky prodluZuje o dobu jednoho roku, a to i opa- 
kovang.
9. S vyjimkou prgvnfho jedngni vedouciho k ukonCeni Smlouvy Ize 
prgva a povinnosti zaloZeng Smlouvou mgnit prgvnim jedngnim uCing- 
nym i jinou nez pisemnou formou.
10. Smluvni strany se zavazuji vzgjemng se vCasng informovat o zmg- 
ngch udaju uvedenych ve Smlouvg, kterg nemaji vliv na jeji zmgny. 
napfiklad zmgny identifikaCnic udaju, zasilacich adres, bankovnich 
spojeni, telefonnich Cisel, Cisel faxu nebo e-mailu. Neposkytnuti tako- 
vych informaci jde k tiZi povinng smluvni strany.

Clanek VI. Omezenl, pferuseni 
nebo ukonceni dodavky elektfiny

1. Pferugenim dodgvky elektfiny se rozumi odpojeni odbgrngho mis- 
ta od distribuCni sitg s pfipadnym odebrgnlm elektromgru na urCitou 
dobu, aniZ dojde k ukonCeni smluvniho vztahu.
2. Omezenl nebo pferuSeni dodgvky elektfiny pfi stavech nouze nebo 
pfedchgzeni stavu nouze se fidi obecng zgvaznym prgvnim pfedpi- 
sem.

3. Obchodnik je oprgvngn ukonCit nebo pferuCit dodgvku elektfiny Zg­
kaznikovi v odbgrnych mistech, pro kterg je Smlouva uzavfeng, z ng- 
sledujicich duvodu:

a) pfi neoprgvngngm odbgru elektfiny podle pfislugnych ustanoveni
EZ,

b) jestliZe Zgkaznik je v prodleni se zaplacenim jakgkoli pohledgvky 
Obchodnika a ani nesplnil svou povinnost zaplatit pohledgvku 
v dodateCng stanoveng Ihutg po pfedchozim pisemngm upozor- 
ngni na moZnost ukonCeni dodgvky elektfiny,

c) pfi oprgvngngm ukonCeni nebo pferuSeni pfipojeni k distribuCni 
soustavg ze strany pfisluCngho PDS.

4. UkonCeni dodgvky elektfiny je vZdy spojeno s ukonCenim smluvni­
ho vztahu.
5. Pfi oprgvngngm ukonCeni nebo pferuSeni dodgvky elektfiny ne­
vznikg Zgkaznikovi prgvo na nghradu gkody a uglgho zisku.
6. Oprgvngng ukonCeni nebo pferuSeni dodgvky elektfiny provede 
pfislugny PDS na Zgdost Obchodnika a na ngklady Zgkaznika. Zg­
kaznik tgZ nese ngklady spojeng s pfipadnym ngslednym obnovenim 
dodgvky elektfiny.
7. Vy§e nghrady gkody pfi neoprgvngngm odbgru se fidi obecng zg- 
vaznymi prgvnimi pfedpisy. Kromg tgto §kody je Zgkaznik povinen za­
platit Obchodnikovi vegkerg oprgvngng ngklady spojeng se zjigtgnim 
neoprgvngngho odbgru.

Clanek VII. Zmena dodavatele elektfiny 
a ukonceni platnosti Smlouvy

1. Zgkaznik mg prgvo na volbu a bezplatnou zmgnu dodavatele 
elektfiny. Zmgna dodavatele elektfiny v odbgrngm mistg, pro kterg je 
Smlouva sjedngna, je podmingna fgdnym ukonCenim smluvniho vzta­
hu s Obchodnikem.
2. Plainest Smlouvy konCi uplynutim sjednang doby, dohodou smluv- 
nich stran, vypovgdi Zgkaznika. odstoupenim od Smlouvy nebo smrti 
Zgkaznika. Smlouvu na dobu urCitou vSak nelze ukonCit vypovgdi s vy­
jimkou die §11 a odst. 3 EZ.
3. Na Zgdost Zgkaznika muZe dojit k dohodg o ukonCeni platnosti 
Smlouvy pouze v pfipadech, kdy Zgkaznik doloZi, Ze ukonCuje odbgr 
elektfiny v odbgrngm mistg z duvodu zmgny sidla, provozovny, byd- 
li§tg Ci z duvodu zeizeni nemovitosti, nebo Ze do ngj nelze dodgvat 
elektfinu. Zgkaznik je v pfipadech uvedenych v pfedchozi vgtg povi­
nen Obchodnika o uzavfeni dohody o ukonCeni platnosti Smlouvy pi­
semng poZgdat nejmgng patnget pracovnich dnu pfede dnem, ke kte- 
rgmu hodlg odbgr elektfiny ukonCit. V Zgdosti Zgkaznik uvede duvod 
a poZadovany den ukonCeni odbgru a ozngmi adresu, na kterou mg 
byt zaslgna faktura koneCngho vyuCtovgni. K Zgdosti pfiloZi doklady 
prokazujici duvod ukonCeni Smlouvy. V pfipadg, Ze Zgkaznik nesplni 
ngkterou z povinnosti uvedenou v tomto bodg OP, Obchodnik je oprgv­
ngn dohodu o ukonCeni platnosti Smlouvy neuzavfit.
4. Zgkaznik muZe vypovgdgt Smlouvu uzavfenou na dobu neurCitou 
pisemng i bez uvedeni duvodu. Vypovgdni doba je tfimgsiCni a poCing 
bgZet prvnfm dnem kalendgfniho mgsice ngsledujiciho po doruCeni 
pisemng vypovgdi Obchodnikovi.
5. Ktergkoli smluvni strana je oprgvngna od Smlouvy odstoupit:

a) je-li vydgno rozhodnuti o upadku druhg smluvni strany,
b) dojde-li k oprgvngngmu ukonCeni pfipojeni k distribuCni soustavg 

ze strany pfislugngho PDS.
6. Zgkaznik je oprgvngn od Smlouvy odstoupit v pfipadg podstatngho 
poruCeni povinnosti ze strany Obchodnika vyplyvajicich ze Smlouvy. 
Za podstatng porugeni povinnosti ze strany Obchodnika se povaZuje 
bezduvodng ukonCeni dodgvky elektfiny a bezduvodne neposkytovgni 
nebo nezajigtgni souvisejicich sluZeb v elektroenergetice.
7. Dgle je Zgkaznik oprgvngn od Smlouvy odstoupit ve smyslu usta­
noveni Cl. VIII. bod 1. OP. VyuZije-li Zgkaznik v tomto pfipadg svgho 
oprgvngnl od Smlouvy odstoupit, odstoupeni je uCinng k poslednimu 
dni kalendgfniho mgsice, ve ktergm bylo doruCeno Obchodnikovi, ne- 
urCi-li Zgkaznik pozdgjCi den uCinnosti odstoupeni.
8. Obchodnik je oprgvngn od Smlouvy odstoupit v ngsledujicich pfi­
padech:

a) Zgkaznik v stanoveng Ihutg nesloZi kauci, o kterou Obchodnik 
poZgdal v souladu s Cl. III. bod 14. OP,

b) Zgkaznik neoprgvngng pfestane od Obchodnika odebirat elektfinu 
nebo trvale opusti odbgrng misto, pro kterg je Smlouva uzavfena,

c) po zjigtgni neoprgvngngho odbgru, respektive neoprgvngng dis- 
tribuce elektfiny Zgkaznika,
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5. SdSleni obecn6 povahy urCena Z^kaznikum mufe Obchodnik ozn^- 
mit Zcikaznikum uvefejn^nim na www.ppas.cz. Dnem umistgni a zpfi- 
slupnSni sdSleni na www.ppas.cz se pfisluSnci sddleni povazujl za 
fadn6 ozn^mena.
6. Pisemnosti si Obchodnik a Zcikaznik zasilaji na adresu uvedenou 
ve Smlouvg nebo na adresu dodatefinfe sdSlenou druh6 strand nebo pfi 
poufiti elektronickych prostfedku na kontaktni adresy, ktere si pisemn§ 
sd^lili pfi uzavfeni Smlouvy nebo kdykoli b6hem trv^ni smluvniho vzta-

d) Ẑ kaznik pfestane mit moznost odebirat elektfinu v odb£m6m 
mist£, pro kterS je Smlouva uzavfena,

e) kdy Obchodnik nebude moci zahSjit dodSvku elektfiny z duvodii 
na stranS ZSkaznika.

9. Odstoupeni od Smlouvy musi byt uSinSno pisemnS. Odstoupeni od 
Smlouvy je litinne dnem doruSeni pisemnSho oznSmeni o odstoupeni 
druhS smluvni stranS nebo dnem stanovenym v tomto oznSmeni, ne- 
pfedchSzi-li dni doruSeni a neni-li stanoveno ve SmlouvS nebo v OP 
jinak. Zakaznik oznSmi Obchodnikovi odstoupeni od Smlouvy na adre­
su jeho sidla a Obchodnik ZSkaznikovi na jeho adresu bydliStS (sidla) 
uvedenou ve SmlouvS nebo na zasilaci adresu. kterou ZSkaznik Ob­
chodnikovi sdSlil.
lO.Odstoupi-li Obchodnik od Smlouvy, je ZSkaznik povinen pfi ukon- 
Ceni Smlouvy umoznit pfisluSnSmu PDS provSst koneSny odeCet elek­
tfiny, pfipadnS odebrat elektromSr a podepsat protokol o ukonCeni od- 
bSru elektfiny s vyznacenim odeStu elektfiny.
H. Opusti-li Zakaznik odbSrnS misto, ani2 by fSdnS ukonCil smluvni 
vztah, je povinen platit cenu sdruzenS dodSvky elektfiny do doby ukon- 
Seni platnosti Smlouvy.
12.V pfipadS, kdy nedojde k fSdnSmu ukonteni smluvniho vztahu 
z duvodu na stranS Zakaznika a v souvislosti s tim vznikne Obchodni­
kovi Skoda, je ZSkaznik povinen Skodu uhradit.

Clanek VIII. Zmena ceny a zmena OP
I. Z podnStu Obchodnika mu2e dojit ke zvySeni ceny za dodSvku 
elektfiny a zmSnS OP pouze z duvodu vyvoje trhu s elektfinou, zmS- 
ny obecnS zSvaznych prSvnich pfedpisu upravujicich tento zSvazkovy 
vztah, zmSny vyplyvajici z technologickSho vyvoje 6i provoznich zmSn 
Obchodnika, a to pouze zpusobem uvedenym ve SmlouvS.

Clanek IX. Sankce
1. Nastane-li prodleni s platbou jakSkoli splatnS pohledSvky vyplyva­
jici ze Smlouvy, je dluZnik povinen zaplatit vSfiteli urok z prodleni die 
obecnS zSvazneho prSvniho pfedpisu.
2. Pfi uplatnSni nSroku na smluvni pokutu je smluvni strana, ji2 vznikl 
nSrok na smluvni pokutu, povinna vyzvat druhou smluvni stranu k za- 
placeni smluvni pokuty pisemnou vyzvou doruSenou na doruSovaci 
adresu druhS smluvni strany. Ve vyzvS musi byt specifikovSn pozado- 
vanS vySe smluvni pokuty, pfipadnS zpusob jejiho vypoStu, Ihuta k za- 
placeni a bankovni uSet, na nSjZ mS byt smluvni pokuta zaplacena.

Clanek X. Zakaznicke vyhody
1. Pokud m3 Zakaznik opravn&ni vyuifvat zSkaznickou vyhodu nebo 
produkt poskytovany Obchodnikem v r^mci obchodnich kampani, 
ukonfienfm platnosti Smlouvy toto opravn6ni zanika.
2. V pfipadS, te Zakaznik jiz produkt vyuZil a nedodrZel smluvni zava- 
zek s jeho vyuzitim spojeny, je povinen Obchodnikovi uhradit celkov6 
naklady, ktere Obchodnik na vyuziti produktu Zakaznikem vynalozil, 
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Clanek XI. Dorucovanl
1. Jak6koli oznameni nebo dokument (dale jen „pisemnost“), ktery 
ma byt pfedan mezi smluvnimi stranami, neni-li stanoveno v OP nebo 
ve Smlouva jinak, mufe byt zasian na zasilaci adresu pfijemce, kterou 
uvedl ve Smlouva £i jinou, kterou druha strana oznami.
2. UCinky doruCeni se vaiou na dojiti pisemnosti do sfary oviadane 
pfijemcem bez ohledu na to, zda se s obsahem pisemnosti seznamil.
3. Je-li do§ia pisemnost odeslana s vyuiitim provozovatele po§tov- 
nich slu2eb ma se za to, ze doSla tfeti pracovni den po odesiani, byla-li 
v§ak odeslana na adresu v jinam statu, pak patnacty pracovni den po 
odesiani.
4. UCinky doruCeni nastavaji u pisemnosti:

ajpfedavana osobna nebo kuryrem dnem jejiho pfedani odpovad- 
na osoba pfijemce.

bjzasilana faxovym pfenosem pfevzetim potvrzeni o uskutednani 
faxovaho pfenosu nebo jinaho dokladu o tom, ze faxova zprava 
byla zasiana pfijemci,

cjzasilana elektronicky e-mailem obdilenim zpatneho elektro- 
nickaho potvrzeni o doru6eni. pfipadna pfeCteni z pfijemcovy 
e-mailova adresy,

djzasilana zpravou SMS obdr2enim potvrzeni na mobiinim telefonu 
odesilatele o dorufieni SMS zpravy na mobilni telefon pfijemce.

ejzasilane do datova schranky dorutenim do datova schranky pfi­
jemce.

hu.

Clanek XII. Zakaznicky portal
1. Zakaznicky portal je internetova aplikace dostupna na adrese htt- 
ps://zakaznickyucet.ppas.cz, ktera je komunika£ni platformou mezi 
Obchodnikem a Zakaznikem, na jejim2 zaklada jsou prostfednictvim 
aktuaina dostupnych funkci Zakaznikovi zpfistupfiovany urtita infor- 
mace tykajici se plnani souvisejiciho se Smlouvou, a prostfednictvim 
ktera je Zakaznik opravnan urtitym zpusobem disponovat a manit za- 
vazkovy vztah ze Smlouvy (dale jen .Zakaznicky portal"). Uziti Zakaz- 
nickaho portaiu neni zpoplatnano.
2. Pozada-li Zakaznik Obchodnika o zfizeni Zakaznikova u£tu (dale 
jen ,.Ucet") na Zakaznickam portaiu, Obchodnik pfeda Zakaznikovi 
bud' osobna nebo prostfednictvim provozovatele poStovnich slu2eb 
pfihla§ovaci k6dy k iiCtu a pfipadna te2 jina iidaje, na zaklada kterych 
bude Zakaznik moci aktivovat na internetovych strankach Obchodnika 
svuj u£et.
3. Zakaznicky portal poskytuje Zakaznikovi nasledujici funkce:

a) informativnf povahy, ktere Zakaznikovi zpfistupfiuji iidaje tykajici 
se plnani Smlouvy, a to napfiklad:
aa) smluvni a kontaktni udaje Zakaznika,
ab) fakturatni udaje,
ac) udaje tykajici se odbarnaho mista/odbarnych mist,
ad) doba trvani Smlouvy,
ae) druh £erpanaho cenovaho produktu a doba jeho terpanf,
af) spiatkova dohody.

b) oznamovaci povahy, ktera Zakaznikovi umolfiuji oznamovat Ob­
chodnikovi zmany Cidajii uvedenych ve Smlouva, ktera nemaji 
vliv na jeji zmany, napfiklad zmany:
ba) identifika£nic iidaju,
bb) zasilacich adres. 
be) bankovnich spojeni,
bd) e-mailu,
be) zpiisobu placeni.

c) dispozitivni povahy, ktera Zakaznikovi umozni manit zavazkovy 
vztah. Zakaznik je tak opravnan zejmana navrhovat nasledujici 
zmany Smlouvy:
ca) zmany zaioh,
cb) zmanu zpiisobu doruiovani faktury,
cc) zmany Smlouvy, ktera Obchodnik prostfednictvim Zakaznic- 

kaho portaiu Zakaznikum nabizf. Zejmana se jedna o Dodat- 
ky na cenova produkty, u kterych dochazi ta2 ke zmana doby 
trvani Smlouvy/Zavazku.

d) zakaznicke povahy, ktera Zakaznikovi umozni objednat tinnosti 
souvisejici s plnanim Smlouvy, jako napfiklad
da) odebrani elektromaru,
db) roz§ifeni odbaru,
dc) pfipojeni odbarnaho mista.

4. Zakaznik mu2e na Zakaznickam portaiu za^adat o aktivaci slui- 
by elektronicka fakturace, na jejimf zaklada budou veSkera nasledna 
vystavena faktury doru£ovany Zakaznikovi jejich uloZenim ve forma- 
tu PDF na jeho U£tu v Zakaznickam portaiu a souCasna zasiiany na 
emailovou adresu Zakaznika, namisto zasiiani prostfednictvim pro­
vozovatele po§tovnich sluiteb. Faktura je v takovam pfipada dorute- 
na uplynutim tfi dnii od jejiho ulofeni na U£tu dotyCnaho Zakaznika. 
O ulo2eni faktury na Zakaznickam u£tu miife byt Zakaznik automatic- 
ky upozornan zpravou na mobilni Cislo evidovana v U6tu nebo jinym 
vhodnym zpusobem. Zakaznikovi vznika v souvislosti s uiivani slu2by 
elektronicke fakturace povinnost pravidelna nav§tavovat Zakaznicky 
portal po dobu uCinnosti Smlouvy. V pfipada, te by pfesto nedo§lo 
zjakahokoli duvodu k automatickamu upozornani Zakaznika na ulo- 
zeni faktury, nema tato skute£nost vliv na doru£enl faktury die tohoto 
bodu. Zakaznik je opravnan deaktivovat sluzbu elektronicka fakturace.
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Deaktivace slu2by elektronicke fakturace nem^ vliv na dorubeni faktur 
ulo^enych na UCtu pfed provedenim deaktivace a faktury vystaven6 po 
jejfm provedeni budou zasilciny prostfednictvim provozovatele po§tov- 
nich slu2eb.
5. Obchodnik neni omezen v nabizeni jakychkoli dal§lch sluzeb a zpfi- 
stupi*iov^nl novych funkci na Zakaznick6m port^lu.
6. Obchodnik je opreivn§n podminit pfiblaSovSni na UCet, navrhov^ni 
zm6n Smlouvy 6i aktivaci n§kterych slufeb Zcikaznick6ho portcilu za- 
sl^nim SMS zpr^ivy s ov^fovacim kbdem, ktery bude nutn6 pro tyto 
udely do Zakaznick6ho port^lu zadat 5i jinym vhodnym zpusobem ove- 
fovat totoZnost Zcikaznika. Obchodnik je tak6 opr^vn6n po^adovat po 
ZSkaznikovi pro tyto ubely dolozeni ufednich dokladu, povafuje-li to 
pro dan6 jedn^ni za potfebn6.
Zabezpeceni a odpovednost
7. Obchodnik je povinen technicky zabezpeCit ochranu a duvSrnost 
udaju obsafenych na UCtech Zakaznick6ho portcilu. ZSkaznik je po­
vinen zabezpebit pfihlaSovaci udaje k UCtu a datov6 nosibe, na nichz 
jsou tyto udaje a ve§ker6 s nimi souvisejici iidaje uloieny takovym 
zpusobem, aby nemohly byt zneuzity neoprcivnSnymi osobami. Za 
timto ubelem Zeikaznik ufiini ve§ker^ nezbytn^ opatfeni, kterci Ize po 
nfem rozumn6 po2adovat. Obchodnik neodpovid^ za zneuiiti pfihla§o- 
vacich udaju k U6tu neopr^vnSnou osobou. Jakmile se Z^kaznik dozvi 
o zneuititi nebo o mo2nosti zneuziti jeho pfihla§ovacich udaju, je tuto 
skutefinost povinen okam2it6 nahleisit Obchodnlkovi.
8. Dojde-li k z^niku Smlouvy, Z^kaznik bude moci ZSkaznicky portal 
u2ivat je§t6 12 mSsicu od z^niku Smlouvy. Z^kaznik mule kdykoliv 
pou2iv^inl Z6kaznick6ho portcilu ukonbit, je v§ak povinen tuto skuteb- 
nost bez zbyte£n6ho odkladu plsemng ozn^mit Obchodnlkovi.

Clanek XIII. Osobni udaje
1. Obchodnik ctl a respektuje nejvy§§! standardy ochrany osobnlch 
udaju a nakl^dS s osobnlmi udaji Z^kaznlka vyhradng v souladu s 
pfisluSnymi pr^vnlmi pfedpisy, zejmena v souladu s obecnym 
naflzenlm o ochrang osobnlch udaju.
2. Zeikaznik v t6 souvislosti bere na vgdoml, 2e poskytnuti jeho 

osobnlch udaju je smluvnlm a z 63sti i z^konnym pofadavkem, a mS 
proto povinnost sv6 osobni iidaje poskytnout, a ie Obchodnik 
zpracov^ivS osobni iidaje Zakaznlka zpusobem, v rozsahu a za 
podmlnek uvedenych v dokumentu Informace o zpracovanl osobnlch 
iidajii (Jnformace"), se kterym mdl Zeikaznik moZnost se sezn^mit, a 
to ve znSni aktu^lnlm ke dni uzavfeni Smlouvy.
3. Z^kaznlk byl d£le informov^n, te aktu^lnl znfenl Informace je 

kdykoliv dostupne na webov6 adrese www.ppas.cz/info a d^le na 
vyfadanl v obchodnlch kancelSflch Obchodnlka.
4. Z^kaznlk byl rovn§2 pouben o svych pr^ivech v souvislosti se 

zpracovSnlm osobnlch udajii, zejm6na o sv6m pr^vu odvolat souhlas, 
je-li zpracovcinl zalofeno na souhlasu, nebo o pr^ivu vzn6st n^mitku.

Clanek XIV. Ostatni ujednani
1. Smluvnl strany se zavazujl, ze neposkytnou Smlouvu jako celek £i 

jejl C^st, kter^ nenl vefejnS zn^ma, a ani neposkytnou informace v ni 
obsa2en6 tfetl osobS bez pfedchoziho plsemndho souhlasu druh6 
smluvnl strany. Tento z^vazek se netykS pflpadu, kdy zvefejnSnl nebo 
poskytnuti informaci tfetl osob6 urbuje smluvnlm stran^m obecn§ zd- 
vazny pr^vnl pfedpis.
2. Stane-li se n6kter6 ustanovenl Smlouvy neplatn§ 6i neii6inn6, 

nedotyk^ se to ostatnich ustanovenl, kterci ziistevajl plaint a lidinna a 
smluvnl strany se zavazujl dohodou nahradit ustanovenl neplatn6 £i 
neiiCinn6 novym ustanovenlm, kter6 nejl6pe odpovid^ puvodng za- 
mySlen6mu iiCelu ustanovenl neplatneho Ci neii6inn6ho. Do t6 doby 
platl odpovidajlcl iiprava obecn§ zSvaznych pr^ivnlch pfedpisii Cesk6 
republiky.
3. Ve§ker6 spory vznikl§ pfi pln6ni Smlouvy nebo v souvislosti s nl 

budou smluvnl strany feSit pfedevSIm jedncinlm s cllem dos^hnout 
smirn6ho feSenl. Je-li Z^kaznlk spotfebitelem, m^ die z£kona C. 
634/1992 Sb., o ochranS spotfebitele, v platn6m zn§nl, prSvo na 
mimosoudnl feSenl spotfebitelsk6ho sporu z t6to Smlouvy. Subjektem, 
ktery je v Cesk6 republice opr3vn§n v tomto pflpad6 mimosoudnl 
feSenl sporu provcid^t, je Energeticky regulabni ufad. Bli2§i informace 
jsou dostupn6 na webovych strSnk^ch www.eru.cz.
4. Ve§ker6 spory, kter6 se stranam nepodafl odstranit jednimlm a 

smirnou cestou nebo v ramci mimosoudnlho fe§enl spotfebitelsk6ho 
sporu, budou feSit pflsIuSn^ soudy Cesk6 republiky a pro pflpad, ie 
sidlo 6i odb§rn6 mlsto Zakaznlka kategorie Maloodbferatel je nebo v 
budouenu bude mimo iizemi hlavnlho m§sta Prahy, sjedn^v^i se mezi 
smluvnlmi stranami pro tyto spory mlstnl pflslu§nost soudu prvnlho

stupn^ ve smyslu ustanovenl § 89 a) z^kona Clslo 99/1963 
Sb.,ob6ansky soudnl fcid, ve zn6nl pozd§j§lch pfedpisii, v mlst§ sidla 
Obchodnlka.
5. Z diivodu zvy§eni kvality sluzeb Obchodnlka miife byt telefonicka 
komunikace mezi Obchodnikem a Zdkaznikem ze strany Obchodnlka 
monitorov^na.
6. Tyto OP jsou platn6 a iiCinn6 od 1. 1. 2016.
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