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STATUTARNI MESTO BRN J [ | '-I
MAGISTRAT MESTA BRN/ il {
Odbor mésiskeé informaliky : "
Malinevského nam 3 590223 nz.12.101¢@
601 ﬁgaBRMD
-no1-

Smlouvaodiloaoposkytovani sluzeh
{dale jen Sulova*)
uzaviend dle § 2586 a nasledujicich zikona €. 89/2012 Sh., obfansky zakanik, ve znéni pozd¢j8ich
picdpist (dale jen ,,0Z*) s pfiméfenym pouZitim § 1746 odst. 2 OZ a dle zikona €. 121/2000 Sb.,
zakon o pravu autorském, o praveeh souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékierveh zikonu
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisi {ddle jen ..AZ™)

Clinek 1

Smluvni strany

Objednatel:
Statutarmy mésto Brno

Se sidlem: Dominikanské namésti |
602 00 Brno

1C: 44992785

DIC: CZ44992785

Ve veceeh technickych
je opravnén jednal:

Ve véeech smluvnich
je opravnén jednat:

Bankovni spojeni:
Cislo aétu:

Cislo Smlouvy: WHAG G a2
Zhotovitel:
(CZ as.
Sc sidlem: A nrebenech \ raha
1C: 25143444
DIC: CZ699000372

Spolecnost zapsand v OR vedeném u MS Praha, spisova znaCka B 4840
Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

Ve vécech technickyeh je
oprivnén jednat:

Ve vécech smluvnich
je opriavnén jednal:

Cislo Smiouvy:

Pro aéely Smlouvy sc uvedené smluvni sirany oznacéuji jako Objednatel a Zhotovitel,

Smlouva byla uzaviena na ziklad¢ vysledku zadivaciho fizeni na vergmou zakizku s nazvem
SRozdifujici moduly c-spis* (ddle jen "Vefejnd  zakdzka™), zadivanou Objednatelem  jaho



yadavatelem ve smyslu zikona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdgjsich
predpist (dile jen ,ZZVZ). ncbot” nabidka Zhotovitele podand v ramci zadavaciho Fizeni na
Vefejnou zakasku byla Objednatelem vyhodnocena jako nejvyhodnégisi.
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Clanek 2
Ucel a piredmédt smlouvy

Ucelem Smlouvy je odborng instalovat, implementovat a zaji§t'ovat provoz modulli e-spis
uvedenych v piiloze této smlouvy (dale jen /8" nebo ,,Dile*') Zhotlovitclem na zdklad¢
pozadavk(l Objcdnatele. Smlouva stanovuje podminky a pravidla zhotoveni Dila v rozsahu
definovaném v ¢l 2 odst. 2.2. Smlouvy. Instalaci se pro tiely Smlouvy rozumi nasazeni IS
na technick¢  zafizeni Zhotovitele. Implementaci se rozumi nastaveni uzivatelskych
parametrd [S podle pozadavki Objednatele a provedeni vSech ¢innosti nezbytnych pro
fddné uzivini 1S v prostiedi Zhotovitele. Dale je tc¢elem Smlouvy vyuziti zdrojl, know-
how a organizaénich schopnosti Zhotovitele k racionalizaci, zefcktivnéni provozu a
poskytovini servisnich sluzeb spocivajicich v zajisténi provozu moduli e-spis, které budou
poskytoviny na zikladé Smlouvy (dale jen ,Servisni stuZby™).

Picdmctem Smlouvy je zavazek Zhotovitele provést instalaci a implementact Dila dle ¢l. 2
odst. 2.3. Smlouvy, a to v souladu s¢ viemi relevantnimi zavaznymi pravnimi pfedpisy,

jako? i sc sjednanymi podminkami, a soucasné zivazek Objednatele zaplatit Zhotoviteh

cenu Dila stanovenou v &l 4 odst. 4.1. Smlouvy za jeho fadné provedeni. Dale je soucasti
piedmétn Smlouvy zavazek Zhotovitele poskytovat Objednateli Servisni sluzby v souladu
se viemi relevantnimi zdvaznymi pravnimi predpisy, jakoZ i se sjednanymi podminkami, a
soudasnd zavazck Objednatele zaplatit Zhotoviteli cenu stanovenou v &l 4 odst. 4.3.
Smilouvy za jejich Fadné poskytnuti. Zhotovitel se zavazuje realizoval pfedmét plinéni
Smlouvy v rozsahu a za podminek uvedenych ve Smlouvé a v zadavaci dokumentaci
Verejné  zakiazky. Zhotovitel timto prohladuje, Ze veSkeré podminky a pozadavhy
Objednatele vymezené v zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky jsou pro néj zivazné a

jsou  soucasti Smlouvy. Pokud by nékterda ustanoveni Smlouvy byla v rozporu

s podminkami a poZadavky Objednatele vymezenymi v zadavaci dokumentaci Verejné
zakdzky, maji pfednost ustanoveni zaddvaci dokumentace Veiejné zakazky.

Dilem sc rozumi veskerd Cinnost Zhotovitele dle Smiouvy k Dilu se vztahujici, sméfujici
k dosazeni funkénich viastnosti implementovaného 1S v rozsahu die Prilohy €. 4 Smlouvy
Specifikace Dila a upiesnénych podle pozadavki Objednatele v Detailnim navrhu systému,

jako vystupu laze Naveh feseni (dale jen , Ndvrlt FeSeni), a to bez ohledu na to, zda ma

vysledek této ¢innosti Zhotovitete charakter dila ve smystu § 2587 OZ nebo autorské¢ho
dila ve smyslu § 2 AZ. Poskylovianim Servisnich sluZzeb se rozumi veskerd Cinnost
Zhotovitele die Smiouvy k Servisnim sluzbam se vztahujici a smeéfujici k provadéni
¢innosti v rozsahu dle Prilohy ¢é. 1 Rozsah siuZeb a Prilohy & 3 Katalog IT sluzeb
pro Magistrdt mésta Broa, a to i v pipadé, Ze vysledek ¢innosti Zhotovitele ma charakier
dila ve smysfu § 2587 OZ ncebo autorského dila ve smyslu § 2 AZ.

Clanek 3
Termin. zphsob cerpani plnéni a misto plnéni
Dilo se Zhotovite! zavazuje provést nejpozdé)i do 60 dnu od nabyti G¢innosti Smlouvy.
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3.2,

3.3

3.4
3.5.

3.6.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.1.

Zhotovitel se dale zavazuje poskytovat Servisni sluzby od okamziku akceptace Dila
Objednatelem, a to po celou dobu t¢innosti Smlouvy.,

Zhotovitel se zavazuje provést celé Dilo po jednotlivych fazich uvedenych v Priloze €. 5
Smlouvy, a to v terminech uvedenych v této pfiloze Smlouvy. Zhotovitel je povinen
vramei provadéni Dila postupovat takovym zplisobem, aby veskeré faze (diléi plnéni)
na sebe plynule navazovaly. Zhotovitel bude Servisni sluzby poskytovat na zdkladé
pozadavkd Objednatele.

Zhotovitel bude poskytovat Servisni sluzby podle poticby Objednatele, na poskytovani
Servisnich sluzeb uvedenych v Pfiloze ¢. | Smlouvy, v katalogu IT stuzeb specifikovanych
v Piiloze &. 3 Smlouvy a ve Specifikaci dila v Pfiloze ¢. 4 Smlouvy.

Servisni sluzby budou Objednateli fakturovany ¢tvrtletné dle ¢l. 5 Smlouvy.
Mistem pfedéni plnéni je sidlo Objednatele nebo jina budova, v niz sidli Magistrat mésta
Brna.

Servisni sluzby, které lze fesit vzddleng, budou po dohodé s Objednatelem poskytnuty
v sidle Zhotovitele,

Clanck 4

Cena

-Cena za tadné a v&asné piedini Dila dle Smlouvy se stanovuje dohodou smluvnich stran

ve vysi:
celkova cena bez DPIH: 1 182 900 K¢
DPH (21%): 248 409 K¢
celkové cena véetné DPH: 1431 309 K¢

Detailni specifikace ceny Dila je obsaZena v pfiloze €. 5 Smlouvy.
Cena za poskytovani Servisnich sluzeb dle Smlouvy je stanovena na zakladé dohody

'smluvnich stran jako paualni platba za jeden mésic poskytovani Servisnich sluzeb.

Cena za jeden mésic poskytovani Servisnich sluzeb dle €l. 3 odst. 3.2. a 3.3. Smlouvy ¢&ini:

Cena bez DPH: 12 500 K¢
DPH (21%): 2625 Ke
Cena véetné DPH: 15125 Ké

Ceny dle ¢l. 4 odst. 4.1. a 4.3. Smlouvy jsou sjedndny jako ceny nejvyie plipusiné a
zavazné pocelou dobu plnéni Smlouvy a zahrnuji veskeré naklady nutné nebo
Zhotovitelem vynaloZené pro fadné splnéni pfedmétu Smlouvy.

V piipadé jiné sazby DPH bude Zhotovitel Objednateli G¢tovat sazbu DPH ve vysi
odpovidajici platnym a G¢innym pravnim pfedpisém ke dni zdanitelného plnéni. Cena
za plnéni bez DPH timto neni dotfena. Zhotovitel odpovida za to, Ze sazba DPH je
stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Clinck 5
Platebni podminky

Plnéni Zhotovitele dle Smlouvy (jednotlivé fize Dila vymezené v Priloze &. 6 Smlouvy a
jednotlivé Servisni sluzby) piedstavuje ve smyslu pfisludnych ustanoveni zdkona
€. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdgjsich predpist (dale jen ,zikon o
DPH*), samostatné zdanitelné plnéni a povaZuje se za uskute¢néné dnem pievzeti dle &l. 7

-
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5.2.

5.3.

wh
Lh

5.7.

6.1.

6.3.

6.4.

i1

1éto Smlouvy.

Zhotoviteli vznika pravo fakturovat plnéni za jednotlivé uskutecnéné faze Dila dle ¢l S
odst. 5.1. Smlouvy, {j. vystavit dailovy doklad Objednateli ve vy3i sjednané za pfislusnou
fazi v Priloze ¢. 5 Smlouvy.

Cena plnéni dle ¢l. 4 odst. 4.3. Smlouvy bude Objednatelem hrazena tvrtletné na zdkladé
faktury Zhotovitele, kterou Zhotovitel vystavi vzdy do 15. dne kalendainiho meésice
nisledyjiciho po Etvrileti, v némz bylo plnéni poskytnuto.

Faktura musi obsahovat vSechny nadleZitosti fadného ucetniho a darfového dokladu
ve smyslu pfisluinych zakonnych ustanoveni, zejména zakona o DPH a § 435 OZ.
V pripadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici nalezZitosti, je Objednatel opravnén zaslat ji
ve lhii¢ splatnosti zpét Zhotoviteli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se

splatnosti; lhtita splatnosti pocina béZet znovu od op&tovného doruéeni naleZite¢ doplnéného
¢i opraveného dokladu.

Splatnost faktury (dafového dokladu) je stanovena na 30 dnil ode dne jejiho doruceni
Objednateli.

Povinnost zaplatit sjednanou cenu plnéni je splnéna dnem odepsani pfislusné ¢astky z actu
Objednatele ve prospéch uétu Zhotovitele. Viechny ¢astky poukazované v Ké vzijemné
smluvnimi stranami na zdkladé Smlouvy musi byt prosté jakychkoliv bankovnich poplatki
nebo jinych ndkladh spojenych s pfevodem na jejich Géty.

Platba bude poukiazdna na bankovni Ggel Zhotovitele uvedeny ve faktufe. Uvedeny
bankovni Gicet musi byt zvefejnén spravecem dané zplisobem umoZiujicim dalkovy piistup.
V piipadé, Ze ucet timto zplisobem zvefejnén nebude, je Objednatel opriavnén uhradit
Zhotoviteli cenu na urovni bez DPH, DPH Objednatel poukaZe spravcei dané.

Objednatel neposkytuje Zhotoviteli na pfedmét plnéni Smlouvy jakékoliv zalohy.
Cldnck 6
Soucinnost, prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje Zhotovileli poskytovat soucinnost vyplyvajici ze Smlouvy, a to
pouze vnezbytné nuiném rozsahu, a nikoliv nad rdmec soucinnosti jinak obvyklé
pii poskytovini obdobného druhu plnéni. Konkrétni rozsah soudinnosti Objednatele bude
smluvnimi stranami projednan po uzavieni Smlouvy.

Objednatel je opravnén zajistit poskytnuti souc¢innosti tfetimi osobami.
Zhotovitel je povinen postupovat pii plnéni pfedmétu Smlouvy s odbornou pééi, podle
nejlepsich znalosti a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zdjmy Objednatele.

Zhotovitel je povinen v pribéhu provadéni Dila a poskytovani Servisnich sluZeb
neprodlend upozornit Objednatele na nevhodnost jeho pokynii nebo pfedané dokumentace.
Tolo upozornéni musi mit pisemnou formu. V takovém pfipadé je Objednatel povinen se
k tomuto upozornéni bez zbyteéného odkladu pisemné vyjadtit a je povinen uinit ves§kera
opatfeni, aby Zhotovitel mohl pokracovat v provadéni Dila a poskytovani Servisnich
sluzeb fadnc.

Clanek 7
Preddni a ptevzeti

Zavazek Zholovitele provést Dilo jako celek podle Smlouvy je splnén fadnym a véasnym
ukonéenim Dila a jeho GispéSnym protokoldarnim predanim Objednateli, ktery pfevzeti dila
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7.2.

7.3.

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

7.3.6.

7.4.
7.4.1.

7.4.2.

stvrdi podpisem Protokolu o zivéreéné akceptaci Dila jako celku, jak je uvedeno v Priloze
&. 5 Smlouvy.

Piedéni a pfevzeti vSech diléich plnéni (fazi) vymezenych v Pfiloze ¢. 5 Smiouvy bude
probihat postupné dle termini dohodnutych v této pfiloze Smlouvy a je splnéno jejich
fadnym ukonéenim a Gsp&snym protokolarnim pfedinim a pfevzetim Objednatelem.
Pribéh predani a pfevzeti (akceptacni fizeni) Dila &i jeho &asti (fdze) probiha v t&chto
krocich:

Soucasné s ptedanim piisluSného pinéni Zhotovitelem stvrdi Objednatel svym podpisem
jeho pfedani na Zhotovitelem piedloZeném protokolu o pfedani a pievzeti. Timto podpisem
v pfisluiné €asti protokolu o pfedani a pfevzeti nevyjadiuje souhlas pfebirajici smluvni
strana s obsahem pfedmétu pfedani, nybrZ pouze potvrzuje skute€nost, Ze k takovému
predani doslo.

Objednatel ndasledné do péti pracovnich dnli od piedani plnéni stvrdi svym podpisem
pfevzeti plnéni v pfislusné Casti protokolu o predani a pfevzeti, a to s nasledujicim
vysledkem:

- bez vyhrad (akceptace bez vyhrad), pokud piedané plnéni je bez jakychkoliv vad
¢éi nedodélk;

- s vyhradami {akceptace s vyhradami), pokud pfedané plnéni ma sice vady ¢&i
nedodélky, nicméné nejde o takové vady ¢&i nedodélky, které brani uZiti &
pievzeti plnéni; pripadné

- nepfevzeti plnéni (neakceptace), pokud pfedané plnéni md takové vady &i
nedodélky, které brani uZiti ¢i prevzeti pinéni.

Pii pfevzeti plnéni s vyhradami je Objednatel povinen uvést na protokolu o predini
a pfevzeli pisemny seznam vad ¢i nedodélkil nebranicich wZiti & pfevzeti plnéni a
pozadovany termin jejich odstranéni stim, Ze pokud se smiuvni strany nedohodnou
v konkrétnim pfipadé na jiném terminu odstrangni vad &i nedodé&lkd, je Zhotovitel povinen
pfipadné vady ¢i nedodélky odstranit nejpozdéji do 5 pracovnich dnf od jejich oznameni
ze strany Objednatele v ramci protokolu o pfedini a prevzeti.

Pfi nepfevzeti plnéni je Objednatel povinen uvést na protokolu o pfedani a prevzeti
pisemny seznam vad ¢t nedodélkd brinicich uziti ¢i pfevzeti plnéni a Zhotoviteli bude
poskytnuta pfiméfena lhita k jejich odstranéni a dohodnut novy termin pfedani plnéni;
uvedenym neni dotéena odpovédnost Zhotovitele za véasné provedeni Dila &i jeho &asti
v terminech dle Smlouvy.

Podpis protokolu o predani a prevzeti v &asti tykajici se akceptace Objednatelem, a to
s vysledkem bez vyhrad ¢&i s vyhradami je podminkou pro vznik opravnéni Zhotovitele
vystavit fakturu za poskytnuti pfisluiné &asti Dila, je-li takova &ast plnéni platebnim
milnikem dle Smlouvy,

Uspésnym protokolarnim pfedanim Dila se rozumi jeho pfedani a prevzeti Objednatelem
s vysledkem bez vyhrad ¢&i s vyhradami ve shod& se sjednanym téelem dle &l. 2 odst. 2.1,
Smlouvy, v rozsahu funkcionalit dle Ptilohy ¢. 5 Smiouvy a dle Navrhu fedeni.

Pteddni a pfevzeti (akceptacni fizeni) Servisnich sluZeb probiha v téchto krocich:
Objednatel svym podpisem stvrdi jejich pfedani na Zhotovitelem pfedlozeném protokolu
o pfeddni a pfevzeti vramci néhoZ, je Zhotovitel povinen specifikoval rozsah a kvalitu
poskytovanych Servisnich sluZeb v pfislu§ném obdobi, zejména pak ve vztahu k ovéteni
splnéni Smlouvou stanovenych parametrii jejich poskytovani. Timto podpisem v piisluiné
Casti protokolu o predani a pfevzeti nevyjadfuje souhlas pfebirajici smluvni strana

s obsahem pfedmétu predani, nybrz pouze potvrzuje skuteénost, Ze k takovému predani
doslo.

Objednatel nasledné do péti pracovnich dnii od pfedani plnéni stvrdi svym podpisecm



8.1.

8.2.

8.3.

8.6.

8.7.

8.8.

3.9.

8.10.

pfevzeti plnéni v piisluiné casti protokolu o pfedini a pfevzeti, a to s nésledujicim
vysledkem:

- bez vyhrad (akceptace bez vyhrad), pokud pfedané plnéni je bez jakychkoliv vad
¢i nedodélka;

- s vyhradami (akceplace s vyhradami), pokud piedané plnéni ma jakékoliv vady
¢i nedodélky, resp. Zhotovitel nedodrzel jakykoliv Smlouvou stanoveny parametr
poskytovani Servisnich sluzeb. V takovém piipadé je Objednatel rovnéz v ramci
podpisu pievzeti plnéni v piisluiné ¢dsti protokolu opravnén vy¢islit piipadnou
slevu z ceny dle ¢l. Clianek 9 Smlouvy a Zhotovitel je povinen ji zohlednit pfi
fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel opravnén slevu zceny uplatnit
pisemnou vyzvou obdobné jako v pfipadé smluvni pokuty.

Clianck 8
Zménové fizeni

Kazda smluvni strana muze kdykoli béhem doby trvani Smlouvy pozadat o jakoukoli
zménu v rozsahu, typech nebo parametrech plnéni. Zadnd smluvni strana viak neni
povinna navrhovanou zménu piijmout. Zhotovitel se viak zavazuje pfijmout
za pfiméfenych podminek zmény poZadované Objednatelem v piipadé, Ze se jedna
o zmény souvisejici se zménou legislativy.

Zhotovitel pro zachovdni kontinuity poskytovanych plnéni vede fidnou a uplnou
dokumentaci viech provedenych zmén poskytovaného plnéni. Tuto dokumentaci je
Zhotovite! povinen na zdkladé Zadosti kdykoliv zpiistupnit Objednateli.

Zménové fizeni se zahajuje pisemnou Zzadosti na zménové fizeni podanou osobou
oprivnénou jednat ve vécech smluvnich nebo technickych a doruéenou druhé smiluvni

strané. V ozndmeni musi byt definovin alespori raimcové rozsah poZadované upravy plnéni
dle Smlouvy.

Zhotovitel zpracuje v soucinnosti s Objednatelem podklady na zménové fizeni.

Smluvni strany se dohodnou o zméné, zptisobu jejiho feSeni a o jejich dusledcich
do Smlouvy.

Pokud md zména dopad do Smlouvy, musi byt provedena formou pisemného dodatku
ke Smlouvé nebo uzavienim nové smlouvy, piiéemz musi byt vZdy respektovan ZZVZ.

Pokud ma zména dopad do plnéni jiz pfevzatého a nema dopad do Smlouvy, musi byt
provedena formou pisemného protokolu podepsaného osobou opravnénou jednat ve vécech
technickych za obé smluvni strany.

Zhotovitel bude realizovat zmény ¢i dopliiky poskytovaného plnéni pouze v tom piipadé,
7¢ bude v ramci zménového fizeni dosazeno dohody v otazkach zmén termini a ceny,
jakoz i dohody o pfipadnych dalsich podminkach.

Nevyjadfi-li se Objednatel ke zménam navrhovanym vramci zménového Fizeni
bezodkladné, nejdéle vSak do 10 pracovnich dni, plati, Ze snavrhovanou zménou

nesouhlasi a Zhotovitel bude pokracovat v poskytovani plnéni podle pivodné sjednanych
podminek.

Za zménu se podle této Smlouvy nepovazuje upiesnéni poskytovanych servisnich sluZeb
jako vysledek kontinudlniho zlepSovani servisnich sluZeb podle Ptilohy &. 2 této Smiouvy.



9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Clinck 9
Odpovédnost za §kodu, odpovédnost za vady, ziruka, sankéni ujednani

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximdiniho usili k pfedchizeni $kodam
a k minimalizaci vzniklych §kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu die platnych
pravnich predpisii a Smlouvy. Zhotovitel odpovida za Skodu rovnéz v ptipad¢, Ze &dst
plnéni poskytuje prostfednictvim poddodavatele.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédnd za skodu vzniklou poruSenim povinnosti
ze Smlouvy, prokaze-li, Ze mu ve splnéni takové povinnosti dotasné nebo trvale zabranila
mimofadna nepiedvidatelnd a nepfekonatelnd ptekazka vznikla nezdvisle na jeho viili.
Piekazka vznikla ze Skidcovych osobnich pomérii nebo vznikld aZ v dobé, kdy byl §kiidce
s pln€énim smluvené povinnosti v prodleni, ani prekazka, kterou byl skiidce podle smluvené
povinnosti povinen pfekonat, ho viak povinnosti k nahradé nezprosti. Smluvni strany sc
zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé pickazky
branici fadnému plnéni Smlouvy a dile se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k jejich
odvraceni a piekonani.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo ugelné, uvedenim do predeslého
stavu podle volby poskozené strany v konkrétnim pfipadé.

Zhotovitel se zavazuje udrZovat v platnosti a u¢innosti po celou dobu uginnosti Smlouvy
pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za $kodu zpisobenou
Zhotovitelem tfeti osobé s limitem pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, ktery
nesmi byt nizsi nez 2.000.000 K¢ (slovy: dva miliony korun &eskych). V piipadé, Ze pfi
¢innosti provadéné Zhotovitelem dojde ke zplsobeni 3kody Objednateli nebo tietim
osobam, kterd nebude kryta pojisténim sjednanym ve smyslu tohoto odstavee Smlouvy,
bude Zhotovitel povinen tyto $kody uhradit z vlastnich prostredkd.

Zhotovitel odpovida za to, Ze Dilo bude mit vlastnosti potiebné k dosaZeni ticelu Smlouvy
a bude provedeno v souladu s veskerymi pravnimi pfedpisy a normami, které se na Dilo
vztahuji.

Zhotovitel pfebira zavazek a odpovédnost za vady plnéni dle Smlouvy (vady zjevné, skryté
1 pravni), jez bude takové plnéni &i jeho ¢ast mit v dobé piedani Objednateli - zjevné vady
Jje Objednatel povinen vytknout pii pfevzeti Dila nebo jeho &asti, vady skryté je Objednatel
povinen vytknout bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjiténi - a dile v rozsahu uvedeném
v &l 9 odst. 9.7. Smlouvy i za vady, kieré se na pinéni dle Smlouvy (¢i jeho diléi &asti)
vyskytnou v pribéhu zdruéni doby.

Zhotovitel poskytuje Objednateli zdruku za jakost Dila ve smyslu ust. § 2113 OZ v délce
24 mésici, kterd zac¢ina plynout ode dne protokolarniho pfedani a akceptace Dila jako
celku Objednatelem na zakladé podpisu Protokolu o zavéreéné akceptaci Dila jako celku.
Zaruéni doba se prodluZuje o dobu, kterd uplyne od pisemného uplatnéni fadné reklamace
do doby odstranéni reklamovanych vad ¢&i nedodélka. Ptipadné vady ¢i nedodélky plnéni
Zhotovitel na své naklady fadné odstrani, pfipadné nahradi plnénim bezvadnym, a to
v ramci plnéni Servisnich sluZeb.

Zhotovitel je dale odpovédny za to, Ze poskytnuté Servisni sluzby jsou v souladu se
Smlouvou, a Ze po celou dobu jejich poskytovani budou mit dohodnuié viastnosti, Groveii a
charakteristiky.

Zhotovitel je povinen plnit Servisni sluzby v nejvyssi dostupné kvalité a odpovida za to, Ze
pfipadné vady plnéni poskytnutého dle Smlouvy Eadné odstrani, piipadné nahradi plnénim
bezvadnym, v souladu se Smlouvou.

V piipadé€ prodleni Objednatele s plnénim penéZitého zdvazku uhradi Objednatel na vyzvu
Zhotovitele urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné fakturani &istky za kazdy
i zapocaty den prodleni po dobé splatnosti dafiového dokladu.
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9.13.

9.14.

9.15.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

V pripadé prodleni Zhotovitele tykajiciho se pfedani Dila nebo jeho &asti (faze) vztazené k
Platebnimu milniku v terminu uvedeném v Pfiloze ¢. 5 Smlouvy jako Termin ukonéeni
faze uhradi Zhotovitel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny véas nedodaného
takového plnéni, a to za kazdy i zapo€aty den prodleni, maximalné viak do vyse ceny véas
nedodancho takového plnéni. K piedani pinéni musi dojit v souladu s ¢l. 7 Smlouvy.

V pfipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim vad &i nedod&lkil v rdmei pfedani a pfevzeti
ve lhiitach dle €l. 7 odst. 7.3. bodu 7.3.3. Smlouvy uhradi Zhotovitel Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun éeskych) za kazdy i zapocaty den prodleni
a jednotlivy piipad.

V piipadé, Ze Zhotovitel nedodrzi dohodnuté parametry poskytovanych Servisnich sluzeb,
poskytnc Objednateli za kazdé jednotlivé nesplnéni parametru slevu ve vysi 5 % z &astky,
na kterou by jinak mél pfi dodrZeni dohodnutych parametrii poskytovanych Servisnich
sluzeb za pfisluSny kalenddini mésic narok, pokud neni dle Pfilohy & 2 Smlouvy
stanovena jind vy$e sankce pfi nedodrZeni parametru konkrétni poskytované sluzby. Slevy
zceny je Zhotovitel povinen zohlednit pfi fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatcl
opravnén slevu z ceny uplatnit pisemnou vyzvou obdobné jako v piipadé smluvni pokuty.

Ustanovenim o smluvni pokuté neni, jakkoliv, dotéeno €éi omezeno prive na nahradu
Skody, opravnénd smluvni strana je opravnéna uplatnit narok na nahradu $kody vedle
smluvni pokuty v plné vysi. O nahradé Skody plati dale obecna ustanoveni OZ.

Jakdkoliv ustanoveni tykajici se dotéeni ¢i omezeni vy$e &i druhu $kody jsou nedéinna.

Clanek 10
Vlastnické pravo, nebezpeéi skody na véci, prava dusevniho vlastnictvi

Vlastnické pravo ke vSem hmotnym soucéastem plnéni pfedmétu Smlouvy piedanym
Zhotovitelem Objednateli v souvislosti s pinénim pfedmétu Smlouvy piechazi
na Objednatele dnem jejich pifedani Objednateli.
Ncbezpeti Skody na viech hmotnych souéastech plnéni pfedmétu Smlouvy pfedanych
Zhotovitelem Objednateli v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy piechazi
na Objednatele dnem jejich pfedani Objednateli.
Pokud je vysledkem é&innosti Zhotovitele podle Smlouvy plnéni, které naplfiuje znaky dila
ve smyslu AZ, poskytuje Zhotovitel Objednateli a Objednatel od Zhotovitele ziskava
veskera prava souvisejici s ochranou dusevniho vlastnicivi vztahujici se k takovému dilu,
ato vrozsahu nezbytném pro fadné uzivani takového dila Objednatelem po celou dobu
trvani pfisluSnych autorskych prav. Objednatel zejména nabyvd od Zhotovitele dnem
poskytnuti autorského dila Objednateli (nejpozdéji vSak ke dni podpisu protokolu
o preddni a pievzeli pfisluiného plnéni dle Smlouvy, jichZ je takové autorské dilo soudasti)
veSkerd majetkova prava, a to formou nasledujiciho licenéniho ujednani.
Zhotovitel poskytuje licenci jako:
a) licenct k veskerym znimym zpisobim uziti autorského dila jako celku, a to alespofi
v rozsahu nezbytném pro #adné uzivani plnéni Objednatelem;
b) nevyhradni licenci k tém &astem autorského dila, u nichz je Zhotovitel sam autorem ¢&i
vykonavatelem autorskych prav k dilu zaméstnaneckému,
c) licenci neomezenou Yizemnim ¢i mnoZstevnim rozsahem a rovnéz tak ncomezenou
zplsobem nebo rozsahem uZiti;
d) licenci na dobu uréitou, a to po celou dobu trvani majetkovych prav autorskych k dilu;
e) licenci neodvolatelnou;



10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

f) licenci, kterou neni Objednatel povinen vyuzit, a to ani z¢éasti;
g) licence je udélena s pravem udéleni podlicence &i postoupeni licence jakékoliv
Objednatelem ovladané spole¢nosti;
h) licenci, kterd umozZiiuje Objednateli uzivani autorského dila viemi zndmymi zpfisoby
uZiti pro vnitini potfebu bez omezeni.

Zhotovitel rovnéz udéluje Objednateli opravnéni dilo dle &l. 10 odst. 10.3. Smlouvy bez
omezeni zvefejnit, upravovat, zpracovavat, prekladat, ¢i ménit jecho ndzev, a Ze je téz
opravnén takové dilo spojit s dilem jinym a zafadit jej do dila soubornc¢ho. Opravnéni dle
tohoto odstavee Smlouvy se rovnéz vztahuje na tieti osobu, kterou Objednatel uréi
k realizaci opravnéni zde uvedenych, a to pro Objednatelovu interni potiebu.
Objednatel a Zhotovitel se vyslovné dohodli, Ze odména za veskerd opravnéni poskytnuta
Objednateli dle tohoto ¢lanku Smlouvy je jiz zahrnuta v cené dle ¢l. 4 Smlouvy, zejména
odmeéna za poskytnuti licence a za udéleni opravnéni ve smyslu piedchozich odstaved.
Objednatel je opravnén pofizovat pro vlastni potfebu rozmnoZeniny veskeré dokumentace
pfedané Zhotovitelem v listinné i elektronické podob& a pouZivat text veSkerych
dokumentaci predanych Zhotovitelem pro pfipravu dalSich technickych dokumentaci a
uZivatelskych piirucek.
Zhotovitel je povinen zajistit, aby vysledkem jeho plnéni nebo jakékoliv jeho ¢asti nebyla
porusena prava tietich osob. Pro pfipad, Ze uZivianim pfedmétu plnéni ncbo jeho diléi casti
nebo prostou existenci pfedmétu plnéni nebo jeho diléi &asti budou v disledku porudeni
povinnosti Zhotovitele dotéena priva ifetich osob, nese Zhotovitel vedle odpovédnosti
za takovéto vady plnéni i odpovédnost za veskeré Skody, které tim Objednateli vzniknou.
Zhotovitel je povinen zajistit pro Objednatele licence k autorskym dilim svym i tfetich
osob. Naklady na tyto licence jsou sougdsti ceny plnéni dle Smlouvy.
Povinnost tykajici se licence a jejiho rozsahu dle tohoto ¢&lanku Smlouvy plati pro
Zhotovitele 1 v pfipadé zhotoveni ¢asti autorského dila dle ¢l. 10 odst. 10.3. Smlouvy
poddodavatelem. Zhotovitel podpisem Smlouvy prohlasuje, Ze viastni veskerd oprivnéni
k autorskému dilu dle pfedchoziho odstavce Smlouvy, zejména, Ze ziskal veskera
opravnéni autort ¢i tietich osob k takovému dilu a je opravnén je poskytnout Objcdnateli.
V pripadé€, kdy u dodavanych softwarovych (programovych) produkti, které maji povahu
autorského dila tietich osob, neni ani pii vynaloZeni veskerého usili Zhotovitele mozZné
ud€leni podlicence Zhotovitelem Objednateli, je Zhotovitel povinen zajistit pro
Objednatele pravo uzivat takovéto produkty v potiebném a ve Smlouvé piedpokladaném
rozsahu jinym zplsobem (napf. dodat Objednateli takové produkty s povahou autorského
dila tfetich osob, jejichz licenéni podminky umoZni takovéto dodavané produkty uZivat
Objednatelem bez dalsich finanénich narokd Zhotovitele vii¢i Objednateli), a to po dobu
trvani majetkovych prav autorskych, popf. postoupit jemu udélenou licenci k takovym
produktim na Objednatele, vidy v3ak musi byt pravo Objednatelc k uZiti takovych
produkti zajiSténo nejméné vrozsahu, ktery je obvykly pro dany typ produktu, a
vrozsahu, ktery je pfedeviim nezbytny pro naplnéni uéelu Smlouvy, resp. uéelu
obvyklého.
Zhotovitel je povinen poskytnout Objednateli licenci nebo podlicenci bez pravnich vad.
Licence nebo podlicence poskytnuta Objednateli Zhotovitelem mé privni vady zejména
tehdy, pokud vyjde najevo, Ze Zhotovitel nebyl opravnén poskytnout licenci ¢i podlicenci
ve vySe uvedeném rozsahu, pfipadné pokud poskytnuta licence ¢i podlicence bude Gspéiné



10.13.

zpochybnéna jakoukoliv tfeti osobou nebo v ptipadé, Ze ve smyslu ust. § 2360 odst. 2 OZ
v rozporu s¢ Smlouvou ani nevznikla.

Zhotovitel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové §kody a nemajetkové Gjmy,
vzniklé v disledku toho, Ze Objednatel nemohl pfedmét plnéni Smlouvy uzivat fadné a
neruden¢ dle Smlouvy. Jestlize Zhotovitel porusi jakoukoliv povinnost stanovenou v tomto
¢lanku Smlouvy nebo se ukdZe jakékoliv jeho prohlaseni uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy
jako ncpravdivé, nelplné nebo zavadgjici, jedna se o podstatné poruieni Smlouvy.
Souc¢asné md Objednatel v takovém pfipadé opravnéni pozadovat po Zhotoviteli uhrazeni
smluvni pokuty ve vysi 500.000 K¢ (slovy: pét set tisic korun éeskych) za kazdy jednotlivy
pfipad takového porueni Smlouvy. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno ani omezeno
pravo Objednatele na nahradu Skody, kterou 1ze vymadhat vedle smluvni pokuty v plné vysi.

Clianck 11
Dalsi a zavéretna ustanoveni

Zhotovitel se zavazuje plnéni pfedmétu Smlouvy provést sam, nebo s vyuZitim
poddodavatelli, uvedenych spolu srozsahem jejich plnéni v nabidce Zhotovitele
na realizaci Vefejné zakazky. Zhotovitel je povinen pisemné informovat Objednatele
o viech svych poddodavatelich (véetné jejich identifikaénich a kontaktnich udaji a o tom,
které sluzby pro néj v ramci pfedmétu plnéni kazdy z poddodavatel poskytuje) a o jejich
zméné, a to nejpozdéji do 7 dnil ode dne, kdy Zhotovitel vstoupil s poddodavatelem ve
smluvni vztah ¢i ode dne, kdy nastala zména.
Byl-t k prokazani kvalifikace v zadadvacim fizeni Vefejné zakazky uZit poddodavatel,
pfipadné¢ byla-li podana spole¢nd nabidka, je Zhotovitel opravnén takového
(pod)dodavatele nahradit pouze ze zavaznych objektivnich ditvodd, a to pii splnéni téchto
podminek:

- novy (pod)dodavatel disponuje minimalné stejnou kvalifikaci, kterou prokazal

nahrazovany (pod)dodavatel za Zhotovitele;

- Objednatel s nahrazenim (pod)dodavatele vyslovi pfedchozi souhlas v pisemné
formé;
- Zhotovitel se zavazuje zachovidvat po celou dobu plnéni pfedmétu Smlouvy

profesionalni sloZeni realizaéniho tymu v souladu s poZadavky stanovenymi
v zaddvaci dokumentaci vefejné zakazky;

- Zhotovitel se zavazuje zabezpeéovat plnéni pfedmétu Smlouvy prostiednictvim
osob, jejichZ prostiednictvim prokdzal v rimci zadavaciho fizeni na Vefejnou
zakazku splnéni kvalifikaénich pozadavkd (profesni a technické kvalifikaéni
predpoklady). V piipadé zmény téchto osob (Elenit realizaéniho tymu) je
Zhotovitel povinen vyzadat si pfedchozi pisemny souhlas Objednatele; tento
souhlas jc opravnéna vydat odpovédnd osoba Objednatele. Nova osoba
Zhotovitele musi spliovat pfisluiné pozadavky na kvalifikaci stanovené
v zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky, coz je Zhotovitel povinen Objednateli
dolozit odpovidajicimi dokumenty;

- Objednatel si vyhrazuje praivo na odmitnuti nebo akceptaci zmén ve sloZeni
realizacniho tymu v dobé plnéni Smlouvy. Soudasné si Objednatel vyhrazuje
prdvo poZadat o vyménu &lena realizaéniho tymu pro opakovanou nespokojenost
s kvalitou jim odvadéné prace nebo pro nedostateénou komunikaci
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11.4.

11.5.
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11.7.
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11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

s Objednatelem. Veskeré pfipadné ndklady souviscjici s vyménou ¢lena
realiza€niho tymu nese vyluéné Zhotovitel.

Zadani provedeni casti plnéni dle Smlouvy poddodavateli Zhotovitele nezbavuje
Zhotovitele jeho vyluéné odpovédnosti za fadné provedeni takového plnéni vuéi
Objednateli. Zhotovitel odpovidd Objednateli za plnéni pfedmélu Smlouvy, kieré svéfil
poddodavateli ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a u¢innosti
uvefejnénim prostiednictvim registru smluv ve smyslu zakona €. 340/2015 Sb., o
zvladtnich podminkach u€innosti nékterych smluv, uveejiovéni téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv) ve znéni pozdéjsich ptedpisii (dale jen ,,ZoRS*¥). Podle
ZoRS bude tato Smlouva Objednatelem zveiejnéna v registru smluv. Smlouva se uzavird
na dobu neuritou od G¢innosti smlouvy.

Smlouva pfedstavuje tplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu Smlouvy a vsech
naleZitostech, které smluvni strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za
dilezité pro zavaznost Smlouvy. Smlouvu lze ménit ¢i dopliovat pouze pisemnymi
dodatky odsouhlasenymi obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strany se podpisem Smlouvy dohodly, Ze vylu¢uji aplikaci ustanoveni § 557 OZ.

Smluvni strany si nepieji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Smlouvy byla jakakoliv
prava a povinnosti dovozoviany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi smluvaimi
stranami &1 zvyklosti zachoviavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni
Smlouvy, ledaZe je ve Smlouvé vyslovné sjednino jinak. Vedle shora uvedendho si
smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Pro vylou€eni pochybnosti Zhotovitel vyslovné potvrzuje, Ze je podnikatelem, uzavird
Smlouvu pfi svém podnikani, a na Smlouvu se tudiZ ncuplatni ustanoveni § 1793 OZ.

Zhotovitel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 OZ piebira nebezpedi zmény
okolnosti. Timto v3ak nejsou nikterak dotCena priava smluvnich stran upravena ve
Smlouvé.

Zhotovitel se zavazuje bez pfedchoziho vyslovného piscmného souhlasu Objednatele
nepostoupit ani nepievést jakakoliv prava ¢&i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, ani
Smlouvu jako celek, na tfeti osobu ¢i osoby.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni Smlouvy neplatnym, nezikonnym
nebo nevynutitelnym, netyka se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se timto zavazuji nahradit do 5 pracovnich dnli po doruéeni
vyzvy druhé smluvni strany jakékoli takové neplatné, nezikonné nebo nevynutitelné
ustanoveni ustanovenim, které je plainé, zdkonné a vynutitelné a ma stejny ncbo alespor
podobny obchodni a pravni vyznam.

Objednatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z ddvodu jejiho podstatného
poruseni Zhotovitelem.

MozZnost odstoupeni smluvnich stran od Smlouvy se dale fidi pfislusnymi ustanovenimi
OZ. Odstoupeni od Smlouvy je platné dnem dorudeni oznimeni o odstoupeni druhé
smluvni strané.

Objednatel je rovnéz opravnén Smlouvu ukonéit pisemnou vypovédi bez uvedeni divoda,
a to ve vztahu k Servisnim sluzbam. V takovém pipadé ¢ini vypovédni lhiita 1 mésic a
b€Zi od prvého dne mésice nisledyjiciho po dorudeni pisemné vypovédi druhé smluvni
strané. Opravnéni vypovédét Smlouvu ve vztahu k Scrvisnim sluzbam nalezi rovnéz za
obdobnych podminek Zhotoviteli, aviak Zhotovitel neni oprivnén vyuzit tohoto priva pied
uplynutim 24 mésich od akceptace Dila jako celku a soucasné pro Zhotovilele plati
vypovédni lhiita 6 mésici.
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11.15. Zhotovitel je opravnén vstupovat do objektii Objednatele v souvislosti s plnénim Smlouvy
jen se souhlasem nebo v pfitomnosti opravnéné osoby Objednatele.

11.16. ZéleZitosti v této Smlouvé vyslovné neupravené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi OZ a
pfisluSnymi pravnimi predpisy souvisejicimi. VeSkeré ptipadné spory ze Smlouvy budou v
prvé fadé feSeny smirem (tento postup se nevztahuje na vymahani finanénich pohleddvek
vzniklych z poruseni povinnosti zaplatit pohledavku). Pokud smiru nebude dosaZeno
béhem 30 dnd, viechny spory ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou feseny vécné a mistné
pfisluinym soudem v Ceské republice.

11.17. Objednatcl i Zhotovitel se zavazuji vzidjemné informovat o vech organiza¢nich zménach
{nazev, sidlo, tel., fax., apod.).

11.18. Zhotovitel i Objednatel jsou povinni zachovat mléenlivost o vech skuteénostech, udajich a
informacich, tykajicich se druhé smluvni strany, které maji povahu jejich obchodniho
tajemstvi v rozsahu a za podminek § 504 OZ, a o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim
Smlouvy. Zhotovitel i Objednatel se zavazuji, Ze tyto skutecnosti nesdéli ani jinym
zplisobem neposkytnou Zadné tfeti osobé a zajisti jejich pfiméfenou ochranu a utajeni.

11.19. Zhotovitel je dle zdkona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajii, ve znéni pozdéjsich
piedpisii, a dle Natizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovinim osobnich @dajii a o volném pohybu t&chto
udajii, povinen zachovavat mléenlivost o osobnich tidajich a o bezpecnostnich opatfenich,
jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeéeni osobnich tdaji v informaénim systému
objednatele. Povinnost mlcenlivosti trva i po ukonéeni UCinnosti smlouvy. Zhotovitel
odpovida Objednateli v plné mife za Skodu, kterou mu zplsobi poruSenim tohoto
ustanoveni.

11.20. Objednatel je pii nakladani s vefejnymi prostiedky povinen dodrZovat ustanoveni zdkona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisti.

11.21. Smlouva jc vyhotovena ve ¢&tyfech vyhotovenich, z nichZ dvé vyhotoveni obdrzi
Objednatel a dvé vyhotoveni obdrzi Zhotovitel.

11.22. Katalog sluzeb, vytvoieny Zhotovitelem jako vysledek analyticko-navrhovych &innosti a
spoluprice obou smluvnich stran, se po jeho dokonceni a akceptaci Objednatelem stava
volnou Pfilohou €. 3 Smlouvy. Piiloha €. 3 dopliiuje a upfesiiuje Pfilohu €. 1 a v pfipadé, Ze
dojde k rozporu, dvojimu vykladu nebo nejasnosti mezi touto piilohou a Pfilohou €. |
Smlouvy, ma Ptiloha €. 3 Smlouvy prednost pied Prilohiou €. 1 Smlouvy.

11.23. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze se seznamily s obsahem Smlouvy, ktery je dostatecné
ur€ity a srozumitelny a ze se Smlouvou souhlasi v plném rozsahu. Smluvni strany uzaviraji
tuto Smlouvu na zakladé vazné a svobodné vile prosté omylu a na ditkaz toho pfipojuji své
vlastnoruéni podpisy.

i11.24. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Priloha €. | Rozsah sluzeb
Priloha €. 2 Poskytovani sluZeb a platebni milniky
Priloha ¢. 3 Katalog IT sluZzeb pro Magistrit mésta Brna
Ptiloha &. 4 Specifikace Dila
Piiloha €. 5 Harmonogram plnéni a platebni milniky
Ptiloha €. 6 Vzor akceptaéniho protokolu

Dolozka:
Smlouva byla schvalena Radou mésta Brna na schiizi R8/053 dne 27. 11. 2019.
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PFiloha ¢. | Rossah Stuzeb

1. Definice pojmi

Sestém ~ souhrnny nazev pro soubor viech hardwarovych a softwarovych prostiedki, nad kierymi
Jsou poskytovany servisni sluzby.

Service Desk - kontaktni misto pro pracoviihy Objednatele (uZivatele). Service Desk predstavuje
automatizovany systém procedur a politik, kieré jsou vyuziviny Objednatelem i Zhotovitelem
k Bizeni servisnich sluZeb.

. tiroven podpory snamend, 7e osoba(y) Objednatele obsluhujici Service Desk, se pokusi vyfesit
vicclny pozadavky. Pozadavky, kieré nejsou vyfefeny prostfednictvim 1. drovné, jsou pfedany
k fedeni na 2. Groven.

2 aroven podpory tesi pozadavky nevyieSené na 1. Grovni. Jedna se o pracovni tym odbornikil
Zhotovitele, jejichz znalosti pokryvayi nabizené sluzby bezpecnosti, dostupnosti a spravy Systému.
1 drovein podpory FeSi pozadavky, kiere nebyly vyfeSeny na 2. drovni. 3. drovefi miize byt
poskytovina shupinou 2. Grovné v soucinnost s vyrobei SWa HW,

Fozudavek - mamend jakykohv poZzadavek feSeny prostiednictvim Service Desku (napi. Incident
Problém. Pozadavek na zmcénu / Gpravu. Pozadavek na informaci / konzultaci, apod.).

SLA (Service Level Agreement) se rozumi zavazné parametry poskytovanych sluzeb.

Kutalog stuzeh je dokument obsahujici na kaZdou poskytovanou servisni sluZbu zpracovany
katalogovy list jednoznaéné vymezujici tuto sluzbu.

Katalogové listy  jsou  listy obsahujici zejména  nazev  sluzby, popis sluzby, metriku
pro vyhodnocovani kvality poskytnuté sluzby (SLA parametru), sjednanou hodnotu SLA parametru
a sanhci pii nedodizeni sjednané hodnoty SLA parametru {pokud je upravena odliSné od odst.
9.3. Smlouvy)

Féeny varant je odborné (véené) piislusny pracovnih OMI MMB (Odboru méstské informatiky
Magistritu mésta Brna).

Clovékoden (cld. MD) - ¢as odpovidajici prici jedné osoby po dobu jednoho pracovniho dne.
Priorita znamena stanoveni urgence feSeni pozadavku podle nasledujici tabulky:

Priorita | Dopad Popis
Zavada, pii niZz Systém neni pouZilelny ve svych zikladnich
! Krilicky funkcich. Neni mozné pokracoval ve standardnim zphsobu price,
ueexistuje dostupny nahradni zpisob.
Zavada, kdy je Systéin ve svych funkeich degradovan tak, Ze tento
2 Vysoky stav omezuje béiny provoz, wio situaci je viak mezné fedit nebo
zmimil dostupnym nahradnim zptisobem.
Zavada, kterid svym charakterem neovlivituje vyznamnaym zpusobem
o bézny provoz Sysiému a nepofkozuje dala. Omezuje néhlerd
¥ Stivdni ruzivatelské funkce systému, které jsou ale dosaZilelné jinymi
I uzivatelskymi l’h_ukccmi.
| . ' Pozadavek bez viivu na funkénost systému, napt. kosmetické zmény,
4 Nizky o -
! - ~Zidost o informace atd.
< i Bez bezprostiedniho EN;'wrhy, pripominky nebo ndméty na zlepdeni ¢i dalii rozvoj. Tato
T |_ o owliva j_pri(_)rilu 1\&:_1)9(]1(':115 SLA. o

Nostupnost je schopnost provadét dohodnutou funkei, kdyzZ je pozadovina. Dostupnost je zpravidla
vypodilivina jako procentni podil 2 dohodnuté provozni doby bez plénovanych odstavek.
Pozadavky riizné priority nwyi réiznou dostupnost.
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2. Sluzby

Zhotovitel bude zabezpe&ovat pro Objednatele nasledujici servisni sluzby:

1. Incident Management

Zajisténi co nejrychlejiho obnoveni dodavky sluzby a minimalizaci disledkl vypadkl sluZeb
na ¢innost Objednatele podle sjednanych SLA parametr(.

2. Problem Management

Zjistovani pivodnich pFi€in incidentd. Problem Management iniciuje zajidténi oprav pfiéin chyb
v Systému a provadi i proaktivni prevenci problém.

3. Change Management

Efektivni a rychlé vyfizeni zmén za uéelem minimalizace vzniku incidenti z divodu zmény
pouZitim standardizované metody Zhotovitele.

4. Release Management
Distribuce a nasazeni zmény do Systému Objednatelc.
3. Configuration Management

Budovani a aktualizace logického modelu Systému pomoci identifikace, Fizeni, spravy a verifikace
viech konfiguracnich polozek, které jsou implementovany. Configuration Management vede
Zhotovitel v Service Desk. Zahrnuje rovnéz spravu dusevniho vlastnictvi (licence) tictich osob
vztahujicich se k provozu Systému, ke kterym ma Objednatel pravo uZiti.

6. Capacity Management

Upozoriiovani Objednatele na nutnost doplnéni Systému nebo na nutnost jeho aktualizace tak, aby
byly uspokojeny pozadavky Objednatele z pohledu dostateéné kapacity Systému.

Soucasti sluzby Capacity Management je rovnéz poskytovani konzultaénich sluzcb v oblasti
rozvoje Systému. Celkovy rozsah téchio konzultaénich sluzeb jec omezen na 24 MD ro¢né.

7. IT Service Continuity Management and Availability Management

Obnoveni poskytovani definované trovné sluzeb pii vypadku Systému véetné obnovy dat
uZivatelskych aplikaci ze zalohy. Pravidelné méfeni a monitorovani Systému z hlediska bezpeénosti
a dostupnosti sluZeb, porovnivanim téchto hodnot s SLA pozadavky Objednatele na jejich
dostupnost a nasledné iniciovani krokd vedoucich k dosazeni Zadouciho stavu.

8. Service Desk
V rameci Service Desk Zhotovitel poskytuje nasledujici sluzby:
» feleni a dokumentaci poZadavkd pfedanych na 2. Uroveri s pfipadnym postoupenim
pozadavku na 3. troveri, poskytovani informaci o stavu feSeni pozadavku,
» budovani a aktualizaci konfiguraéni databdze prvka Systému pokrytych servisnimi sluzbami
» poskytovani pravidelnych reporti.
9. Information Security Management

Sprava a administrace bezpeénosti Systému. Sprava bezpeénostni dokumentace v souladu s aktudlni

narodni/EU legislativou a uzndvanymi normami na oblast informac¢ni bezpeénosti (normy fady ISO
27000).

3. SLA parametry sluZeb

Servisni sluzby poskytuje Zhotovitel na =zikladé Katalogu sluzeb s Katalogovymi listy
specifikujicimi pro kazdou jednu poskytovanou sluzbu jeji ndzev, Gplny procesni popis, SLA
parametry a sankce pfi jejich nedodrZeni (pokud jsou v Katalogu sluZeb upraveny odliiné od odst.
9.3. Smlouvy).

Parametry a metriky Sluzeb - SLA parametry — Response Time
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% RewameBme | 3
i Pozadavek. : fmaimalii-Gobdl)  *
ozadave Kalendks (Emamm dobd ). :
| ot:ling onssite?
Serv.isnf poZadavek 1 Po-Pi8-17 4BH NED
Kriticky
Servis?i poZadavek 2 Po-Pis-17 SBH NED
Vysoky
Servisni poZadavek 3
CIVISTI pozadave Po-P48-17 NBD 2BD
Stiedni
Sf.:rvi:v,ni pozadavek 4 Po-Pas-17 2BD IBD
Nizky
isni pozadavek 5
servisnipozadavek S 0 pigg7 38D 4BD
Bez bezprostiedniho viivu
Hot-Line Po-Pag8-17 NBD N/A

BH = pracovni hodiny; BD = pracovni dny; NBD = nasledujici pracovni den.

> Minimalni pracnost v ramci feleni kazdého on-site pozadavku je 8 ¢lovékohodin, pokud neni
ob&ma stranami u konkrétniho PoZadavku pfedem dojednano jinak.
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Pfiloha €. 2 Poskytovani SluZeb a platebni milniky

nd
coptace Poskytovani stuZeb
vetifikovaného

Zahsy) zaha}
posllwt vini poskyl l\;,ﬂm

Padpis
smlouvy

Kontnua-nt

2l snvanl
2eb
B

\ a[cm aPC L
Katalog shezeb Ttexpmmym
a1alag slesa Lo 1 ovan
g e ssxzbac_h-

v"hm 1
Poskytovani sluZeb je z ¢asového hlediska sloZzeno ze dvou tsekii:
1. Obdobi verifikace Katalogu sluzeb s SLA jednotlivych sluzeb, tj. kontinualni zlep3ovani sluzeb.,

V ramci obdobi verifikace poskytuje Zhotovitel viechny scrvisni sluzby. Obdobi verifikace
slouzi k praktickému ovéfeni nastaveni Grovné kvality poskytovanych sluich (SLA).
V tomto obdobi jsou méfena SLA pro vsechny poskytované servisni sluzby a na zikladé
realnych provoznich vysledkli a poZadavkii Objednatele je ovéfeno predchozi nastaveni
parametrii SLA. Cilem verifikace je pracovat s redlnym stavem a rcilnymi potfebami
Objednatele v ramci kontinuélniho zlep§ovani sluZeb.,

Mésicné akcenthce
Reportu o peskflovanych

o‘ Vylvufnlnl Katalogu
sluibich

2. Obdobi poskytovani sluZeb s akceptaci poskytovanych sluZeb.

V tomto obdobi jsou poskytoviany viechny sluZby v souladu s definovanymi smluvnimi

podminkami a SLA parametry uvedenymi v Katalogu sluZeb na jednotlivych Katalogovych
listech.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat sluzby podle nasledujici tabulky:

Néazev plnéni | Vystupy (pfedané plnéni) Termin pievzeti plnéni

Katalog sluzeb | Vychozi Katalog sluzeb do 10. pracovniho dne mésice ndsledujiciho

po mésici, v némz byla uzaviena smlouva

Verifikovany Katalog sluzeb do 10. pracovniho dne mésice ndsledujiciho

po rocnim vyroé&i uzavieni smlouvy

Poskytovani
sluzeb

Report o poskytovanych
sluzbach

do 10. pracovnilio dne nasledujiciho mésice,

v némz byly poskytoviny sluzby
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Priloha ¢.3 Katalog IT sluzeb pro Magistrat mésta Brna

A. Podpora

A.1 Rychla linka (Hotline)

Rychli linka pFedstavuje pfimou podporu ze strany piedem uréeného mista s kvalifikovanym pracovnikem
Zhotovitele sluzeb. Hotline poskytuje rychlou technickou podporu a slouzi ke kritkému operativnimu hldgeni
incidentu ¢i poradenstvi.

A.2 Management incidentt (Incident Management)

Zajidténi co ncjrychlejsiho obnoveni dodavky definované firovné sluzeb podle sjednanych SLA parametri
a minimalizaci dasledkd vypadki sluzeb na innost objednatele. Provadi se s podporou Service Desk
systému.

A.3 Management problému (Problem Management)

Zjistovani pivodnich pFicin incidentd. Problem Management iniciuje zajif€ni oprav pfi¢in chyb v systému,
{j. predmétné zakladné pro poskytovani sluzeb (ICT infrastruktura). Provadi se s podporou Service Desk
systému.

A.4 Konfiguraéni management (Configuration Management)

Budovini a aktualizace logické¢ho modelu systému {pfedmétné zakladny sluZeb / ICT infrastruktury) pomoci
identifikace, fizeni, spravy a verifikace viech konfiguraénich polozek, které jsou implementovany. Zahrnuje
rovnéZ spravu duSevniho vlastnictvi (licence) tfetich osob vztahujicich se k provozu systému, ke kterym mi
objednatel pravo v7iti. Proviidi se 5 podporou Service Desk.

B.1 Management zmén a novych konfiguraci (Change Management)

Efektivai a rychlé vytizeni zmén a novych konfiguraci systému nebo jeho prvki za uéelem minimalizace
vzniku incidentit z diivodu zmén. Sluzba zahrnuje rovnéZ testovani zmén a novych konfiguraci.

B.2 Uvolnovani zmén (Release Management)
Distribuce a nasazeni zmény do systému (pfedmétné zikladny / ICT infrastruktury) objednatele.

B.3 Zalohovani konfigurace

Zalohovani konfigurace systému a viech jeho prvki.

B.4 Vedeni provozné-technické dokumentace

Priibézna aktualizace provozni a technické dokumentace, vé. uZivatelskych a systémovych prirucek.
Priibéznd aktwalizace metodickych piiruéek a dalsi dokumentace nezbytné k uZivani soucdsti pfedmétné
zikladny pro poskytovini sluzeb, v€. pravidel a podminek zalohovini, pfistupt k datovym centriim, apod.

B.5 Udrzba zafizeni (oprava, vyména)

Oprava zafizeni systému v pfipadé jejich nefunkénosti. Oprava mize byt provedena i vyménou prvku
systému (zafizeni) za prvek stejnych ncbo lep§ich vlastnosti, nez stiavajicich.

B.6 Software maintenance

Maintenance software zafizeni (firmware), kterd jsou souéisti pfedmétné zdkladny pro poskytovini
servisnich sluzeb (ICT infrastrukiury) nebo jsou vyuZiviana pro poskytovini sluZeb (napf. monitorovaci
software). Maintenance piedstavuje pritbézné a bezodkladné poskytovani programovych korekei software
(Service Pack, Update/Upgrade, Paich) a softwarové dokumentace v souladu s tim, jak nové verze
programového vybaveni s vylepsenymi funkcemi dava k dispozici vyrobce programového vybaveni.
Aktualizace programového vybaveni musi zajistit jeho kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponentami
systému.
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B.7 Management pfistupu (Access Management)

Rizeni piistupu uZivateld k aktivim resp. prvk(im predméiné zikladny (ICT infrastruktury) v souladu
s bezpegnostni politikou a poZadavky vlastnikil aktiv,

B.8 Monitoring vytizeni a dostupnosti (Event Management)

Pravidelné méfeni a monitorovini systému a jeho prvki, zejména z hlediska zatizeni a dostupnosti ICT
infrastruktury, s porovnavanim téchto hodnot s SLA poZadavky objednatele. Signalizace dosaZeni konkrétni
pifednastavené prahové hodnoty (zatizeni CPU, RAM, transakéni odezva, pocet soucasné prihlasenych
uZivatelll atd.) za ucelem piedchizeni vzniku incidentli (Incident Management) a zlepSeni kapacitniho
planovani (Capacity Management). V pripadé zjisténi nesouladu ndsledné iniciovini krokii vedoucich
k dosaZeni zddouciho stavu.

C. Profylaxe - = . 3Rt il Sk

C.1 Preventivni kontroly a prohlidky

Soubor cinnosti spojenych s predchiazenim (prevenci) nefunkénosti systému a jeho prvkll lormou
preventivnich kontrol a prohlidek prvki systému provadénych fyzicky lokiln¢ nebo v pripadé vhodnosti
i diagnostikovanych vzdilené. Typickou Einnosti profylaxe je revize elektrickych zafizeni nebo klimatizace,
¢isténi aktivnich prvki, vymeéna baterii.

C.2 Ovérovani funkénosti havarijnich planid (Disaster Recovery
Reviews)

Priprava na neo¢ekdvané incidenty tak, aby nezidouci dopady byly co nejmenii a aby zvladani mimoradnych
sitvaci probihalo pfedem definovanym zpiusobem a optimilné. Pfezkoumini spoustécich mechaniznii

uréujicich, kdy a kym ma byt havarijni plan aktivovan a funké&nosti havarijnich procedur v ménicich se
podminkach systému (zejména zmény v technologiich a konfiguracich prvkd systému).

D. Poradenstvi - e RS R

D.1 Konzultace a poskytovani know-how ke zménam

Konzultace ke zméndm systému a jeho prvki véetné poskytovini specifického know-how k systému
potiebného pro rozhodovani o rozvoji systému a Fizeni systému na strané Zhotovitele.

D.2 Management vykonnosti (Performance management)

Pribéznd identifikace dzkych hrdel systému z hlediska jcho vykonnosti a poskytevini doporuéeni
pro zlep3eni vykonnosti systému jako celku z kratkodobého a dlouhodobého hlediska.

E. Dodavka sluzeb - C T e

Eal

E.1 Management (rovné a katalogu sluzeb (Service Level Management,
Service Cataloque Management)

UdrZovani katalogu sluzeb a jejich charakteristik v&. SLA parametrii sluzeb. Zahrnuje rovnéz piezkoumavani
poZadavki na sluzby v¢. kapacitnich (SLR - Service Level Requirement), méieni a prezkoumavani vhodnosti
dosahovanych SLA parametrii vii¢i témto poZadavkiim a pravidelné revize sluzeb sc zikazniky spojeni se
zlepSovanim sluZeb (ktera jsou soucasné nakladové optimilni),

E.2 Management kapacit sluzeb {(Capacity Management)

Planovani kapacit sluzeb a rovné€Zz kapacitnich charakteristik pfedmétné zikladny (ICT infrastruktury).
Zahrnuje piezkoumdvani kapacitnich a vykonovych poZadavki objednatele na aktuilni a budouci stav
ve smyslu shody pozadavki se zavedenou a architektonicky moZnou kapacitou a vykonnosti sluzeb
a s dimenzovinim zakladny téchto sluZeb (ICT infrastruktury). Nastaveni monitoringu prvki systému (ICT
komponent) v¢€. prahovych hodnot, jez budou nasledné v provozu sledoviny a monitoroviny (Event
Management).
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E.3 Vykaznictvi sluzeb (Service Reporting)

Zahrnuje pravideiné reportovani formou:

(1.} SLA vykazii o dosahované urovni sluzeb (plnéni SLA),

(I1.) Kapacitnich vykazii o spotiebovanych kapacitnich jednotkach sluzeb a
{(l11.) Finanénich vykazi o alokaci nakladt na jednotlive sluzby.
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Ptiloha &. 4

Specifikace Dila

Modul Automatizovanych procesi

Nastroj, ktery umoini spravci ESS vytvaret strukturovana pravidla pro sledovani klicovych udalosti,
provadénych uiivateli v aplikaci ESS, a na zékladé vyhodnoceni kritérii dané udalosti provadét
nasledné automatické akce — procesy — nad objekty ESS (tj. dokumenty, spisy nebo uklidacimi
jednotkami).

Modul je navrien tak, aby kritéria udalosti, tj. podminky pro spus$téni procesi, pracovaly ve
smycce, ¢imZ je umoinéno jednoduché fetézeni procesi nad objekty ESS, tedy vytvdfeni
procesnich workflow nad dokumenty, spisy nebo ukladacimi jednotkami.

V modulu "Automatické procesy ESS" je mozné sledovat udalosti:
* (prava profilu

» zména stavu aktivity
¢+ zména stavu vypraveni
» vloZeni do registratury - udalost je vazana na doplfujici modul Registratury)

A aplikovat tyto procesy:
e piedani spisovné
e uprava profilu
e vyiizeni
e predani externi aplikaci
o pfedani cbhéhem
s zalozeni spisu
¢ zaloZeni odpovédi
e (vloZit do registratur - proces je vazan na doplfiujici modul Registratury)

Systém ESS po kazdém probéhlém tikonu (akci uZivatele nebo jiného procesu) sleduje,
zda objekt ESS odpovida na zdkladé vyhodnoceni kritérii nékteré z definovanych
aktivnich sledovanych udalosti. Pfi nalezeni prvni vyhovujici udalosti se nad objektem
ESS spusti automatické procesy k této sledované udélosti vazané.

Vysledkem aplikace procest sledované udalosti bude zménény objekt ESS, ktery

se opét stava na zdkladé probéhlé udalosti novym vstupem pro aplikaci procesa jiné
udalosti, ¢imzZ lze aplikovani procesi jednoduse strukturovat.

Vyhody:
o Velka GUspora €asu uZivatel(.
» Velké mnoistvi kombinaci automatizace.
* Soucasti implementace $koleni,
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» Soucasti implementace nastaveni vzorovych procesu.
» Redeni problematickych operaci jako je vyFizovani, pfedavani do Spravy spisovny apod.
» Automatizované pfedani dokumentu do externi aplikace (1SSD}

Modul integrace na MS OFFICE

Aplikace ICZ e-spis® je od svého pocatku vyvijena jako moduldrni feSeni dovolujici pfizpasobit ji
konkrétnim potfebam zakaznika. Jeji architektura pak dovoluje v pribéhu ¢asu aplikace dopliiovat
o dalsi moduly. Jednim z nich je i modul Integrace ICZ e-spis® s MS OFFICE.
Integrace je feSena vyvojem pluginu do MS Qutlook a MS Word, vyvojem webovych sluieb pro
komunikaci pluginu s ICZ e-spis® a Upravami v samotné aplikaci ICZ e-spis®.

Obr I Vzhied menu aplikace MS Outlook po insialaci pluginu
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Integrace podporuje verze MS OFFICE 2013 a 2016.
Po nainstalovani a prvnim spusténi integrace je nutné provést nastaveni integrace. Nastaveni
provadi uzivatel na svém PC a je nutné provést:

» VloZeni URL ICZ e-spis®
« Zpusob autentizace (jmeno a heslo nebo integrace na AD)

* Funkéni misto, pod kterym bude uzivatel pisemnosti evidovat {uZivateli jsou nabidnuta
viechna FM, ktera vykonava bud pfimo nebo v zastupu)
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Obr. 2 Nastaveni aplikace

b

[33 Nastaven

URL sluzby

l https.//espistest ecm.i czftestMS,/ espis\WS/api/espisOifice

Zptsob autentzace

Metoda autentizace | Windows Ucet

Iméno [zdrmalm
Heslo . _
Drditel [zdimalm{OdXo_Re]) o

Funkénf misto |OdKo_Ref

" BB vybér funkéniho mista
Kéd Nazev
QdKo_REF_Z |Veza Referent kontrolniho oddéleni 2
tesss. testt
ADM Administritor
" | Bank_reiQ2 referent mezinarodnich operaci
i Bank_ved Vedoucl bankovnich operaci
i 8M_Ko Bezpednostni manager, sprava VS

Pl FLLCTA ST SR I S T

Funkce Integrace MS QOutlook

e Zaevidovani emailu — Microsoft Outlook - pfichozi posta
* Pripojeni pfiloh z emailu = Microsoft Outlook — pfichozi poita
e Zaevidovani emailu — Microsoft Outlook — odchozi posta
¢ Pripojeni pfiloh z emailu — Microsoft Outlook - odchozi posta

Funkce Integrace MS Word

e Zaevidovani dokumentu — Microsoft Word

* Piipojeni pfiloh k existujicimu dokumentu — Microsoft Word
e Aktualizace priloh existujictho dokumentu — Microsoft Word

Obr. 3 Vzhled profilu doruceni dokumentu po evidenci g-mailu do ICZ e-spis™



Frofil Hizterie Referdinik Dorugeni Souvis. objekty ~ Souwis. :ubjekx-,- Rl dolmm;ni‘;r
uip: [unizeseesic3zs Driitel: [0dKo_REF_Z (Michal 2dimal)
Cislo jednadi: [uni3 cossa/2018 . Zpracovatel:  [OdKo_REF_Z (Michal 2dimal)

Spisovd znatka: I Zaloeno: l29.04.2018 Zménéno: 129.04.20!8
Stav: [zpracavini Pievzato (or): 129.04.2018 Ukondeno: I

véc: [rest
Znatka: [ Forma: digitdlni -~ Bezp.kalegoﬁe:lvefejné
Oatgea apravn: Protokol Origindl

Zpldsob doru€eni: e mal

Zpdseb rachdzeni:| ~

Druh zdsilky: {@

Clodesiatele. | ]
Datum odeslin:: @@ £ DoruZena dne: 27.04.2018  Cas: 10:48:46

Podta: [ |¢oz:| ]

Subjekt

Typ subjokiu: FO vl

Obchodni ndzey

AR

Oslovan

|

Titw plad: It za: | |
Iméno; [Jose! I Piijmeni: [Bure§ |
15 [ |repvs: | Joatum narozeni:l k:l i

E-mail; dev-ragLcz
I—Adresa I

Revalidace DZ

Dapl. ndzev: [
i
(

[uote |[ stomo || 2ot dorotent |

Myhody:
e ‘Jednoduché evidence prichozi posty pfimo z emailového klienta véetné zachovani informaci
o odesilateli
e Integrace pluginu pfimo v MS Outlook
o Integrace o z MS WORD

HW a SW Pozadaviky modulu
» Predpokladem pro instalaci modulu je verze aplikace ICZ e-spis®™ 2.33.xx nebo vy$3i a
instalovana verze MS OFFICE 2013 nebo 2016.
* Podminkou provozu modulu je pouziti protokolu https
» HW naroky na modul nejsou.
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Priloha ¢. 5

Harmonogram plnéni a platebni milniky

Zhotovitel se zavazuje provadét dilo po jednotlivych fazich tvoficich diléi plnéni dila. Fize
provadéni dila jsou stanoveny v ndsledujici tabulce:

Nazev faze Vystupy faze (pfedané plnéni) Termin ukonéeni | Platebni Cena za diléi plnéni
[seznam] faze (termin milnik (k k platebnimu
pievzeti pinéni)  |terminu milniku
[T+ ukondeni | /K& bez DPH]
fize)
[anoine]
Definice Zakladaci listina projektu T+5 ne
projektu
Navrh feSeni | Analyza/koncept feseni T+10 ne
Poskytnuti Ptedavaci protokol T+15 ano 750 000
licenci
Realizace Zavéry z instalace T+30 ne
Priprava Zavéry z konfigurace / Skoleni/ | T+40 ne
provozu nastaveni systému
Ovérovaci Zavéry z ovéfovaciho provozu T+60 ano 432 900
provoz Protokol o ziavéreéné akeeptaci {povinny)
dila jako celku
CENA CELKEM
" T — datum podpisu Smlouvy

t — pocet kalendainich dni od podpisu Smlouvy

Pozn. Tabulka obsahuje pfedvyplnéné f{dze podle standardni metodiky projektového fizeni
Objednatele. Faze a jejich vystupy mohou byt Zhotovitelem modifikovany, tj. fadky v tabulce
zménény, vypustény ¢i nové piidany. Vyjimku tvofi povinnost zavést fazi Navrh Feeni a jeji
vystup Detailni nivrh systému a povinnost zavést fizi Ovéfovaci provoz a jeji vystup Protokol o
zavéreéné akeeptaci dila jako celku. Zhotovitel je povinen zachovat platebni milnik na posledni
fazi Ovérovaci provoz a na ukonceni t€to fize alokovat minimalng 10% z celkové ceny dila.



Akceptaéni protokol o predani a pfevzeti plnéni
cislo:

Nizev projektu: Nazev projektu

Cislo smlouvy MMB:

Etapa / fize / obdobi: Ndzev etapy / faze

Zpracovatel projektu: finéno, piifmeni a funkce zpracovatele

Nizev zprivy / plnéni: odkazy na smlouvu (katalog shizeb), forma akceptace, ceny bez DPH
e . celkem | vysledek
cislo . . pocet sazba R ¥si

slutby popis sluzby (odkaz na smlouvu) hodin K&/hod za sluibu | akceptace
_ Ké (A/NfV)*

Celkem K&

*) A = akeepravdnn, N = neakceptovdnae, I = akceprovdno s vihradon

Preddni plnéni dne: datum preddani

Za dodavatele Podpis

Iménao a piiimeni odpovédné osoby zhotouilele

Za objednatele Podpis

Iméno a piijmeni adpovédné asoby objednatele

Komentiar (popis zjisténych nedostatki)
Pripacdnd vwhrady a zjisiénd nedostatky v pludnf dodavatele, piipadind navehye na jefieh odstrandnt véemné terming, pripadné vyéisleni sankei. Jo-ii
seztiam akeeptacniclh vWhrad v samostatém souborn wvede se zde tento soubor fako pFifoha akeeptacnito protokolu.

Shrauti FeSeni {splnéni kritérii) — zAver akeeptace fhodici se zakronzhngte)

A | Pfi akceptaci nebyly zjistény nedostatky
Pfi akceptaci byly zjidtény nedostatky, jejichi seznam je uveden dile / je uveden v piiloze. Tyto nedostatky nebréni

v akceptaci,

P#i akceptaci byly zjistény nedostatky, jejich seznam je uveden dile / je uveden v priloze. Tyto nedostatky bréni

N .
akceptaci.
o = akeeptovane, N neakeeptovdno V' - akeeprovine s whradon

PFevzeti plnéni dne: datum pirevzeti
Za objednatele pfevzal (akceptoval) Podpis

Iména a piijmeni odpovédné asoby objednatele
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