Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavrely smluvni strany:

Mésto Domatlice,

se si

dlem Domatzlice, ndmésti Miru ¢&. 1, PSC: 344 20, I1C: 00253316,

zastoupené JUDr. Zdertkem Novakem, starostou
jakozto kupujici na strané jedné

a

IXPERTA s.ro.

sidlo: Lihovarska 1060/12, 190 00 Praha 9
IC: 27599523 DIC: CZ27599523

zapsan/a v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 117991
Cislo uctu: 513686001/2700
jakoZto proddvajici na strané druhé

tuto

kupni smlouvu.

l.
Uvodni ustanoveni

Proddvajici se touto smlouvou zavazuje, Ze kupujicimu odevzda niZe specifikovany predmét koupé a
umozni kupujicimu nabyt vlastnické pravo k nému, a kupujici se zavazuje predmét koupé prevzit a
zaplatit prodavajicimu dale dohodnutou kupni cenu.

Il.
Pfredmét koupé

Pfedmétem koupé podle této smlouvy pro vefejnou zakdzku s ndzvem ,Dodavka nového
provozniho datového ulozisté pro informacni systém mésta Domazlice” je zafizeni specifikované v
pfiloze €. 1 této smlouvy (dale téZ jen ,,predmét koupé”) v€etné souvisejicich sluzeb.

Il.

Kupni cena, jeji splatnost a zplisob Uhrady
Smluvni strany sjednavaji, Ze pofizovaci cena dodavky datového pole dle specifikace v pfiloze
¢. 1 ¢ini 1110 000 K¢ (slovy: jeden milion jedno sto deset tisic korun ¢eskych) a cena sluzeb
servisni podpory podle pfilohy 2 této smlouvy ¢ini 650 000 K¢ (slovy: Sest set padesat tisic
korun ceskyc). Takto sjednand kupni cena nezahrnuje DPH, kterd k ni bude pfipoctena
v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Proddvajici nese naklady spojené s odevzdanim predmétu koupé v misté plnéni, s uvedenim
vSech véci tvoricich predmét koupé do provozu v souladu s poZzadavky uvedenymi v technické
specifikaci a se zaskolenim obsluhy (osob uréenych kupujicim) ohledné vSech véci tvoficich
predmeét koupé. VSechny uvedené naklady prodavajici zohlednil v kupni cené.
Kupujici nebude poskytovat zdlohy na Ghradu kupni ceny.
Kupni cenu dodavky datového pole dle specifikace v pfiloze ¢. 1 je kupujici povinen uhradit do
30 dnl ode dne, kdy predmét koupé prevzal, a to prevodem pfrislusné ¢astky na ucet
prodavajiciho ziizeny v bance na tzemi Ceské republiky.
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Kupni cenu vyuctuje proddvajici kupujicimu fakturou, kterd bude mit veskeré nalezZitosti
danového dokladu dle platnych predpisa. Fakturu je prodavajici opravnén vystavit az poté, co
kupujici predmét koupé prevezme. Fakturu je prodavajici povinen dorucit kupujicimu do 5 dnf
ode dne, kdy kupujici predmét koupé od prodavajiciho prevzal. V pripadé, Ze prodavajici bude
v prodleni s dorucenim faktury kupujicimu o vice nez 5 dnQ, je povinen zaplatit kupujicimu
smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢.
\VA
Dodaci podminky

Prodavajici je povinen predmét koupé v misté plnéni sestavit a uvést do provozu (zprovoznit) a
zprovoznény jej odevzdat kupujicimu. Mistem pInéni je mistnost ¢. 1 — serverovna v budové
méstského Uradu, nachazejici se na adrese Namésti Miru 1, Domazlice.
Prodavajici potvrzuje, Zze se pred uzavienim této smlouvy seznamil s podminkami v misté
plnéni a prohlasuje, Ze je schopen dodat predmét koupé do mista plnéni a splnit vSechny
ostatni zavazky podle této smlouvy.
Zprovoznéni predmétu koupé zahrnuje podle vyslovné dohody smluvnich stran veskeré
¢innosti potrebné k tomu, aby predmét koupé jako celek byl v misté plnéni nainstalovan
zpusobem specifikovanym v pfilohach této smlouvy a aby mohl pIné slouzit svému ucelu, coz
zahrnuje mimo jiné téz:

a) instalaci jednotlivych soucasti predmétu koupé v misté plnéni v souladu

s podminkami, uvedenymi v technické specifikaci, ktera tvofi jako pfiloha ¢ 1

nedilnou soucédst této smlouvy, poZadované vlastnosti budou prokazany

akceptacnimi testy v minimdlnim rozsahu uvedeném v pfiloze 1 této

smlouvy

b) v pfipadé provadéni pripojeni elektrickych zafizeni zajiSténi nezbytného

odzkouseni a revizi véetné predloZeni prislusnych dokladu,

c) odvoz a likvidaci vSech odpad(, oball a dalSich material( v souladu

s ustanovenimi zakona o odpadech.
Proddvajici je povinen odevzdat zprovoznény predmét koupé kupujicimu do 30 dnd od podpisu
kupni smlouvy. Pro odstranéni veSkerych pochybnosti smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze ve
IhGté uvedené v predchazejici vété je proddvajici povinen provést i zaskoleni obsluhy
predmétu koupé.+
Prodavajici je povinen spolu s pfedmétem koupé predat kupujicimu i veSkeré k nému nalezejici
doklady, zejména ndvod k obsluze datového pole a kompletni implementacni dokumentaci.
Pokud to vyzaduji platné pravni predpisy, je proddvajici povinen ke kazidé véci predat téz
prohlaseni o shodé. Nepredani byt i jen jediného takového dokladu je vadou pfedmétu koupé.
Prodavajici je v ramci predani predmétu koupé kupujicimu povinen provést zaskoleni 2
administratortd predmétu koupé, pricemz konkrétni osoby, které budou takto zaskoleny, urci
kupuijici.
VSechny véci naleZejici k pfedmétu koupé musi byt nové a prosté jakychkoliv vad (a to i vad
pravnich (zejména zastavnich a jinych vécnych prav tretich osob)).
Kupujici je povinen predmét koupé prevzit jen v pfipadé, Ze predmét koupé bude radné
zprovoznén, nebude vykazovat 7adné vady, kupujicimu bude predvedena jeho zpUlsobilost
slouzit svému Ucelu a bude radné provedeno zaskoleni obsluhy predmétu koupé. O predani a
prevzeti predmétu koupé bude vyhotoven predavaci protokol.
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V.

Zaruka, pozarucni servis
Prodavajici poskytuje kupujicimu zdruku za jakost vSech véci, které tvofi pfedmét koupé,
v délce 12 mésicl. Lhity pro odstranéni vad v zdrucni Ih(té jsou sjednany v odst. 2.
Prodavajici je povinen zajistit odstranéni ozndmenych vad predmétu koupé na tzemi Ceské
republiky, a to ve Ih(té 20 pracovnich dnd ode dne jejich ozndmeni, pokud se smluvni strany
vzhledem k charakteru a rozsahu vady nedohodnou jinak. Prodavajici je povinen zajistit
zahajeni odstranovani vad predmétu koupé do 2 pracovnich dnd ode dne jejich oznameni.
Smluvni strany se dohodly, Ze kupujici je opravnén uplatnit prava z vad (a to prava vyplyvajici
ze zakonné odpovédnosti prodavajiciho za vady i prdva z poskytnuté zaruky) kdykoliv
v pribéhu zarucni doby (bez ohledu na to, kdy vadu zjistil, pfipadné mél zjistit). Smluvni strany
sjednaly, ze vylu€uji aplikaci § 2103, § 2112 obcanského zakoniku a dalSich obdobnych
ustanoveni pravnich predpisl, ktera nad ramec prvni véty tohoto odstavce ¢asové omezuji
pravo kupujiciho k uplatnéni vad ¢i umoziuji prodavajicimu namitat, Ze prédvo z vady nebylo
uplatnéno vcas.
Veskeré ndklady na odstrafiovani vad predmétu koupé oznamenych v zarucéni dobé, zejména
napf. naklady na dopravu predmétu koupé do mista, kde bude provadéna oprava, nese
prodavajici.
V ptipadé, Ze kupujici po uplynuti zarucni doby vznese na prodavajiciho poZadavek
na provedeni Ukonu servisu (opravy, udrzby, Upravy apod.) predmétu koupé, zavazuje se
prodavajici provedeni pozadovanych ukon( servisu zajistit za dale uvedenych podminek, a to
po celou dobu Zivotnosti kazdé véci, kterd tvofi predmét koupé. Servisni Ukony budou
provedeny na tzemi Ceské republiky, s provadénim takovych tkond servisu bude zapoéato ve
IhGté do 2 dnli od ozndmeni pfislusného poZzadavku kupujicim a servisni Ukony budou fadné
dokoncéeny ve |h(ité primérené jejich charakteru (u obvyklych Ukonl nejpozdéji do 30 dnu
od ozndmeni pozadavku kupujiciho). Servisni ukony budou provedeny za ceny obvyklé ke dni
oznameni pozadavku kupujiciho prodavajicimu s tim, Zze kupujicimu nebudou uctovany zadné
prirdzky napf. za expresni vyfizeni pozadavku, za zajisténi provedeni pozaruéniho servisu jinou
osobou apod.

VI.

Nasledky poruseni povinnosti smluvnich stran
Pro pripad prodleni prodavajiciho se splnénim povinnosti odevzdat predmét koupé kupujicimu
prosty jakychkoliv vad ve sjednané Ihaté sjednaly strany smluvni pokutu v neprospéch
prodavajiciho ve vysi 0,03 % z ceny celého predmétu koupé bez DPH za kazdy i zapocaty den
prodleni. K odstranéni jakychkoliv pochybnosti se sjednavd, Zze smluvni pokuta v této vysi se
uplatni i v pfipadé nedodani byt i jen jedné véci, ktera nalezi k predmétu koupé.
Pro pfipad prodleni proddvajiciho se splnénim povinnosti zahdjit odstranovani vad predmétu
koupé do 2 pracovnich dnl ode dne jejich oznameni (dle €l. V. odst. 2.) sjednaly smluvni strany
smluvni pokutu v neprospéch prodavajiciho ve vysi 1.000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.
Pro pfipad prodleni prodavajiciho se splnénim povinnosti zajistit odstranéni oznamenych vad
predmétu koupé na Uzemi Ceské republiky ve IhGté 20 pracovnich dnd ode dne jejich
ozndmeni nebo v jiné pro ten ptipad dohodnuté |h(té (dle ¢l. V. odst. 2.) sjednaly smluvni
strany smluvni pokutu v neprospéch prodavajiciho ve vysi 1.000 K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni.
Kupujicimu muZe soucasné vznikat narok na smluvni pokutu podle odst. 2 i odst. 3, pokud je
prodavajici v prodleni s dodrzenim obou |hit.
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Pro pfipad poruseni povinnosti prodavajiciho zajistit provedeni poZadovanych tkon0 servisu
po uplynuti zaru¢ni doby za podminek uvedenych v €l. V. odst. 5 této smlouvy (podminkami se
rozumi provedeni servisnich Ukond na tzemi Ceské republiky, za obvyklé ceny a dodrzeni lhiit
pro zapoceti a dokonceni servisnich ukont) sjednaly strany smluvni pokutu v neprospéch
prodavajiciho ve vysi 10.000 K¢ pro pripad kazdého servisniho ukonu, u kterého nebyla
dodrZena néktera z takto sjednanych podminek.

Ve vztahu ke vSem ujednanim o smluvni pokuté, kterd jsou zahrnuta do této smlouvy, se
smluvni strany dohodly na nasledujicim: Kupujici ma pravo na nahradu skody, kterd mu vznikla
z poruseni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje, a to vedle smluvni pokuty a
v pIné vysi (bez jakéhokoliv omezeni).

Smluvni strany zaroven sjednavaji, Ze kupujici je opravnén provést jednostranné zapocteni své
pohledavky vici prodavajicimu na zaplaceni jakékoli penézité castky dle této smlouvy (zejména
smluvni pokuty nebo nahrady skody) proti pohleddvce prodavajiciho vacéi kupujicimu na
zaplaceni kupni ceny. Smluvni strany vyslovné sjedndvaji, Ze ustanoveni § 1987 odst. 2
obcanského zakoniku se v pfipadé zapocteni podle tohoto odstavce neuplatni.

VIl.

Ostatni ujednani a zavérecna ustanoveni
Kupujici nabude vlastnické pravo k predmétu koupé okamizikem, kdy predmét koupé
prfevezme. Na kupujiciho prechdzi nebezpeci Skody na predmétu koupé soucasné s nabytim
vlastnického prava.
V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni této smlouvy bude povaZovdno za neplatné,
nezakonné nebo nevynutitelné, nebude se takova neplatnost, nezdkonnost nebo
nevynutitelnost dotykat jejich ostatnich ustanoveni, kterd budou vykladana tak, jako kdyby
neplatnd, nezdkonnd nebo nevynutitelna ustanoveni neexistovala, a tak, aby byl zachovan
jejich smysl a principy. V takovém pfipadé se smluvni strany zavazuji v ramci jejich pravniho
vztahu vadné ustanoveni neodkladné nahradit ustanovenim platnym a vynutitelnym, a to tak,
aby byl co nejlépe zachovan smysl a vyznam puvodniho ustanoveni.
Prodavajici na sebe prebird nebezpedi zmény okolnosti, takze se nepouziji mj. ustanoveni
obcanského zakoniku o zméné okolnosti (zejm. § 1765 a 1766).
Tuto smlouvu je moZzné ménit pouze pisemnymi Cislovanymi dodatky.
Smluvni strany dohodou vylu€uji moznost aplikace ustanoveni § 1740 odst. 3 véta prvni
obcanského zakoniku (vylucuje se moznost pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou, a to pfi
uzavirani této smlouvy i ptipadnych pozdéjsich dodatka).
Prodavajici neni opravnén postoupit prdva a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy na treti
osobu bez predchoziho pisemného souhlasu kupujiciho.
Prodavajici souhlasi s tim, aby kupujici uverejnil tuto smlouvu véetné vsech pfriloh, a to i
zpUsobem umoznujicim dalkovy pristup (prostfednictvim internetu). Prodavajici udéluje tento
souhlas zejména pro situaci, kdy povinnost zvefejnit smlouvu vyplyva kupujicimu z platnych
pravnich predpist (zakon o zvlastnich podminkach ucdinnosti nékterych smluv, uverejnovani
téchto smluv a o registru smluv). Prodavajici prohlasuje, Ze tato smlouva ani Zadna z jejich
priloh neobsahuje zZadnou skutec¢nost, kterou by chranil jako své obchodni tajemstvi, ani jiné
informace, které vyzaduji zvlastni zplisob ochrany. Toto ujedndni plati i pro pfipadné zmény
(dodatky) této smlouvy.
PIni-li smluvni strana cokoli nad rdmec svych povinnosti dle této smlouvy, nezaklada tato
skute€nost zavedenou praxi stran ani narok proddvajiciho na jakékoliv plnéni ze strany
kupujiciho nad rdmec této smlouvy.
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9. Tato smlouva byla sepsdna ve 2 stejnopisech, z nichZz po jednom obdrzi kazda ze smluvnich
stran. Tuto smlouvu je mozné ménit pouze pravnim jednanim v pisemné formé.

Nedilnou souc¢dast smlouvy tvofi tyto pfilohy:
€. 1 —specifikace predmétu dodavky
€. 2 —servisni podminky

V Domazlicich dne 20.11.2019 V Praze dne 28.11.2019
kupujici prodavajici
mésto Domatzlice IXPERTA s.r.0.
JUDr. Zdenék Novak Pavel Sipr
starosta
jednatel
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Pfiloha €. 1
Specifikace predmétu dodavky dle zadavaci dokumentace

Popis nabizeného resSeni

Nabizené feSeni je tvoreno All-Flash tloziStém Pure Storage Flash Array X10R2 FC 19.2TB o
velikosti 3U. Pole poskytuje data serverim na blokové urovni po siti 16Gbit Fibre Channel SAN a
rovnéZ umoznuje vystavit data blokové pres 10Gbit iSCSI.

UloZisté je moZné replikovat v synchronnim i asynchronnim reZimu. V prfipadé pouZiti synchronni
replikace je mozZné vyuZit automaticky transparentni failover, ktery zajiStuje zachovani provozu bez
preruSeni i v pfipadé vypadku jednoho celého pole.

Jde o cluster plné active-active, kdy tentyZ svazek je dostupny pro zapis na obou polich zaroven. S
vyhodou lze napfiklad migrovat VM mezi lokalitami, aniZ by dochazelo ke zbyte¢nému zahlcovani
propojovaci linky, ke kterému dochazi na feSenich active-standby replikovanych do krizZe.
Technicky popis produktu

Pole Flash Array X10R2 FC 19.2TB disponuje 19.2 TB Raw kapacity na discich SSD. (10.7 TiB
po odecteni vSech provoznich reZii) V 3asi je osazeno 10 ks Flash Modules, z nichZ kazdy obsahuje
2 ks SSD. Celkovy pocet SSD diskii je tedy roven 20 ks.

@] @ @ @ [ ®
//m FLASH NV-RAM EXPANSION CONTROLLER I/0
CHASSIS MODULES MODULES SHELVES MODULES MODULES

g . B \&
> -
it - R £

PCIe/NVMe and 20 in base chassis 2 0or 4 HA 2 - 4 shelves 2 HA Controllers 6 slots

12 Gb/s SAS fabrics 515 g 178, 1.92TB TLC and 2T8 NV-RAM 12, 24, 22/44TB m20, m50, orm70 &/ 166 FCor 10G Ethernet
7-10 year lifespan 2x 10Gb Ethernet onboard

Jde o redundantni active-active pole se dvéma fadici. Kazdy radic je osazen 4 ks 16Gb FC portt, 4
ks 10GbE a 2 ks 1GbE pro management.

Tato zafizeni jsou zaloZena pouze na pameétich flash, pro které byla od pocatku vyvinuta.
Neobsahuji Zadné tocici se disky a zbavuji se zbytecné sloZitosti vyplyvajici z jejich pouZiti.
Deduplikace a cista kapacita

Cista kapacita je dosaZena technikami redukce dat, mezi né7 patii eliminace nulovych blokd,
eliminace opakujicich se vzorcti dat, komprese a deduplikace.

BéZny deduplikacni pomér se lisi podle typu dat a miiZe se pohybovat od 1.5:1 u dat nevhodnych
pro deduplikaci (komprimovana data, obrazky, videa) aZ po 7.0:1 (v extrému napriklad u kopii
virtualnich masin).

Dostupnost 99,9999 %

Spolecnost Pure Storage na zakladé realnych dat z monitoringu poli po celém svéte zvetejiiuje
statistickou dostupnost svych zarizeni. V dobé podavani této nabidky to je 99,9999 %, tedy “Sest
devitek” dostupnosti, cozZ je hodnota béZna az v segmentu high-end poli. To znamena Ze Pure
Storage pole napfic instalacemi maji primérné vypadek 32s za rok.

Meéreni nevychazi z prostého ,,power up time“ (jak je béZné u jinych vyrobcti), ale zohlednuje cas,
po ktery pole skutecné poskytovala I/O aplikacim.

Non-disruptive Upgrade

Bezodstavkovy upgrade firmware je dnes samoziejmosti. Pure Storage vSak pod timto pojmem
rozumi néco odliSného a velmi ojedinélého.
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Jakykoliv upgrade musi probéhnout nejen bez nutnosti odstavky aplikaci, ale zaroven bez
jakychkoliv znatelnych dopadu na provoz. Upgrady musi probéhnout bez poklesu vykonu a musi
je byt moZné provést v kteroukoliv denni dobu, nikoliv jen v obtiZné planovanych maintenance
oknech.

Uz nikdy Zadna migrace

Vyrobce tento princip dale rozSifuje i na obmény technologie. Jeho filosofii je jeden software
nezavisly na stafi Ci generaci hardware. VSechny vyrobené produkty je mozné bez odstavek a bez
poklesu vykonu upgradovat na kterykoliv novéjsi ¢i silnéjsi produkt v ramci rodiny Flash Array.
Historicky jiZ dokonce dvakrat doSlo ke zméné Sasi a vyrobce nikdy nenechal zakazniky migrovat
data ze starSiho pole na nové. Cely proces lze zjednoduSené pfirovnat ke zptisobu, jakym dnes
VMware usnadiiuje vymeénu serverového hardwaru pomoci technologii vMotion.

//m70 r-\
O
//m50
EVERGREEN
//m10 //m20 K L% SToReE
12.5-25TBs in 3U
100,000 32K IOPS @ //m.next

BEoEl  BRum

Active-active cluster s transparentnim failoverem
Dvé a vice poli Flash Array se mohou stat
soucasti jednoho tzv. Active Clusteru, kdy m
vzajemné spolupracuji na ochrané jednéch dat
pomoci technologie synchronni replikace
s transparentnim failoverem. V pfipadé poruchy
jednoho z poli budou data bez preruSeni
dostupnosti poskytovana z poli zbyvajicich.
Tato ochrana se nastavuje na urovni svazkd,
skupin svazki, prip. i jinych konfigurac¢nich
celkdi, a miiZe byt dokonce vice cestna. MiiZe byt
rovnéz vhodné doplnéna verzovanim pomoci
snapshotti a asynchronni replikaci. =
Svazky lze do Active Clusteru pohodIné pridavat i ! ?1
1
i

_________________

z néj odebirat.

Implementace Active Clusteru existuje ve dvou
variantach v zavislosti na parametrech propojeni
datovych center.

i i i

’,

celle e’ N e mccc e re e, ————
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Technické poZadavky /specifikace predmétu dodavky
VSeobecné pozadavky

Bude dodano nové nepouzité zbozi z oficialni distribuce vyrobce urcené pro ¢esky trh. V databazi
vyrobce, pokud existuje, musi byt Zadavatel uveden jako prvni uzivatel nabizeného zbozi.
Dodavatel je povinen tyto skute¢nosti dolozit potvrzenim od vyrobce (véetné sériovych ¢isel
dodavanych zatizeni), pokud ho o to Zadavatel pti pfedani zbozi pozada.

Ptilohou smlouvy bude servisni smlouva s cenou servisni podpory v nasledujicich 5 letech (tabulka)
na jednotlivé polozky

Predmétem dodavky je 1 ks datového ulozisté veetné jeho zaclenéni do IT infrastruktury mésta

Technicka specifikace
Datové ulozisté musi splilovat v§echna nasledujici kritéria:

e datové uloziste kategorie All-Flash, optimalizované pro flash média a uréené vyrobcem pro
osazeni vyhradné SSD disky

e architektura No-Single-Point-of-Failure, veSkeré¢ komponenty redundantni, cache chranéna proti
vypadku napéjeni a zalohovana trvalou paméti, vSechny komponenty vymeénitelné za provozu bez
odstavek, upgrade FW za provozu bez odstavek

e maximalni velikost zatizeni 6 U (rack units)

¢ nejméné 2 redundantni fadice

e podpora blokovych protokolid FC a iSCSI soucasné

¢ podpora blokového protokolu NVMe-oF (NVMe over Fabrics) pro pfipojeni hosti

e rozsifitelnost o podporu souborovych protokoltit SMB 3.1.x a NFSv4.1

e 8 ks portti Fibre Channel generace 6 a vyssi, konektory LC

e min. 8 ks portd Ethernet rychlosti 10 Gbit a vyssi

e rozsifitelnost na min. 16 portl 32Gbit FC bez nutnosti dokupovani fadicii

e diskové pozice pro min. 36 ks SSD jiZ na pocatku bez nutnosti pozdéjsiho dokupovani
expanznich polic

¢ vSechny diskové pozice disponuji rozhranim NVMe vcetné pozic v expanznich policich (NVMe
backend)

e minimalné 18 ks SSD diski

e zabezpeceni dat RAID s dvoji paritou, ochrana proti souc¢asnému vypadku min. 2 diskl na
kazdou polici

e globalni spare disky pro pokryti vypadku min. 2 diskt v kazdé polici

o (ista instalovand fyzicka kapacita min. 10 TiB (11TB) po odecteni veskeré interni rezie ulozisté
na ochranu dat a po zohlednéni maximalniho doporu¢eného zaplnéni zachovavajiciho plny
vykon, uvedena kapacita musi byt bez omezeni vyuzitelna aplikacemi

e podpora operacnich systémt Red Hat Enterprise Linux 6 a vyssi, Microsoft Windows Server
2012 a vyssi, VMware vSphere 6.5 a vyssi

e podpora VMware VVols 2.0, integrovany VASA provider s vysokou dostupnosti, neni pfipustna
realizace VASA provideru jako externi VM
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integrace se zalohovanim Veeam Backup and Replication na urovni storage snapshotil, podpora
Explorer for Storage Snapshots a Primary Snapshot Orchestration dle Veeam Storage Snapshot
Integration Matrix

podpora Sifrovani vSech dat na poli (Data-at-Rest Encryption),

podpora Quality of Service (QoS) minimalné na irovni omezeni datového toku v MB/s
podpora synchronni blokové replikace s transparentnim failoverem diskovych svazkii (bez
pieruseni jejich dostupnosti), a to vlastnimi prostiedky tlozisté bez nutnosti jeho externi
virtualizace

kompatibilita funkce transparentniho failoveru se v§emi vyse uvedenymi operacnimi systémy,
certifikace ulozist€¢ pro VMware Metro Storage Cluster

upgrade firmware ulozisté bez odstavek a bez preruseni synchronni replikace svazkl

podpora tenkého provisioningu a automatického space reclamation (UNMAP)

podpora snapshotil, vytvareni tenkych klonli

podpora snapshotti synchronné replikovanych svazkt dostupnych na primarni i sekundarni strané
synchronni replikace

podpora mazani kaskady snapshotii v libovolném potadi, smazani snapshotu nebo restore ze
snapshotu neznehodnocuje snapshoty starSi ani novejsi

podpora on-line zvétSeni svazku (zména jeho velikosti prezentované datovym tlozistém proti
pocatecni velikosti), a to i u replikovanych svazkt a svazki, které maji snapshoty, a nesmi byt
nutné vypinat ani pozastavovat replikaci. Thin-provisioning nepovazujeme za zménu velikosti
svazku.

podpora in-line komprese a in-line deduplikace dat

je-li deduplikace a komprese dat provadéna na trovni jednotlivych svazk, pak ji musi byt mozné
pro vybrany svazek zapnout kdykoliv dodatecné, nejen na pocatku pti jeho vytvareni

licence pro snapshoty, klonovani a synchronni replikaci celé instalované kapacity

proaktivni servisni podpora 24x7 v Ceském jazyce s on-site vyménou nahradnich dilt NBD na
dobu 1 roku, bez omezeni poctu piepistt SSD diskii, véetné trvalého call-home monitoringu,
automatického zakladani ticketl u vyrobce a pravidelného upgrade FW na vyzadani

Instalace
doprava a montaz vSech zatizeni do racku, zapojeni kabelaze
oziveni zafizeni, upgrade FW na aktualni verzi, konfigurace management rozhrani

instalace virtualiza¢niho software na dodavany server v¢etné zprovoznéni centralizovaného
managementu (formou VM) a konfigurace virtudlnich siti

ptipojeni kapacity datového tloziste k dodavanému serveru

zprovoznéni call-home monitoringu datového tloZisté

integrace s provozovanym zalohovanim Veeam Backup and Replication, registrace datového
uloziste jako Storage Infrastructure zatizeni

migrace max 80 VM na nov¢ ulozisté prostiedky virtualizace

zaSkoleni administratort
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instalaéni dokumentace

Akceptacni testy

ovéereni vzdaleného pristupu do konzole serveru a moznosti mapovani virtualnich médii

ovéfeni ptipojeni datového uloziste k serveru a jeho stability prostfednictvim zatéZového testu
(napt. vdbench), diskové latence museji byt < 1 ms

test vypadkl komponent datového ulozisté bez preruseni provozu (portu, fadice, zdroje, 2 diskl
soucasn¢), test zotaveni datového ulozisté z vypadku napéjeni bez poSkozeni dat

kontrola rozsifitelnosti port datového ulozisté€ na 16x 32Gbit FC bez dokupovani fadict
kontrola poctu diskovych pozic pro min. 36 ks SSD bez dokupovani dalSich polic

kontrola, Ze vSechny diskové pozice umoziuji osazeni SSD disky s rozhranim NVMe

kontrola kompatiblity datového tlozisté se zalohovanim Veeam Backup and Replication, kontrola
funk¢nosti Veeam Explorer for Storage Snapshots a funkce Primary Snapshot Orchestration

test QoS u vybrané¢ho diskového svazku omezenim datového toku v MB/s

kontrola in-line komprese a deduplikace dat, je-li deduplikace a komprese dat provadéna na
urovni jednotlivych svazkd, pak ji musi byt mozné pro vybrany svazek zapnout kdykoliv
dodatecné, nejen na pocatku pii jeho vytvareni

zadavatel jako soucast akceptacnich testii vyZaduje bezplatnou zapijcku druhého kusu datového
ulozi$té v minimalni potfebné konfiguraci pro ovéteni funkce synchronni replikace s
transparentnim failoverem se vSemi pozadovanymi parametry
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Piloha &. 2 Servisni podminky

poskytovani systémové a provozni podpory (servisni podpory)

|. Pfedmét servisnich podminek

Predmétem téchto servisnich podminek je zavazek Poskytovatele poskytovat ve prospéch
Objednatele systémovou a provozni podporu k zafizeni, jeZ je predmétem této Smlouvy (dale jen
~servisni podpora“) od 1.1.2020.

. Servisni podpora zahrnuje nasledujici dodavky a sluzby:

SPECIFIKACE ROZSAHU POSKYTOVANE SYSTEMOVE PODPORY

1. Pravidelné servisni prohlidky a revize predepsané

A. Zakladni rozsah vyrobcem
systémoveé podpory v ramci | 2. Poskytovani sluzeb s asovou garanci BE (Best Ef-
placené servisni podpory fort)
3. Poskytovani nasledujicich sluzeb v uvedeném roz-
sahu:

a) Poimplementacéni podpora - rozsah 1 h/més.
b) HelpDesk Web based support - sprava a fizeni
pozadavkl
c) Telefonicka podpora (Call Desk) pro hlaseni za-
vad a pozadavkU:
d) Oprava formou vzdaleného pripojeni (Remote
Repair) s dostupnosti 24 x 7
e) Oprava na misté (Onsite Repair) minimalni
dostupnost podpory 8 x 5 s reakéni dobou NBD
f) reakcni doby a doby vyreseni problému dle
tabulky Ih(t feSeni zavad v ¢lanku V odst. 3 téch-
to servisnich podminek.
Vzdalené monitorovani systému 24 x 7
5. Dodani a vyména nahradnich dil( (Spare Parts
Replacement) s dostupnosti NBD
Cena nahradnich dill i jejich doruceni je zahrnuta
v cené sluzby této servisni podpory
1. ZajiSténi maintenance (narok na aktualizace a nové
B. DalSi sluzby v ramci verze software a pristup ktechnické podpore
placené servisni podpory vyrobce) pro dodané datové ulozisté
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Il. Povinnosti smluvnich stran

Objednatel bude mit po celou dobu trvani této servisni smlouvy, prostrednictvim Poskytovatele,
moznost ¢erpani podpory vyrobce na cely predmét plnéni servisni smlouvy.
1. Poskytovatel je zejména povinen:

e provadét poskytovani sjednané servisni podpory radné a véas

e oznamit Objednateli vesSkeré skutecnosti, které by Poskytovateli branily v rfadném
provadéni a dokonceni praci, a navrhnout Objednateli prakticky realizovatelné navrhy
opatreni, ktera radné a v€asné dokonceni umozni,

e pii provadéni servisni podpory pomoci vzdaleného pripojeni provést na své strané
vesSkera opatfeni tak, aby byl zamezen neopravnény prfistup k zafizenim a programim
Objednatele,

e predlozit Objednateli nejméné jednou za Gtvrt roku zpravu o plnéni servisni podpory.

2. Objednatel je zejména povinen:

e umoznit Poskytovateli pristup do prostor v objektu, kde je predmét smlouvy umistén,
pfipadné pristup do prostor, v nichZz jsou umisténa zafizeni souvisejici s provozem
predmétu smiouvy,

e umozZnit Poskytovateli v pfipadé nutnosti odstaveni technickych prostredkd z bé&zného
provozu na nezbytné nutnou dobu,

e zabezpecit v odlvodnénych pripadech pfitomnost kvalifikované osoby, ktera poskytne
pracovniku Poskytovatele vesSkeré informace potfebné k servisni podpore predmétu
smlouvy, resp. informace o zafizenich a programovém vybaveni souvisejicim s
predmétem dodavky,

e pisemné Ci elektronicky potvrdit Poskytovateli radné provedeni servisni podpory,

e vyvinout Usili k zajisténi soucinnosti treti strany, jestlize je to pro provedeni servisni
podpory dle této Smlouvy potrebné,

e poskytnout nezbytnou soucinnost k vytvoreni podminek pro provadéni servisni podpory
pomoci vzdaleného pripojeni.

lll. Cena servisni podpory a jeji splatnost

1. Celkova cena za poskytovani servisni podpory za 60 mésicu dle této Smlouvy &ini:

Cena bez DPH 650 000,- KC (slovy: Sest set padesat tisic korun ¢eskych)
DPH 136 500,- K¢ (slovy: jedno sto tricet Sest tisic pét set korun
¢eskych)

Cena celkem vcéetné DPH 786 500,- K¢ (slovy: sedm set osmdesat Sest tisic pét set korun ceskych)

Cena za 12 mésicl poskytovani servisni podpory tedy ¢ini: 130 000,- K¢ (slovy: jedno sto tficet tisic
korun ¢eskych)

Tato cena za poskytovani sluzeb dle téchto servisnich podminek je stanovena jako pevna, Uplna a
nejvyse pfipustna.

2. Soucasti ceny za servisni podporu jsou i sluzby a dodavky, které v zadavaci dokumentaci nebo ve
Smlouve sice vyslovné uvedeny nejsou, ale Poskytovatel jakozto odbornik vi nebo védét musi, Ze
jsou nezbytné pro poskytnuti servisni podpory.

3. Sjednana celkova cena uvedena v odst. 1. tohoto ¢lanku servisnich podminek je cenou nejvyse
pfipustnou, kterou je mozné prekrodit pouze v pfipadé zvySeni sazby DPH, a to tak, Zze Poskytovatel
ke sjednané cené bez DPH pripocita DPH v procentni sazbé odpovidajici zakonné Gpravé G¢inné
k datu uskutecnitelného zdanitelného pinéni.
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No o

Cena sjednana dle odst. 1. tohoto ¢l. servisnich podminek nezahrnuje cenu sluzeb provadénych nad
ramec téchto servisnich podminek. Tyto sluzby budou G¢tovany samostatné dle platnych cenik(
Poskytovatele, se kterymi bude Objednatel prokazatelné seznamen.

Cena sluzeb za jeden kvartal je 25 % ceny za 12 mésicl

Poskytovatel neni opravnén pozadovat po Objednateli poskytnuti zalohy.

Cena za poskytovani servisni podpory bude hrazena na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem,
jejiz prilohou bude soupis dodavek a sluzeb, které Poskytovatel Objednateli skute¢né dodal v ramci
servisni podpory za prislusné obdobi. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu za poskytovani
servisni a technické podpory vZdy ke konci kazdého kalendarniho ctvrtleti.

IV. Sankéni ujednani

Odstranovani nahlasenych zavad v ¢asech uvedenych v tabulce Ih{it feSeni zavad dle ¢l. V. odst. 3
téchto servisnich podminek je zajisténo smluvni pokutou. V pfipadé prodleni Poskytovatele

s odstranénim zavady je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: dva
tisice korun ¢eskych) za kazdou i zapocatou hodinu prodleni s terminy uvedenymi v ¢l. V téchto
servisnich podminek.

V. Odstranovani zavad

Kazda zjisténa ¢i nahlasena zavada bude vyhodnocena a zarazena do jedné z nasledujicich

kategorii:

e Kritickd zdvada - zavada, ktera je definovana stavem, kdy pfedmét dodavky, nebo jeho
prevazna cast neni provozu schopna, ¢i brani provozu dalSim segmentim informacéniho
systému (IS) Objednatele, nebo v dlsledku aktualizace predmétu dodavky ¢i jeho diléi
casti zpusobila nefunkénosti IS nebo zpUsobila elementarni nefunkénost napfic IS
Objednatele.

e Hlavni zdvada - zavada, ktera stav, kdy je omezena funkénost pfedmétu dodavky, nebo
jeho casti, tj. stav, kdy uzivatelé nemohou vyuZit predmét dila k plnéni vlastni agendy,
nebo, kdy z dlvodu aktualizace &i provozu pfedmétu dodavky, nebo jeho Casti, je
lokalné omezen provoz ¢asti IS. Nasledky je mozné odstranit prijetim nahradniho reSeni
situace.

e Drobna zavada - zavada, ktera neovliviuje zpUsob pouzivani systému, ktery je
predmétem smlouvy z pohledu plynulého provozu, ergonomie a spolehlivosti. Je to stav,
kdy predmét dodavky, nebo jeho ¢ast je omezena ve své prirozené funkcionalité, avSak
tento nedostatek nebrani radnému plnéni povinnosti uZivatell v ramci jednotlivé
agendy.

Poskytovatel se zavazuje po doru¢eni oznameni Objednatele o zavadé predmétu dodavky

zahajit praci na odstranéni zavady a odstranit nahlaSenou zavadu ve lh(tach podle

nasledujici tabulky.

Tabulka IhUt feseni zavad

Casova lhGta zplisobu feSeni pomoci vzdalené servisni podpory
(Remote repair)
Kategorie Zahajeni vzdalené servisni sluzby UpIné odstranéni
zavady
Kriticka zavada |do1 pracovnich hodiny od nahlaseni do 24 hodin od
priorita 1 nahlaseni
Hlavni zavada |do 8 pracovnich hodin od nahlaseni do 24 hodin od
priorita 2 nahlaseni
Drobna zavada |do 24 pracovnich hodin od nahlaseni Do 48 hodin od
priorita 3 nahlaseni
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Poskytovatel je povinen informovat Objednatele prokazatelnym zplisobem o zahajeni praci na
odstranéni zavady. Oznamenim Poskytovatele o zplsobu feSeni se rozumi konkrétni informace
kontaktni osobé Objednatele.

Poskytovatel je povinen respektovat pokyny a pfipominky Objednatele ke zplsobu provadéni servisni
podpory.

VII. Ostatni ujednani

Smluvni strany neodpovidaji, s vyjimkou pripadl stanovenych zakonem, za poruseni zavazk( z této
¢asti Smlouvy - servisnich podminek zptsobenych vyssi moci, tj. okolnostmi nastalymi nezavisle na
vuli smluvnich stran, které smluvni strany nemohly za zadnych okolnosti predvidat.

Tato ¢ast Smlouvy - servisni podminky se nevztahuje na feSeni mimoradnych stavl vzniklych

v dUsledku nahlého a smlouvou nepredpokladaného plsobeni pfirodnich sil, nedodrzeni parametr(
prostredi, predepsanych v uzivatelské nebo technické dokumentaci vyrobce prvku, nebo
neopravnéného zasahu treti osoby. Takové pfipady bude Poskytovatel feSit na Zzadost Objednatele a
vyvine pfi nich nalezité Gsili.

Servisni podpora dle této ¢asti smlouvy je uzavirdna na dobu neurcitou

Poskytovatel je vazan poskytovat servisni podporu dle této ¢asti smlouvy nejméné po dobu 60
mésicU
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DOLOZKA
podle § 41 zakona €. 128/2000 Sb., o obcich, v platném znéni
Mésto Domatzlice ve smyslu ustanoveni § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, v platném znéni, timto
potvrzuje, Zze u pravnich jedndni obsazenych v této smlouvé byly ze strany mésta Domatzlice splnény
veskeré zdkonem ¢. 128/2000 Sb., o obcich, v platném znéni ¢i jinymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy stanovené podminky ve formé predchoziho zverejnéni, schvaleni ¢i odsouhlaseni pfislusSnym
orgdnem mésta, které jsou obligatorni pro platnost tohoto pravniho jednani, zejména podminky pro

ustanoveni § 39 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, v platném znéni.

Uzavreni této kupni smlouvy bylo schvaleno usnesenim rady mésta ¢. 1330 b) pfijatym na 35. schizi
rady mésta dne 19.11.2019

mésto Domaizlice
JUDr. Zdenék Novak, starosta

Dolozka
o provedené predbézné kontrole pfi fizeni verejnych vydaju pred vznikem zdvazku mésta

Pfikazce operace svym podpisem stvrzuje, Zze provedl predbéznou kontrolu pred vznikem
zdvazku mésta v souladu s €l. 5 odst. 5.6 Kontrolniho radu mésta Domazlice.

V Domatzlicich dne: 20.11.2019 Jméno a pfijmeni ptikazce operace: Ing. lvan Pavle
Podpis:

Spravce rozpoctu svym podpisem stvrzuje, ze provedl predbéZnou kontrolu pred vznikem
zavazku mésta v souladu s ¢l. 5 odst. 5.6 Kontrolniho radu mésta Domazlice.

V Domatzlicich dne: 20.11.2019 Jméno a pfijmeni spravce rozpoctu: Ing. Alena Kucerova
Podpis:
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