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zapsánavobchodnímrejstříkuKrajskéhosouduvBrně,oddílC,vložka76648Sdruženífiremjezastoupenonazákladě„Smlouvyopodnikání“uzavřenédne29.8.2019.VedoucímúčastníkemsdruženíjespolečnostClarima,s.r.o.,kteroujeoprávněnzastupovatjednatelIng.JanŘehůřek.dálejako„Poskytovatel“(ObjednatelaPoskytovatelbudouvtétoSmlouvěoposkytováníúklidovýchslužeboznačovánijednotlivějako„Smluvnístrana“aspolečnějako„Smluvnístrany“)uzavírajívsouladusustanovením§1746odst.2zákonač.89/2012Sb.,občanskýzákoník,vezněnípozdějšíchpředpisů(dálejen„Občanskýzákoník“)azákonač.134/2016Sb.,ozadáváníveřejnýchzakázek,vezněnípozdějšíchpředpisů(dálejen„Zákonozadáváníveřejnýchzakázek“),tutoSMLOUVUOPOSKYTOVÁNÍÚKLIDOVÝCHSLUŽEB(dálejen„Smlouva“)PreambuleObjednatelprovedlzadávacířízeníkveřejnézakázce„Úklidovéslužby“(dálejen„Zadávacířízení“)nauzavřenítétoSmlouvy.TatoSmlouvajeuzavřenasPoskytovatelemnazákladěvýsledkuZadávacíhořízení.1.?ÚčelapředmětSmlouvy1.1.?ÚčelemtétoSmlouvyje:a)?stanovenípodmínekaprávníhorámceproposkytováníkomplexníchúklidových,mycíchačistícíchpracívobjektechObjednatele(dálejen„Služby“a„Objekty“);b)?zajištěníčistotyadodržováníhygienickýchpodmínekvobjektechObjednatele.1.2.?PředmětemtétoSmlouvyjeposkytnutínížeuvedenýchSlužebPoskytovatelemObjednateli:a)?prováděnípravidelnéhoúkliduaunikátníchčinnostívobjektechObjednateledlespecifikaceuvedenévčl.1Přílohyč.1tétoSmlouvy„SpecifikacepožadavkůObjednatele“,b)?prováděnísezónníhoanepravidelnéhoúkliduvobjektechObjednateledlespecifikaceuvedenévčl.2Přílohyč.1tétoSmlouvy„SpecifikacepožadavkůObjednatele“,c)?prováděníspeciálníchpracívobjektechObjednateledlespecifikaceuvedenévčl.3Přílohyč.1tétoSmlouvy„SpecifikacepožadavkůObjednatele“.1.3.?PoskytovatelsezavazujekposkytováníSlužebvtermínechuvedenýchvPřílozeč.1tétoSmlouvyavčetnostiuvedenévPřílozeč.4tétoSmlouvy„Soupisobjektů“.1.4.?PoskytovatelsezavazujerealizovatSlužbyproObjednatelevkonkrétníchObjektechuvedenýchvPřílozeč.4tétoSmlouvy.SmlouvaoposkytováníúklidovýchslužebStrana[|2](celkem[|19])



1.5.?PoskytovatelsezavazujerealizovatSlužbydletétoSmlouvyivdalšíchobjektech,kteréObjednatelnabudedovlastnictvíčisipronajmepodobutrvánítétoSmlouvy(dálejen„Novéobjekty“).PostupprotytopřípadyjespecifikovánvPřílozeč.8tétoSmlouvy„Novéobjekty“.1.6.?PouzavřeníSmlouvysdělíObjednatelPoskytovatelievidenčníčísloproúčelyfakturacepředmětuplnění.2.?DalšíprávaapovinnostiSmluvníchstran2.1.?Poskytovatelsezavazuje:a)?provádětSlužbyvlastnímiúklidovými,mycímiadesinfekčnímiprostředkystím,žeudržováníspeciálníchpovrchůspecifikovanýchvPřílozeč.4Smlouvybudeprovádětvýhradněprostředkydoporučenýmivýrobcem/dodavatelempovrchů;b)?provádětzimníúdržbudlespecifikacíuvedenýchvPřílozeč.2SmlouvypředObjektyvlastnímposypovýmmateriálem;c)?provádětSlužbyvpožadovanéčetnostiatermínech,rozsahuakvalitě;d)?doplňovatnáplněhygienickýchsystémů(toaletnípapír,papírovénebolátkovéručníky,mýdlo);vpřípadě,ženejsoukdispozicizásobníky/stojany,dodatnáplněveformědohodnutésodpovědnýmpracovníkemdanéhoObjektu;e)?dodržovatbezpečnostní,hygienickéaekologickénormyapředpisypřipoužíváníčistících,mycíchatechnickýchprostředků,posypovýchmateriálůadalšíchmateriálů,používanýchpřiposkytováníSlužeb,atovsouladusezákonnouúpravouadalšímiobecnězávaznýminormamiapředpisy.Poskytovatelodpovídázaprůběžnéproškolovánísvýchpracovníkůvtěchtooblastech;f)?kontrolovatprůběhakvalituplněníSlužeb;g)?případnénedostatkypřirealizacipředmětutétoSmlouvyzestranyPoskytovatelebezodkladněanasvénákladyodstranitapřijmouttakováopatření,abyktěmtonedostatkůmjižnedocházelo;h)?dodržovatvnitřnípísemnépokynyainternísměrniceObjednatele,stanovujícíprovozně-technickéabezpečnostnípodmínkypropráciapohybvObjektech;i)?umožnitVedoucímupošty,případněOdpovědnéosoběObjednatele,kontrolovatkvalituPoskytovatelemprováděnýchSlužeb,včetněkontrolyprováděníspeciálníchprací;j)?zajistitprováděníSlužebpracovníky,kteříjsouprofesionálnězpůsobilíprovýkonSlužebdleSmlouvyatrestněbezúhonní;k)?zajistitprosvépracovníkypovoleníkevstupudoObjektů(PoskytovatelemailemzašleOdpovědnéosoběObjednatelepísemnoužádostopovoleníkevstupu,vekteréuvedeprokaždéhopracovníkapovinnéúdaje:jméno,příjmení,čísloobčanskéhoprůkazu,seznamobjektů,prokteréjepovoleníkevstupupožadováno);l)?nažádostObjednatelepředložitknahlédnutívýpiszrejstříkutrestůjednotlivýchpracovníkůkprokázánítrestníbezúhonnosti;m)?zachovávatmlčenlivostovšechskutečnostech,sekterýmisepřiplněnípředmětuSmlouvyseznámí,ktomutojepovinenzavázatisvépracovníky;n)?zajistitdodržovánízákazupoužíváníPC,telefonůadalšíhozařízení,nacházejícíhosevObjektech,svýmipracovníky,kromězařízenínutnýchkvýkonučinnostídletétoSmlouvy,tzn.např.výtah,osvětlení,odpadovéhospodářství,apod.;o)?vybavitvlastnípracovníky,kteřísebudoupodíletnaplněnípředmětudleSmlouvy,jednotnýmpracovnímoděvemaoznačenímaveškerýmipracovními,příp.ochrannýmipomůckamipotřebnýmikposkytováníSlužeb;SmlouvaoposkytováníúklidovýchslužebStrana[|3](celkem[|19])



p)?určitOdpovědnouosobu,kterábudezodpovědnázavýkonprováděnýchSlužebabudevkontaktusOdpovědnouosobouObjednateleprozajišťovánířádnéhovýkonuposkytovanýchSlužeb;q)?oznámitVedoucímupošty,popř.OdpovědnéosoběObjednatele,neprodlenězávadyaškody,zjištěnéazpůsobenépřiprováděníSlužeb;r)?informovatneprodleněObjednateleovšechskutečnostechmajícíchvlivnaplněnídleSmlouvy;s)?plnitřádněavestanovenémtermínusvépovinnostivyplývajícízeSmlouvy;t)?požádatvčasObjednateleopotřebnousoučinnostzaúčelemřádnéhoplněníSmlouvy;u)?navyžádáníObjednatelesezúčastnitosobníschůzky,pokudObjednatelpožádáoschůzkunejpozději5(slovy:pět)pracovníchdnůpředem.VmimořádněnaléhavýchpřípadechjemožnotentotermínpodohoděobouSmluvníchstranzkrátit.2.2.?PoskytovatelneníoprávněnpostoupittutoSmlouvunebopostoupitanipřevéstjakákolivsváprávačipovinnostivyplývajícízeSmlouvybezpředchozíhopísemnéhosouhlasuObjednatele.2.3.?PoskytovatelneníoprávněnbezpředchozíhopísemnéhosouhlasuObjednatelezveřejnitinformaciospoluprácisObjednatelem,aťjižformousděleníinformace,tiskovýmprohlášením,užitímvreklamě,prezentaci,prodejníchmateriálechnebojinýmzpůsobem.2.4.?PoskytovatelsezavazujenasvénákladyprovéstlikvidacičiuloženíveškerýchodpadůvzniklýchpřiplněníSmlouvy.2.5.?Objednatelsezavazuje:a)?předatPoskytovateliinformacepotřebnékzajištěníplněnípředmětudleSmlouvy(např.odpadnutípotřebyúkliduvčástiprostor,prováděníoprav/výmalby/stěhování/stavebníchatechnickýchprací/výměnyokenastímspojenýchomezení,určeníčasuprováděníúklidu),atonejméně7(slovy:sedm)pracovníchdnípředzahájenímúkliduObjektůovelikostiuklízenéplochydo500m2anejméně14(slovy:čtrnáct)pracovníchdníuObjektůnad500m2uklízenéplochy;b)?seznámitPoskytovatelesvnitřnímipokynyasměrnicemi,stanovujícímiprovozně-technickéabezpečnostnípodmínkypropráciapohybvObjektech,očemžbudevyhotovenzápisspodpisyobouSmluvníchstran.ZaseznámeníjednotlivýchpracovníkůPoskytovatelesdotčenýmivnitřnímipokynyasměrnicemiodpovídáOdpovědnáosobaPoskytovatele;c)?nažádostPoskytovatelevydatpracovníkůmPoskytovatele,včetněOdpovědnýchosobPoskytovatele,povoleníkevstupudoObjektů.ZatímtoúčelemjePoskytovatelpovinendodatObjednateliseznamtěchtosubjektůúdajůspolustěmitojejichosobnímiúdaji:jméno,příjmení,čísloobčanskéhoprůkazu;d)?zajistitpracovníkůmPoskytovatelevolnýpřístupdoObjektů,vnichžbudePoskytovatelprovádětproObjednateleSlužbydleSmlouvy,včasepoprovoznídoběObjednatelenebominimálně1hod.předprovoznídobouObjednatelevObjektuovelikostido300m2plochy,minimálně2hod.předprovoznídobouObjednatelevObjektuovelikostinad300m2ado600m2plochy,aminimálně3hod.předprovoznídobouObjednatelevObjektuovelikostinad600m2plochy,pokudseSmluvnístranynedohodnoujinak;e)?zajistitPoskytovatelivhodnéprostoryproúschovujehoúklidovétechniky,pracovníchpomůcekačisticíchprostředků,případněposypovéhomateriálu;prostoryktomutoúčeluurčíVedoucípoštyneboOdpovědnáosobaObjednatele;f)?umožnitOdpovědnýmosobámPoskytovatelepřístupdoObjektůzaúčelemprovedeníkontrolykvalityúklidovýchprací;SmlouvaoposkytováníúklidovýchslužebStrana[|4](celkem[|19])



g)?zajistitbezplatněosvětleníprostorvObjektuvdoběprováděníSlužeb,použitíelektrickéhoproudupročinnosttechnikyužívanézaúčelemřádnéhovýkonuSlužeb,dálezdrojeteplévodynebomožnostijejíhoohřevu,tovševmířenezbytnéprovýkončinnostíSlužebdleSmlouvy;h)?určitOdpovědnouosobu,kterábudedohodnutýmzpůsobemspolečněsezástupcemPoskytovateleprovádětkontrolukvalityvykonávanýchSlužebadohodneodstraněnípřípadnýchnedostatků;i)?zajistitsoustředěnípřístupovýchklíčů,případněčipůoduklízenýchprostornajednomístovkaždémObjektu;j)?informovatPoskytovateleoukončeníprovozováníObjektu(např.ukončenípronájmu,uzavřenípoštyapod.)minimálně14(slovy:čtrnáct)kalendářníchdnípředem.3.?OdpovědnostzařádnývýkonSlužebaListkvality3.1.?PoskytovateljepovinenbezodkladněinformovatObjednateleojakékolivskutečnosti,kterábymohlazpůsobitprodlenísposkytovánímSlužeb,případněbymělavlivnakvalituposkytovanýchSlužeb.SplněnítétopovinnostineomezujeodpovědnostPoskytovatelezaprodlenísposkytovánímSlužeb,případnězazhoršenoukvalituposkytovanýchSlužeb.3.2.?Poskytovateljezodpovědnýzakontrolukvality,dodržovánírozsahu,termínůačetnostiposkytovanýchSlužeb.OdpovědnáosobaPoskytovatelebudeprovádětnamátkovékontrolyvjednotlivýchObjektechzaúčelemkontrolyřádnéhovýkonuSlužeb.3.3.?Vedoucípošty,případněOdpovědnáosobaObjednatele,jsouoprávněnipožadovatpopracovnícíchPoskytovateleodstraněnínedostatkůvkvalitě,rozsahuačetnostiposkytovanýchSlužebvelhůtědo24(slovy:dvacetičtyř)hodinodprovedeníSlužeb.Vpřípadě,ženedostatkyvtétolhůtěodstraněnynebudou,Vedoucípošty,případněOdpovědnáosobaObjednatele,emailemohlásítytonedostatkyOdpovědnéosoběPoskytovatele.Poskytovatelsezavazujenedostatkyodstranitnejpozdějido3(slovy:tří)pracovníchdníodnahlášeníemailem,nebyla-liObjednatelemstanovenavzaslanémoznámenílhůtajiná.3.4.?Vpřípadě,žesepracovníkPoskytovateleprovádějícíSlužbynedostavínapracoviště,Vedoucípošty,případněOdpovědnáosobaObjednatele,otétoskutečnostineprodleněemaileminformujeOdpovědnouosobuPoskytovatele.OdpovědnáosobaPoskytovatelezajistíprovedenínouzovéhoúklidu(vizPřílohač.1tétoSmlouvy)dodoby,nežnastoupípracovníkPoskytovatele.Dobaprováděnínouzovéhoúklidunesmípřesáhnout3(slovy:tři)pracovnídny.3.5.?OdpovědnáosobaObjednatele,případnějímpověřenáosoba,jeoprávněnakdykolivprovádětnamátkovékontrolykvality,dodržovánírozsahu,termínůačetnostiposkytovanýchSlužeb.3.6.?Zjistí-liOdpovědnáosobaObjednateleopakovanéneplněnípodmínekSmlouvyzestranyPoskytovatele,neprodleněemaileminformujeOdpovědnouosobuPoskytovatele.Poskytovatelsezavazujenedostatkyodstranitnejpozdějido3(slovy:tří)pracovníchdníodnahlášeníemailem,nebyla-liObjednatelemstanovenavzaslanémoznámenílhůtadelšínebonebyla-liOdpovědnýmiosobamiSmluvníchstransjednánalhůtajiná.3.7.?Nebudou-lizjištěnénedostatkyPoskytovatelemodstraněnyvelhůtědleodst.3.6.tétoSmlouvy,jeObjednateloprávněnzajistitodstraněnízjištěnýchnedostatkůvčetněpřípadnéhogenerálníhoúklidudanéhoObjektunanákladyPoskytovateletřetíosobou.3.8.?ListkvalitysloužíjakozápisoSlužbáchposkytnutýchPoskytovatelemObjednatelivdanémObdobí.Objednatelsoučasněprovedevyhodnoceníkvality,dodrženírozsahu,plněnítermínůačetnostiposkytovanýchSlužeb.VzorListukvalityjeuvedenývPřílozeč.5tétoSmlouvy„Listkvality“.SmlouvaoposkytováníúklidovýchslužebStrana[|5](celkem[|19])



3.9.?ZavystaveníListukvalityodpovídáPoskytovatel.Listkvalityvystavíadleodst.3.10.tétoSmlouvyvyplníPoskytovatelprokaždýObjektzvlášť,atovždykposlednímukalendářnímudnipříslušnéhoObdobíadoručíjejVedoucí/mupošty,případněOdpovědnéosoběObjednatelenejpozdějiprvnípracovnídennásledujícípoposlednímdnipříslušnéhoObdobí.FormadoručeníListukvalityjestanovenaodlišněododst.15.15.tétoSmlouvytakto:elektronicky(e-mailemobsahujícímscanpříslušnéhoListukvality)nebovlistinnépodobě(kurýrníslužbouneboosobně).3.10.?PoskytovatelvyplníoddílI.ListukvalitydleskutečněposkytnutýchSlužebvdanémObdobí.Službypravidelnéhoúklidu,kterénebylyObjednatelemvdanémObdobípožadoványnebokteréPoskytovatelneprovedl,nebudouPoskytovatelemúčtovány.3.11.?ZavyplněníoddíluII.ListukvalityodpovídáVedoucípošty,případněOdpovědnáosobaObjednatele.3.12.?ObjednatelpředázpětListkvalityvyplněnýdleodst.3.11.tétoSmlouvyPoskytovatelinejpozději5.(slovy:pátý)pracovnídennásledujícípoposlednímdnipříslušnéhoObdobí.3.13.?NazákladěoboustranněvyplněnéhoListukvalitynejpozději8.(slovy:osmý)pracovnídennásledujícípoposlednímdnipříslušnéhoObdobízpracujeadoručídruhéSmluvnístraně:a)?Poskytovateltabulku„Vyčíslenínákladů“obsahujícípřehledObjektů,vekterýchbylySlužbyposkytovány,svyčíslenímnákladůprokaždýObjektzvlášťna:??prováděnípravidelnéhoúklidu,??prováděnínepravidelnéhoúklidu,??prováděníspeciálníchprací,??avyčíslenítzv.„méněprací“(jednáseočinnosti,kterénebylyvefakturovanémobdobíprovedeny,aťužnazákladěpožadavkuObjednatelečijakovýsledeknedostatečnéhoposkytováníSlužebPoskytovatelem),Závaznývzortabulky„Vyčíslenínákladů“jePřílohouč.9tétoSmlouvy.b)?Objednateltabulku„Pokutyaslevy“obsahujícípřehledsmluvníchpokutaslevzcenyuplatňovanýchObjednatelemvListechkvality.3.14.?Smluvnístranysezavazujívypořádatvzájemnépřipomínkynejpozdějido10.(slovy:desátého)pracovníhodnenásledujícíhopoposlednímkalendářnímdnipříslušnéhoObdobí.3.15.?OboustranněodsouhlasenýListkvalityvčetnětabulky„Vyčíslenínákladů“atabulky„Pokutyaslevy“budesloužitjakopodkladprofakturaciPoskytovateleapropřípadnéstanovenívýšesmluvnípokutyObjednatelemnebovýšeslevyzcenyposkytnutéPoskytovatelem.3.16.?PokudvListukvalitynebudouObjednatelemspecifikoványvytýkanénedostatky,neníObjednateloprávněnvyčíslitvýšismluvnípokutynebopožadovatuplatněníslevyzcenySlužeb.Toplatíipropřípad,kdyPoskytovatelnapravíveškerénedostatkyvdodatečnélhůtěstanovenéObjednatelemdleodst.3.6Smlouvy.4.?KomunikaceSmluvníchstran4.1.?VeškerákomunikacemeziSmluvnímistranamiječiněnapísemně,není-litoutoSmlouvoustanovenoodlišně.Písemnoukomunikacíserozumíkomunikacevlistinnéneboelektronicképodoběprostřednictvímdoporučenépošty,kurýrníslužby,osobníhopředánílistinyneboe-mailunatytokontaktníadresySmluvníchstran:a)?KontaktníosobaObjednatele:XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXSmlouvaoposkytováníúklidovýchslužebStrana[|6](celkem[|19])



b)?KontaktníosobaPoskytovatele:XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX4.2.?SeznamOdpovědnýchosob,včetněseznamuVedoucíchpošt,suvedenímkontaktníhotelefonníhočíslaaemailu,Smluvnístranypředajíkontaktnímosobámdleodst.4.1.tétoSmlouvynejpozdějido14(slovy:čtrnácti)kalendářníchdnůodúčinnostitétoSmlouvy.OdpovědnouosobouzaPoskytovatelebudevždyvedoucíregionálnípobočky.4.3.?Adresyatelekomunikačníspojení,jakožikontaktníosobyveSmlouvěmohoubýtměněnyjednostrannýmpísemnýmoznámenímdoručenýmdruhéSmluvnístraněstím,žetakovátozměnasestaneúčinnoudnemdoručenítohotooznámenídruhéSmluvnístraně.4.4.?Napísemnépožadavky,připomínky,stížnostiObjednatelejePoskytovatelpovinensevyjádřitdo3(slovy:tří)pracovníchdnů.4.5.?Doručovánípísemnostíjeblížedefinovánovodst.15.16.tétoSmlouvy.4.6.?Poskytovatelsezavazuje,ženavýzvuObjednatelebudeakceptovatoboustrannéelektronickézasílánídokladůspojenýchsrealizacínákupu(zejménapísemnévýzvy,daňovédoklady)prostřednictvímportáluSAPAribaNetwork.PoskytovatelsezavazujevtakovémpřípadězaregistrovatnaportáleSAPAribaNetwork.ObjednateliniciujeregistraciPoskytovatelekportáluSAPAribaNetworkzaslánímelektronickévýzvynakontaktníe-mailPoskytovatele(čl.4.1Smlouvy).Objednatelprohlašuje,žepropožadovanéaktivityPoskytovatelevrámcinákupníhoprocesujepostačujícíregistracesestandardnímúčtemAribaNetwork,kterýjebezplatný.Je-liPoskytovateljižvSAPAribaNetworkregistrován,paklzeproelektronickoukomunikacivyužítexistujícíAN-ID.SAPAribaNetworkID(AN-ID):……………………………(pokudjedodavateljižregistrován)5.?Cena5.1.?CenazaposkytovanéSlužbyodpovídásoučinujednotkovýchcenjednotlivýchSlužebapočtuSlužebskutečněposkytnutýchvpříslušnémObdobí(dálejen„Cena“).CenajednotlivýchSlužebjeuvedenavPřílozeč.3tétoSmlouvy„Speciálnípráce“avPřílozeč.4tétoSmlouvy.5.2.?PostupstanovenícenyzaSlužbyposkytovanévNovýchobjektechjeuvedenvPřílozeč.8tétoSmlouvy.5.3.?Jednotkovécenyjsoucenamikonečnými,nejvýšepřípustnýmianemůžoubýtměněny.PoskytovateljeoprávněnvyzvatObjednatelekjednáníozměnějednotkovýchcenpouzevpřípadě,nastanou-liokolnostiuvedenévodst.5.6.tétoSmlouvy.5.4.?PoskytovatelvýslovněprohlašujeaujišťujeObjednatele,žesjednanécenyjižvsobězahrnujíveškerénákladyPoskytovatelespojenésplněnímdleSmlouvy,včetněnákladůnapořízenízejménaveškerýchmycích,čisticích,desinfekčníchaúklidovýchprostředků,kteréjsounutnékcelkovémuzajištěníúklidovýchSlužebPoskytovatelem,dáletéžnákladynadodávkutoaletníhopapíru,sáčkůdoodpadníchnádob,papírovýchnebolátkovýchručníkůamýdlaanákladynaposypovýmateriál.NasjednanécenynemávlivpřesunpracovníkůObjednatelemeziObjektyčipřemístěnípracovištědojinéhoObjektu,anipřípadnýnárůstčiúbytekpočtupracovníkůObjednatelevObjektech.ObjednateljeipřestopovinenPoskytovateleinformovatozásadnízměněpočtupracovníků,přičemžzásadnízměnouserozumísníženíčinavýšeníoSmlouvaoposkytováníúklidovýchslužebStrana[|7](celkem[|19])



vícejak10pracovníků.5.5.?MaximálnícenaSlužebposkytnutýchnazákladětétoSmlouvynesmípřevýšitčástku58600000,-KčbezDPH.5.6.?Vpřípadě,žezměnounařízenívládyč.567/2006Sb.,ominimálnímzdě,onejnižšíchúrovníchzaručenémzdy,ovymezeníztíženéhopracovníhoprostředíaovýšipříplatkukemzdězapráciveztíženémpracovnímprostředí,vezněnípozdějšíchpředpisů(dáletakéjako„nařízenívládyominimálnímzdě“)dojdeběhemtrvánítétoSmlouvyknavýšenízákladnísazbyminimálnímzdyovícenež5%,jePoskytovateloprávněnvyzvatObjednatelekjednáníozměnějednotkovýchcen.PostupproúpravujednotkovýchcenjeuvedenvPřílozeč.10tétoSmlouvy.6.?Platebnípodmínky6.1.?DaňovédokladybudouPoskytovatelemvystavenynejpozdějido15(slovy:patnácti)kalendářníchdnůodedneuskutečněnízdanitelnéhoplnění.DnemuskutečněnízdanitelnéhoplněníserozumíposledníkalendářnídenpříslušnéhoObdobí.6.2.?ObjednatelneposkytujePoskytovatelijakékolivzálohynacenu.6.3.?Daňovýdokladmusíobsahovatnáležitostiřádnéhodaňovéhodokladupodlepříslušnýchprávníchpředpisů,zejménapakzákonač.235/2004Sb.,odanizpřidanéhodnoty,vezněnípozdějšíchpředpisů(dálejen„ZákonoDPH“),anížeuvedenéúdaje:a)?čísloSmlouvyb)?evidenčníčíslodleodst.1.6.tétoSmlouvy,c)?popisfakturovanéhoplnění,rozsahacelkovoucenu,d)?jakoPřílohu1tabulku„Vyčíslenínákladů“dleodst.3.13.písm.a)tétoSmlouvy,e)?jakoPřílohu2oběmaSmluvnímistranamipotvrzenéListykvalitykevšemObjektům;f)?jakoPřílohu3tabulku„Pokutyaslevy“dleodst.3.13.písm.b)tétoSmlouvy.6.4.?Splatnostdaňovéhodokladuje60(slovy:šedesát)kalendářníchdníodednevystaveníPoskytovatelem.6.5.?PokudObjednatelnevyzvePoskytovatelekzasílánídaňovýchdokladůprostřednictvímportáluSAPAribaNetwork(čl.4.6Smlouvy),jePoskytovatelpovinendaňovédokladyspolusveškerýmipožadovanýmidokumentyodeslatdo3(slovy:tří)kalendářníchdníodvystaveníObjednatelidoporučenýmdopisemnazasílacíadresu:Českápošta,s.p.SkenovacícentrumPoštovní1368/2070106Ostrava16.6.?Vpřípadě,žedaňovýdokladnebudemítodpovídajícínáležitostinebonebudevystavenvsouladuseSmlouvou,jeObjednateloprávněnzaslatjejvdoběsplatnostizpětkdoplněníPoskytovateli,anižsedostanedoprodlenísúhradouCeny.Novádobasplatnosti60(slovy:šedesát)kalendářníchdnůpočínáběžetznovuodvystavenídoplněného/opravenéhodaňovéhodokladuPoskytovatelem.6.7.?CenauvedenáveSmlouvějeuváděnabezDPH.KceněbudepřipočítánaDPHdlepříslušnýchpředpisůvevýšiplatnékedniuskutečněnízdanitelnéhoplnění.6.8.?Smluvnístranysedohodly,žepokudbudevokamžikuuskutečněnízdanitelnéhoplněnísprávcemdanězveřejněnazpůsobemumožňujícímdálkovýpřístupskutečnost,žeposkytovatelzdanitelnéhoplnění(tj.„Poskytovatel“)jenespolehlivýmplátcemvesmyslu§106aZákonaoSmlouvaoposkytováníúklidovýchslužebStrana[|8](celkem[|19])



DPH,nebomá-libýtplatbazazdanitelnéplněníuskutečněnéPoskytovatelemvtuzemskuzcelanebozčástipoukázánanabankovníúčetvedenýposkytovatelemplatebníchslužebmimotuzemsko,nebonastanouskutečnostiuvedenév§109odst.1,písm.a),b),c),případněodst.2písm.a)ZákonaoDPH,jepříjemcezdanitelnéhoplnění(tj.„Objednatel“)oprávněnčástcenyodpovídajícídanizpřidanéhodnotyzaplatitpřímonabankovníúčetsprávcedaněvesmyslu§109aZákonaoDPH.NabankovníúčetPoskytovatelebudevtomtopřípaděuhrazenačástcenyodpovídajícívýšizákladudanězpřidanéhodnoty.Úhradacenyplnění(základudaně)provedenáObjednatelemvsouladusustanovenímtohotoodstavceSmlouvybudepovažovánazařádnouúhraducenyplněníposkytnutéhodletétoSmlouvy.6.9.?Bankovníúčetuvedenýnadaňovémdokladu,nakterýbudezestranyPoskytovatelepožadovánaúhradacenyzaposkytnutézdanitelnéplnění,musíbýtPoskytovatelemzveřejněnzpůsobemumožňujícímdálkovýpřístupvesmyslu§96ZákonaoDPH.Smluvnístranysevýslovnědohodly,žepokudčíslobankovníhoúčtuPoskytovatele,nakterýbudezestranyPoskytovatelepožadovánaúhradacenyzaposkytnutézdanitelnéplněnídlepříslušnéhodaňovéhodokladu,nebudezveřejněnozpůsobemumožňujícímdálkovýpřístupvesmyslu§96ZákonaoDPHacenazaposkytnutézdanitelnéplněnídlepříslušnéhodaňovéhodokladupřesahujelimituvedenýv§109odst.2písm.c)ZákonaoDPH,jeObjednateloprávněnzaslatdaňovýdokladzpětPoskytovatelikopravě.VtakovémpřípaděsedobasplatnostizastavujeanovádobasplatnostipočínáběžetdnemvystaveníopravenéhodaňovéhodokladusuvedenímsprávnéhobankovníhoúčtuPoskytovatele,tj.bankovníhoúčtuzveřejněnéhosprávcemdaně.7.?SmluvnípokutyaslevyzCeny,náhradaújmyaúrokzprodlení7.1.?PoskytovatelsezavazujeposkytnoutObjednatelivpřípadechnížeuvedenýchslevuzCeny:a)?Vpřípadě,žeSlužbynebudouPoskytovatelemposkytnutyvesjednanémrozsahunebokvalitědleSmlouvy,poskytnePoskytovatelObjednatelislevuzCenyvevýši10.000,-KčzakaždýjednotlivýObjekt.b)?PokudPoskytovatelnedodržíčetnostnebotermínproprovedeníSlužebdleSmlouvy,poskytnePoskytovatelObjednatelislevuzCenyvevýši10.000,-KčzakaždýjednotlivýObjekt.c)?Vpřípadě,žePoskytovatelnezajistínouzovýúkliddleodst.3.4tétoSmlouvyanenísoučasněprovedenřádnýúkliddletétoSmlouvy,poskytnePoskytovatelObjednatelislevuzCenyvevýši15.000,-KčzakaždýjednotlivýObjekt.d)?Vpřípadě,žeuněkteréhoObjektunebudedodrženaOptimálníproduktivitaneboOptimálníčasdlePřílohyč.6tétoSmlouvy„Produktivita“,poskytnePoskytovatelObjednatelislevuzCenyvevýši5.000,-KčzakaždýjednotlivýObjekt.SlevabudeuplatněnapouzenazákladěvykázanýchnedostatkůvpříslušnémListukvalityzadanýObjekt,takjakjeuvedenovodst.3.14.tétoSmlouvy.Uplatněníslevynenípodmíněnopředchozívýzvouknápravěsestanovenímdodatečnélhůty.7.2.?PoskytovateljepovinenuhraditObjednatelivpřípaděporušenípovinnostíplynoucíchzeSmlouvynásledujícísmluvnípokuty:a)?Vpřípadě,žedojdekporušenípovinnostiPoskytovatele,kterázakládánárokObjednatelenaodstoupeníodSmlouvy,jeObjednatelbezohledunaskutečnost,zdavyužijesvéhoprávanaodstoupení,oprávněnúčtovatPoskytovatelismluvnípokutuvevýši100.000,-Kčzakaždýjednotlivýpřípad.b)?Zakaždéjednotlivéporušenípovinnostítýkajícíchsemlčenlivostidlečl.11.tétoSmlouvyjeObjednateloprávněnpožadovatodPoskytovatelezaplacenísmluvníSmlouvaoposkytováníúklidovýchslužebStrana[|9](celkem[|19])



pokuty,bezohledunato,zdaPoskytovatelúmyslněneboznedbalostiporušilsvépovinnosti.VýšesmluvnípokutyjedohodouSmluvníchstranstanovenana50.000,-Kčzakaždýjednotlivýpřípad.c)?VpřípaděporušeníprohlášeníPoskytovateledlečl.10.tétoSmlouvyjePoskytovatelpovinenuhraditObjednatelismluvnípokutuvevýši50.000,-Kčzakaždýjednotlivýpřípad.d)?Vpřípaděporušenípovinnostíplynoucíchzčl.9.tétoSmlouvyjePoskytovatelpovinenuhraditObjednatelismluvnípokutuvevýši50.000,-Kč.e)?VpřípaděporušenípovinnostíPoskytovatelevybavitsvépracovníkypracovními/ochrannýmipomůckamipotřebnýmikposkytováníSlužebdleodst.2.1písm.o)Smlouvy,jePoskytovatelpovinenuhraditObjednatelismluvnípokutuvevýši10.000,-Kčzakaždýjednotlivýpřípad.f)?VpřípaděporušenípovinnostíplynoucíchzPřílohyč.7tétoSmlouvy„Barevnézóny“jePoskytovatelpovinenuhraditObjednatelismluvnípokutuvevýši5.000,-Kčzakaždýjednotlivýpřípad.7.3.?Objednateljeoprávněnzapočístjakoukolivsvojipohledávku,byťinesplatnou,vůčiPoskytovateliprotijakékolivpohledávce,byťinesplatné,kteroumáPoskytovatelvůčiObjednateli.PoskytovateljeoprávněnjednostrannězapočístsvésplatnéčinesplatnépohledávkyvůčiObjednatelipouzespředchozímpísemnýmsouhlasemObjednatele.7.4.?Uplatněnímjakékolivsmluvnípokutynenínijakdotčenoprávonanáhraduvznikléújmyvcelémrozsahuzpůsobenéújmy.Smluvnípokutajesplatnávelhůtě30(slovy:třiceti)kalendářníchdnůodednedoručeníjejíhovyúčtování.7.5.?VpřípaděprodleníSmluvnístranysúhradoujejíchpeněžitýchzávazkůjedruháSmluvnístranaoprávněnapožadovatzaplaceníúrokuzprodlenívevýšistanovenéprávnímipředpisy.7.6.?Poskytovateljepovinenkúhraděinemajetkovéújmy.8.?Bankovnízáruka,peněžníjistota8.1.?Smluvnístranyprohlašují,žePoskytovatelpřipodpisutétoSmlouvypředložilbankovnízárukukzajištěnířádnéhoplněnípovinnostíúhradyvzniklýchsmluvníchpokut,ježPoskytovatelivzniknouvsouvislostisneplněnímpovinnostístanovenýchtoutoSmlouvou,akúhraděnákladůnazajištěníúklidovýchslužeb,kterévzniknouObjednatelivpřípaděodstoupeníodSmlouvydleodst.12.1tétoSmlouvy.8.2.?BankovnízárukudoložíPoskytovatelObjednatelioriginálemzáručnílistinyvystavenébankou,kterábylazřízenaaprovozuječinnostipodlezákonač.21/1992Sb.,obankách,vezněnípozdějšíchpředpisů,adosahujeratingunejméněBBB+.8.3.?Bankovnízárukamusíbýtvystavenajakoneodvolatelná,nevypověditelnáabezpodmínečná,přičemžbankasezavážekplněníbeznámitekanazákladěprvnívýzvyObjednatele.Bankovnízárukamusísplňovattytopodmínky:a)?výšezajištěnéčástkyvevýši1758000,00Kč(slovy:jedenmilionsedmsetpadesátosmkorunčeských),b)?originállistinybankovnízárukybudepředánObjednatelinejpozdějivdenpodpisutétoSmlouvy,c)?bankovnízárukabudeplatnápoceloudobutrvánítétoSmlouvy.8.4.?Objednateljeoprávněnvykonatprávozvystavenébankovnízárukyvrozsahu,vjakémSmlouvaoposkytováníúklidovýchslužebStrana[|10](celkem[|19])



Poskytovatelneuhradísmluvnípokutu,ježPoskytovatelivzniknedůsledkemneplněnípovinnostístanovenýchSmlouvou.8.5.?Poskytovateljepovinendoplnitbankovnízárukudojejípůvodnívýšedo1(slovy:jednoho)týdneodvykonáníprávaObjednatelem.Nedoplněníbankovnízárukydopůvodnívýše,neboprodlenívtétověcizakládáprávoObjednatelekodstoupeníodSmlouvy.8.6.?PřiodstoupeníodSmlouvydleodst.12.1.tétoSmlouvyjeObjednateloprávněnvykonatprávozvystavenébankovnízárukyvplnévýšizajištěnéčástky.8.7.?PřineschopnostiPoskytovateleplnitSmlouvuvcelémrozsahubankovnízárukaautomatickypřipadneObjednateli.8.8.?BankovnízárukabudeObjednatelemuvolněnanapísemnoužádostPoskytovatelenejdřívednem,kterýnásledujepodni,kdyuplynuladobajejíplatnosti.UvolněnímserozumíjejífyzickénavráceníPoskytovateli.8.9.?Bankovnízárukudleodst.8.2.tétoSmlouvyanásledujícíchlzenahraditjistotouveforměsloženípeněžníčástkyvevýšidleodst.8.3.písm.a)tétoSmlouvynaúčetObjednateleuvedenýníže(dáletakéjako„peněžníjistota“).PoskytovatelpředložíObjednatelinejpozdějikednipodpisutétoSmlouvydokladoposkytnutípeněžníjistoty,kterýmserozumíkopievýpisuzúčtuPoskytovatele,nakterémjeuvedenacelkováčástkaodpovídajícívýšipožadovanépeněžníjistotyprokazatelněodečtenaveprospěchúčtuObjednatelenebooriginálpotvrzeníbanky,žepříslušnýpřevoduskutečnilanebooriginálpotvrzeníbanky,žepřijalapříslušnýpřevodnípříkaz,žeuskutečnípřevodvpříslušnémtermínuažepřevodnípříkazjeneodvolatelný(tímtopotvrzenímnenívžádnémpřípaděpouhéorazítkovánípřevodníhobankovníhopříkazurazítkembanky).PeněžníjistotamusíbýtpřipsánanaúčetObjednatelepředpodpisemtétoSmlouvy.8.10.?Peněžníjistotasloužíkzajištěníshodnéhoúčeluuvedenéhovodst.8.1.tétoSmlouvy.8.11.?Poskytovateljepovinendoplnitpeněžníjistotudojejípůvodníshodnědleodst.8.5.tétoSmlouvy.8.12.?Objednateljevrámcisloženépeněžníjistotyoprávněnzapočístčástkuvrozsahu,vjakémPoskytovatelneuhradísmluvnípokutu,ježPoskytovatelivzniknedůsledkemneplněnípovinnostístanovenýchSmlouvou.8.13.?PřiodstoupeníodSmlouvydleodst.12.1.tétoSmlouvyObjednatelináležípeněžníjistotavplnévýši.8.14.?Vpřípadě,žesePoskytovatelrozhodneposkytnoutObjednatelipeněžníjistotu,doložíPoskytovatelsoučasněsvýšeuvedenýmidokladytéžprohlášenípodepsanéosobouoprávněnoujednatzaPoskytovatele,vekterémPoskytovateluvedeplatebnísymbolyprovrácenípeněžníjistotyvnásledujícímčlenění:čísloúčtu,kódbanky,názevbanky,adresapobočky,variabilnísymbol.8.15.?ZůstatkovávýšesloženépeněžníjistotybudeObjednatelemPoskytovatelivrácenado30(slovy:třiceti)kalendářníchdnůpoukončenítétoSmlouvy,atonazákladěžádostiPoskytovatele.8.16.?Údajepotřebnéproposkytnutípeněžníjistoty:a)?čísloúčtuObjednatele:XXXXXXXXXXXXXb)?kódbanky:XXXXc)?názevbanky:XXXXXXXXXXXXXXXXXXd)?variabilnísymbol:IČOPoskytovateleSmlouvaoposkytováníúklidovýchslužebStrana[|11](celkem[|19])



9.?Pojištění9.1.?PoskytovateljepovinenpoceloudobutrváníSmlouvymítsjednánopojištěníodpovědnostizaújmyzpůsobenévsouvislostiseSmlouvouPoskytovatelemneboosobou,zanižPoskytovatelodpovídá,spojistnoučástkounejméněvevýši5.000.000,-.Kč(slovy:pětmilionůkorunčeských).PoskytovateljepovinennazákladěpísemnéžádostiObjednatelepředložitObjednatelipojistnousmlouvu,včetněpotvrzenípojistiteleozaplacenípojistnéhoPoskytovatelem.10.?ProhlášeníPoskytovatele10.1.?Poskytovatelprohlašujeapotvrzuje,že:a)?jeoprávněnuzavřítSmlouvuaplnitsvépovinnostivyplývajícízeSmlouvy;b)?nastraněPoskytovateleneníkuzavřeníSmlouvyanikesplněnízávazkůPoskytovateleznívyplývajícíchpožadovánžádnýsouhlas,udělenívýjimky,schválení,prohlášeníanipovoleníjakékolivtřetíosobyčiorgánu,popřípaděprohlašuje,žebylytytopožadavkyjižzískány;c)?uzavřeníSmlouvyPoskytovatelemnení(i)porušenímjakékolivpovinnostivyplývajícízplatnýchprávníchpředpisůvjakémkolivprávnímřádu,jímžjePoskytovatelvázán,a/nebo(ii)porušenímjakékolivpovinnostivyplývajícízjakékolivsmlouvy,jížjePoskytovatelstranou,a/nebo(iii)vrozporusjakýmkolivpožadavkem,rozhodnutímnebopředběžnýmopatřenímsprávníhoorgánunebosouduneborozhodčímnálezemrozhodců,jímžjePoskytovatelvázán;d)?splňujeveškerépožadavkynajehozpůsobilost(kvalifikaci)stanovenévzadávacímřízení;e)?Poskytovatelnenívúpadkunebovhrozícímúpadkuvesmyslu§3zákonač.182/2006Sb.,oúpadkuazpůsobechjehořešení(insolvenčnízákon),vezněnípozdějšíchpředpisů.ProtiPoskytovatelinebylpodán(i)insolvenčnínávrh,nebo(ii)návrhnanařízenívýkonurozhodnutí,resp.obdobnýnávrhvpříslušnéjurisdikcičipodledříveplatnýchčeskýchprávníchpředpisů,apodlenejlepšíhovědomíPoskytovatelepodánítakovéhonávrhuaninehrozí;f)?nebylpředloženžádnýnávrh,aniučiněnožádnérozhodnutípříslušnýchorgánůPoskytovateleanižádnéhosouduolikvidaciPoskytovateleneboojakékolivjehopřeměněvesmysluzákonač.125/2008Sb.,opřeměnáchobchodníchspolečnostíadružstev,vezněnípozdějšíchpředpisů;g)?neprobíháapodlenejlepšíhovědomíaznalostíPoskytovateleaninehrozížádnésoudní,správní,rozhodčíanijinéřízeníčijednánípředjakýmkolivorgánemjakékolivjurisdikce,kterébymohlo,jednotlivěnebovsouhrnusdalšímiokolnostmi,nepříznivýmzpůsobemovlivnitschopnostPoskytovatelesplnitjehozávazkypodletétoSmlouvy;h)?nenísisvynaloženímodbornépéčevědomžádnépřekážky,týkajícíseposkytováníSlužeb,nebomístačiprostředíObjednatele,kterábyznemožňovalaneboznesnadňovalaposkytovatSlužbyzpůsobemsjednanýmpodleSmlouvy;i)?SmlouvapředstavujeplatnýaprávnězávaznýzávazekPoskytovatele,kterýjevůčiPoskytovatelivynutitelnývsouladuspodmínkamiSmlouvy;j)?Poskytovatelineníznámažádnáskutečnost,okolnostčiudálost,kterábymělazanásledeknebobymohlamítzanásledekabsolutníčirelativníneplatnostSmlouvy.10.2.?Poskytovatelsezavazujezajistit,abyjehoprohlášenídletétoSmlouvyzůstalapravdiváavplatnostipoceloudobuúčinnostiSmlouvy.11.?MlčenlivostSmlouvaoposkytováníúklidovýchslužebStrana[|12](celkem[|19])



11.1.?Stranysjednávají,ževeškerékonkurenčněvýznamné,určitelné,ocenitelnéavpříslušnýchobchodníchkruzíchběžněnedostupnéskutečnostisouvisejícíseSmluvnímistranamiavšechnyskutečnosti,onichžsedozvívsouvislostistoutoSmlouvoučipodnikemdruhéSmluvnístrany,ajejichvlastníkzajišťujevesvémzájmuodpovídajícímzpůsobemjejichutajení,jsouSmluvnímistranamipovažoványzaobchodnítajemství(dálejen"Obchodnítajemství").SmluvnístranysezavazujízachovatmlčenlivostoObchodnímtajemstvíaskutečnostechainformacích,kteréoznačíjakodůvěrnédle§1730Občanskéhozákoníku(dálejen"Důvěrnéinformace").11.2.?SmluvnístranysezavazujízachovatmlčenlivostoObchodnímtajemstvíaDůvěrnýchinformacích.Smluvnístranysezavazují,žetytoinformacenesdělíaninezpřístupnítřetímosobámanevyužijíjeprosebeneboprotřetíosobu.SmluvnístranyzachovajíObchodnítajemstvíaDůvěrnéinformacevtajnostiasdělíjevýlučnětěmsvýmzaměstnancůmnebosubdodavatelům,kteříjsoupověřeniplněnímSmlouvyazatímtoúčelemjsouoprávněnisestěmitoinformacemivnezbytnémrozsahuseznámit.Smluvnístranysezavazujízabezpečit,abyitytoosobypovažovalyuvedenéinformacezadůvěrnéazachovávalyonichmlčenlivost.Smluvnístranyzabezpečí,abyveškerépřevzatédokumenty,obsahujícíObchodnítajemstvíneboDůvěrnéinformace,bylyřádněevidovány,nebylyzhotovoványneevidovanékopieapředukončenímsmluvníhovztahubylyvšechnydokumentyvčetněkopiívrácenydruhéSmluvnístraně.11.3.?Zákazzpřístupněnívýšeuvedenýchinformacísenevztahujenainformace,které:a)?mohoubýtzveřejněnybezporušeníSmlouvy;b)?bylypísemnýmsouhlasemobouSmluvníchstranzproštěnypříslušnýchomezení;c)?jsouznáménebobylyzveřejněnyjinak,nežnásledkemporušenípovinnostijednézeSmluvníchstran;d)?příjemcejeznádříve,nežjesdělíSmluvnístrana;e)?jsouvyžádánysoudem,státnímzastupitelstvímnebopříslušnýmsprávnímorgánemčizakladatelemObjednatelenazákladězákonanebo;f)?jsouzveřejněnyvsouladuanazákladěprávníhopředpisu(např.osvobodnémpřístupukinformacím,oregistrusmluv);g)?Smluvnístranajesdělíosoběvázanézákonnoupovinnostímlčenlivosti(např.advokátovinebodaňovémuporadci)zaúčelemuplatňovánísvýchpráv.11.4.?PovinnostmlčenlivostitrvábezohledunaukončeníúčinnostiSmlouvy,atoaždodoby,kdysetytoinformacestanouobecněznámýmizapředpokladu,žesetaknestaneporušenímpovinnostimlčenlivostiSmluvnístrany.Napovinnostmlčenlivostinemávlivformasděleníinformací(písemněneboústně)ajejichpodoba(materializovanénebodematerializované).11.5.?VpřípaděporušeníObchodníhotajemstvívesmyslu§2985Občanskéhozákoníku,použijíSmluvnístranyprostředkyprávníochranyprotinekalésoutěži.PoškozenáSmluvnístranamáprávonanáhraduújmy,kterájítakovýmtojednánímdruhéSmluvnístranyvznikne.12.?UkončeníSmlouvy12.1.?ObjednateljeoprávněnodSmlouvyodstoupitvpřípadě,že:a)?Poskytovatelbudedélenež20(slovy:dvacet)kalendářníchdnůvprodlenísposkytovánímSlužebdleSmlouvy(tj.nebudeSlužbyposkytovatvůbec);b)?Poskytovatelbudedélenež20(slovy:dvacet)kalendářníchdnůvprodlenísodstraněnímnedostatkůposkytovanýchSlužebneboPoskytovatelopakovaně,tj.nejménědvěposoběnásledujícíObdobí,budevprodlenísodstraněnímnedostatkůposkytovanýchSlužeb;pokudkvalita,četnostčirozsahposkytovanýchSlužebopakovaně,tj.nejménědvěposoběnásledujícíObdobí,budeposkytnutanižší,nežjetoutoSmlouvouajejímipřílohamiSmlouvaoposkytováníúklidovýchslužebStrana[|13](celkem[|19])



vyžadováno;c)?pokudPoskytovatelopakovaně,tj.nejméně2x,použijenebezpečnéčizdravíškodlivéčistícíčijinéprostředkykzajištěníSlužebdleSmlouvy;d)?pokudčinnostíPoskytovateledojdeopakovaně,tj.nejméně2x,kevznikuškodynamajetkuObjednatele,způsobenouprokazatelněúmyslnoučinnostípracovníkůPoskytovatele;e)?smluvnípokutavyměřenáObjednatelemzaObdobídosáhne50avíceprocentzeZákladníčástkyzaObdobí;f)?výšeslevyzcenySlužebvyměřenáObjednatelemzaObdobídosáhne50avíceprocentzeZákladníčástkyzaObdobí;g)?Poskytovatelnesplnípovinnostdoplnitbankovnízáruku/peněžníjistotu;h)?Poskytovatelporušípovinnostbýtřádněpojištěndleodst.9.1.Smlouvy;i)?je-liPoskytovatelvlikvidacinebovůčijehomajetkuprobíháinsolvenčnířízení,vněmžbylovydánorozhodnutíoúpadkunebobylkonkurszrušenproto,žemajetekbylzcelanepostačujícínebobylazavedenanucenásprávapodlezvláštníchprávníchpředpisů;j)?Poskytovatelbudepravomocněodsouzenprotrestnýčin.12.2.?PoskytovateljeoprávněnodSmlouvyodstoupitpouzevpřípadě,žejeObjednatelvprodlenísesplněnímsvéplatebnípovinnostivůčiPoskytovatelidélenež20(slovy:dvacet)kalendářníchdnůaPoskytovatelObjednatelepředempísemněupozornilnaporušenípovinnostíastanovilObjednatelilhůtuknápravěnekratší20(slovy:dvacet)kalendářníchdnů.12.3.?OdstoupeníodSmlouvymusíbýtučiněnopísemněamusíbýtdoručenodruhéSmluvnístraně.VpřípaděodstoupeníodSmlouvyzanikáSmlouvadnemdoručenípísemnéhoodstoupenídruhéSmluvnístraně.Smluvnístranysedohodly,ževpřípaděodstoupeníodSmlouvykteroukolivSmluvnístranounenížádnázeSmluvníchstranpovinnavracetdruhéSmluvnístraněplněnínebojehočást,kterébylyřádněposkytnutypředodstoupenímodSmlouvy.12.4.?SmluvnístranysemohoudohodnoutnaukončeníSmlouvy.Dohodaoukončenímusíbýtuzavřenavpísemnéformě.12.5.?ObjednateljeoprávněnSmlouvuvypovědětzjakéhokolivdůvoduibezudánídůvodusvýpovědnídobouvdélce6(slovy:šest)měsíců.VýpověďmusíbýtučiněnapísemněamusíbýtdoručenaPoskytovateli.VýpovědnídobazapočneběžetodprvníhodneměsícenásledujícíhopodnidoručenívýpovědiPoskytovateli.12.6.?Smluvnístranysjednávají,žeipoukončeníSmlouvyněkterýmzezpůsobůuvedenýchveSmlouvěčivplatnýchprávníchpředpisechzůstávázachovánaplatnostaúčinnostustanoveníSmlouvytýkajícíchseodpovědnostizavadyposkytovanýchSlužeb,dáleustanoveníSmlouvytýkajícísemlčenlivostiareklamy,jakožiustanoveníosmluvníchpokutáchanáhraděújmy,adalšíustanovení,kterámajísohledemnasvůjcharakterpřetrvávajícípovahu.13.?Definovanévýrazy13.1.?Definiceuvedenévodstavci13.2.Smlouvysepoužijíobdobněprojednotnáimnožnáčísladefinovanýchpojmů.13.2.?Smluvnístranysjednávají,žeuvedenédefinovanévýrazymajívrámciSmlouvyčismluvníhovztahunásledujícívýznam:a)?„Období“znamenákalendářníměsíc;b)?„OdpovědnáosobaObjednatele“znamenáosobu,kteránastraněObjednatelespravujeSmlouvu,případněschvalujeListkvalityaověřujepřípadykudělenísmluvnípokuty/poskytnutíslevyzcenySlužebdlečl.7.tétoSmlouvy;c)?„OdpovědnáosobaPoskytovatele“znamenáosobu,kteránastraněPoskytovateleodpovídázakvalitu,rozsahačetnostposkytovanýchSlužeb,provádínamátkovoukontroluposkytovanýchSlužeb,spravujeSmlouvu,zajišťujevystaveníListukvality;SmlouvaoposkytováníúklidovýchslužebStrana[|14](celkem[|19])



d)?„pracovníden“znamenákterýkolivkalendářnídensvýjimkousoboty,neděle,dnepracovníhovolnaadnepracovníhokliduvesmysluplatnýchprávníchpředpisůČeskérepubliky;e)?„Vedoucípošty“znamenávedoucíhopracovníkaObjednatelezodpovědnéhozaprovozdanéhoobjektuObjednatele;f)?„ZákladníčástkazaObdobí“znamenásoučetnákladůdleodst.6.3.písm.d)tétoSmlouvy.14.?Zpracováníosobníchúdajů14.1.?PředmětemtétočástiSmlouvyjeúpravavzájemnýchprávapovinnostípřizpracováníosobníchúdajůvesmysluustanovenízákonač.110/2019Sb.,ozpracováníosobníchúdajů,vezněnípozdějšíchpředpisů,avesmysluobecnéhonařízeníEvropskéhoparlamentuarady(EU)2016/679,oochraněosobníchúdajů(dálejen„GDPR“),odedneúčinnostiGDPR.14.2.?Sohledemnaskutečnost,žejakúčel,takprostředkyprozpracovánídletétoSmlouvystanovíoběSmluvnístrany,jsouspolečnýmisprávciosobníchúdajů.Poskytovateljesprávcemosobníchúdajůsvýchpracovníkůvrozsahuodpovídajícímodst.2.5.písm.c)Smlouvy(subjektůúdajů),kteréObjednatelipředávázaúčelemuvedenýmvodst.2.5.písm.c)Smlouvy,přičemžObjednateljesprávcemosobníchúdajůtěchtosubjektůúdajůzaúčelemvyhotovenívstupníchpovolenídoObjektůajejichevidenci.14.3.?InformačnípovinnostavýkonprávsubjektuúdajůumožňujekaždázeSmluvníchstranvesměruksubjektuúdajůsamostatně.14.4.?Jakákolivtřetíosoba(vyjmazaměstnancůSmluvníchstran),kterájednázjejichpověřeníamápřístupkosobnímúdajům,můžetytoosobníúdajezpracovávatpouzenazákladěpokynutétoSmluvnístrany,ledažejízpracováníosobníchúdajůukládajíprávnípředpisy.KaždázeSmluvníchstranpřijmeopatřeníprozajištěnítohotopožadavkuazajistí,abyseosobyoprávněnézpracovávatosobníúdajezavázalykmlčenlivosti,nevztahuje-lisenanězákonnápovinnostmlčenlivosti.14.5.?KaždázeSmluvníchstranodpovídázasvézaměstnance,kteřívrámciplněnístanovenýchoprávněníapovinnostípřicházejídostykusosobnímiúdajiajsoupovinnivsouladusobecněplatnýmiprávnímipředpisyzachovávatmlčenlivostoosobníchúdajíchaobezpečnostníchopatřeních,jejichžzveřejněníbyohrozilozabezpečeníosobníchúdajů.Povinnostmlčenlivostitrváiposkončenízaměstnánínebopříslušnýchprací.KaždázeSmluvníchstranjepovinnadohlížetnaplněníuvedenýchpovinnostízestranyjejíchzaměstnanců.14.6.?KaždázeSmluvníchstranodpovídázapřípadnézpracovatele,pokudjezapojídoprocesuzpracováníosobníchúdajů.Smluvnístranyjsoupovinnyvybíratzpracovatelenazákladězváženízáruktěchtozpracovatelů,tak,abyzpracováníosobníchúdajůsplňovalopožadavkyprávníchpředpisůapravidlaapodmínkynakládánísosobnímiúdaji,kteréseSmluvnístranyzavázalydodržovat.14.7.?Smluvnístranysezavazujívzájemněsineprodleněohlašovatvšechnyjimznáméskutečnosti,kterébymohlynepříznivěovlivnitřádnéavčasnéplněnízávazkůvyplývajícíchztohotočlánkuSmlouvyaposkytovatsisoučinnostnezbytnouproplněnítohotočlánkuSmlouvyaprolegitimnízpracováníosobníchúdajů.14.8.?Dojde-lizjakéhokolidůvodu(např.zdůvodulegislativníchzměn,rozhodnutístátníhoorgánuatp.)knutnostizměnydohodnutýchpravidelpřiplněnípředmětutétoSmlouvy,zavazujíseSmluvnístranyneprodleněotétoskutečnostiinformovat.SmluvnístranyjsoupovinnyvtakovémpřípadězahájitjednáníozměnětétoSmlouvy.14.9.?Smluvnístranysezavazujíposkytnoutsisoučinnostpřizajišťovánísouladuspovinnostmikzabezpečeníosobníchúdajů,kohlašovánípřípadůporušenízabezpečení,kposouzenívlivunaSmlouvaoposkytováníúklidovýchslužebStrana[|15](celkem[|19])



ochranuosobníchúdajů,apřípadnětéžkekonzultacímsdozorovýmúřadem,atopřizohledněnípovahyzpracováníainformací,ježmajíoběSmluvnístranykdispozici.14.10.?Nejpozdějido15(slovy:patnácti)kalendářníchdnípoukončení(smlouvy/služby/určitéhodruhuzpracování),jekaždázeSmluvníchstranpovinnazajistitukončenízpracováváníosobníchúdajů(subjektůúdajů)proúčelyuvedenévtétoSmlouvěaosobníúdaje(subjektůúdajů)vymazatčijinaktechnickyodstranit,pokudprávnípředpisynepožadujíuložení(archivaci)danýchosobníchúdajůnebojejichuloženínenínezbytnékochraněprávaoprávněnýchzájmůdanéSmluvnístrany.14.11.?ObjednateljakosprávcezpracováváosobníúdajedruhéSmluvnístrany,je-lidruhouSmluvnístranoufyzickáosoba;SmluvnístranyzpracovávajíosobníúdajekontaktníchosobdruhéSmluvnístranyposkytnutévtétoSmlouvě,popřípaděosobníúdajedalšíchosobposkytnutévrámciSmlouvy(dálejen„subjektyúdajů“a„osobníúdaje“),výhradněproúčelysouvisejícísplněnímtétoSmlouvy,atopodobutrváníSmlouvy,resp.proúčelyvyplývajícízprávníchpředpisů,atopodobudelší,je-liodůvodněnadleplatnýchprávníchpředpisůtěmitopředpisystanovenou.Smluvnístranyjsoupovinnyinformovatobdobněfyzickéosoby,jejichžosobníúdajeproúčelysouvisejícísplněnímtétoSmlouvypředávajídruhéSmluvnístraně.14.12.?DalšíinformacesouvisejícísezpracovánímosobníchúdajůvčetněprávstímtozpracovánímsouvisejícíchzestranyObjednatelejsoukdispozicinawebovýchstránkáchObjednatelenaadresewww.ceskaposta.cz.15.?Závěrečnáustanovení15.1.?Smluvnístranypotvrzují,žesipřiuzavíráníSmlouvyvzájemněsdělilyvšechnyskutkovéaprávníokolnosti,onichžvínebovědětmusí,tak,abysekaždázeSmluvníchstranmohlapřesvědčitomožnostiuzavřítplatnouSmlouvuaabybylkaždézeSmluvníchstranzřejmýzájemdruhéSmluvnístranySmlouvuuzavřít.15.2.?Smluvnístranyvýslovněpotvrzují,žesivzájemněsdělilyveškeréokolnostidůležitéprouzavřeníSmlouvy.Smluvnístranyprohlašují,žesedohodlyoveškerýchnáležitostechSmlouvy.15.3.?TatoSmlouvanabýváplatnostidnempodpisuoběmaSmluvnímistranamiaúčinnostidnemjejíuveřejněnívregistrusmluv,přičemžPoskytovateljeoprávněnzapočítsposkytovánímSlužebnejdříve1.1.2020.Smlouvaseuzavíránadobuurčitou,atodo31.12.2022nebodovyčerpánímaximálnícenydleodstavce5.5.Smlouvy,podletoho,kterázeskutečnostínastanedříve.Propřípad,žetatoSmlouvaneníuzavíránazapřítomnostiobouSmluvníchstran,platí,žeSmlouvanebudeuzavřena,pokudjiPoskytovatelpodepíšesjakoukolivzměnoučiodchylkou,byťnepodstatnou,nebododatkem.ToplatíivpřípaděpřipojeníobchodníchpodmínekPoskytovatele,kterébudouodporovatsvýmobsahemjakýmkolivzpůsobemtextutétoSmlouvy.15.4.?Smluvnístranyberounavědomí,žetatoSmlouvabudeuveřejněnavregistrusmluvdlezákonač.340/2015Sb.,ozvláštníchpodmínkáchúčinnostiněkterýchsmluv,uveřejňovánítěchtosmluvaoregistrusmluv(zákonoregistrusmluv).DledohodySmluvníchstranzajistíodeslánítétoSmlouvysprávciregistrusmluvObjednatel.ObjednateljeoprávněnpředodeslánímSmlouvysprávciregistrusmluvveSmlouvěznečitelnitinformace,naněžsenevztahujeuveřejňovacípovinnostpodlezákonaoregistrusmluv.15.5.?Poskytovatelprohlašujeapotvrzuje,ženasebepřebíránebezpečízměnyokolnostívesmysluustanovení§1765odst.2Občanskéhozákoníku.15.6.?Smluvnístranysedohodly,žeustanovení§1799a1800Občanskéhozákoníkusenepoužijí.15.7.?Smluvnístranysezavazujídodržovatprávnípředpisyachovatsetak,abyjejichjednánínemohlovzbuditdůvodnépodezřenízespáchánínebopáchánítrestnéhočinupřičitatelnéhoSmlouvaoposkytováníúklidovýchslužebStrana[|16](celkem[|19])



jednénebooběmaSmluvnímstranámpodlezákonač.418/2011Sb.,otrestníodpovědnostiprávnickýchosobařízeníprotinim,vezněnípozdějšíchpředpisů.15.8.?Vpřípadě,žebudezahájenotrestnístíháníPoskytovatele,zavazujesePoskytovatelotomtobezzbytečnéhoodkladupísemněinformovatObjednatele.15.9.?Smluvnístranysezavazují,žeučinívšechnaopatřeníktomu,abysenedopustilyonyaaninikdozjejichzaměstnancůčizástupcůjakékolivformykorupčníhojednání,zejménajednání,kterébymohlobýtvnímánojakopřijetíúplatku,podplácenínebonepříméúplatkářstvíčijinýtrestnýčinspojenýskorupcídlezákonač.40/2009Sb.,trestnízákoník,vezněnípozdějšíchpředpisů.15.10.?Smluvnístranysezavazují,ženeposkytnou,nenabídnouanineslíbíúplatekjinémuneboprojinéhovsouvislostisobstarávánímvěcíobecnéhozájmuanebovsouvislostispodnikánímsvýmnebojiného.Smluvnístranyserovněžzavazují,žeúplateknepřijmou,anisijejnedajíslíbit,aťužprosebeneboprojinéhovsouvislostisobstaránímvěcíobecnéhozájmunebovsouvislostispodnikánímsvýmnebojiného.Úplatkemsepřitomrozumíneoprávněnávýhodaspočívajícívpřímémmajetkovémobohacenínebojinémzvýhodnění,kterésedostávánebomádostatuplácenéosoběnebosjejímsouhlasemjinéosobě,anakterounenínárok.15.11.?Smluvnístranynebudouaniusvýchobchodníchpartnerůtolerovatjakoukolivformukorupcečiuplácení.15.12.?Objednateločekává,žesePoskytovatelseznámís„KodexemdodavateleČesképošty“,vezněníkdatuúčinnostitétoSmlouvy,kterýjedostupnýnawebuObjednatelenaadrese[|https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/profil/compliance-v-cp],abudejejdodržovat.15.13.?SmlouvamůžebýtměněnaadoplňovánapouzeprostřednictvímpísemnýchprůběžněčíslovanýchdodatkůpodepsanýchoběmaSmluvnímistranami.15.14.?Veškeréspory,kterévzniknouzeSmlouvynebovsouvislostiseSmlouvou,budoupředloženyvesmysluustanovení§89azákonač.99/1963Sb.,občanskýsoudnířád,vezněnípozdějšíchpředpisů,souduČeskérepublikymístněpříslušnéhodlesídlaObjednatele.15.15.?Stane-lisenebobude-lishledánoněkteréustanoveníSmlouvyneplatným,nevymahatelnýmneboneúčinným,nedotýkásetatoneplatnost,nevymahatelnostčineúčinnostostatníchustanoveníSmlouvy.Smluvnístranysezavazujínahraditdo15(slovy:patnácti)pracovníchdnůpodoručenívýzvyjakékolivzeSmluvníchstranneplatné,nevymahatelnéneboneúčinnéustanoveníustanovenímplatným,vymahatelnýmaúčinnýmsestejnýmneboobdobnýmobchodnímaprávnímsmyslem,případněuzavřítnovousmlouvu.15.16.?Jakékolivoznámení,žádostčijinésdělení,ježmábýtučiněnočidánoSmluvnístranědleSmlouvybudeučiněnočidánopísemně.Totooznámení,žádostčijinésděleníbude,pokudztétoSmlouvynevyplývájinak,považovánozařádněučiněnéčidanédruhéSmluvnístraně,bude-lidoručenoosobně,doporučenoupoštou,kurýrníslužbou,faxemneboelektronickoupoštounaadresupříslušnéSmluvnístranyuvedenouvzáhlavíSmlouvynebonatakovoujinouadresu,kteroutatopříslušnáSmluvnístranaurčívoznámenízaslanémdruhéSmluvnístraně.JakékolivoznámenípodletétoSmlouvybudepovažovánozadoručené:a)?dnemfyzickéhopředáníoznámení,je-lioznámenízasílánoprostřednictvímkurýranebodoručovánoosobně;nebob)?dnemdoručenípotvrzenýmnadoručence,je-lioznámenízasílánodoporučenoupoštou;neboc)?dnemdoručenísnáslednýmpotvrzenímneporušenéhodoručení,vpřípadech,kdyoznámeníbylodoručovánofaxem;nebod)?dnem,kdybude,vpřípadě,žedoručenívýšeuvedenýmzpůsobemnebudezjakéhokolivdůvodumožné,oznámenízaslánodoporučenoupoštounaadresuurčenoushorauvedenýmSmlouvaoposkytováníúklidovýchslužebStrana[|17](celkem[|19])



způsobemanebonaadresuzapsanéhosídlapříslušnéSmluvnístrany(bude-liodlišná),avšakkjehopřevzetízjakéhokolivdůvodunedojde,atoanivelhůtě15(slovy:patnácti)pracovníchdnůodjehouloženínapříslušnémpoštovnímúřadu.15.17.?Smlouvaseřídíčeskýmprávnímřádem,zejménaObčanskýmzákoníkem,svyloučenímkolizníchnorem.15.18.?TatoSmlouvajevyhotovenave2(slovy:dvou)stejnopisech,znichžkaždýbudepovažovánzaprvopis.KaždáSmluvnístranaobdržípo1(slovy:jednom)stejnopisetétoSmlouvy.15.19.?NedílnousoučástítétoSmlouvyjsounásledujícípřílohy:Přílohač.1–SpecifikacepožadavkůObjednatelePřílohač.2–VýkladpojmůPřílohač.3–SpeciálníprácePřílohač.4–SoupisobjektůPřílohač.5–VzorListukvalityPřílohač.6–ProduktivitaPřílohač.7-BarevnézónyPřílohač.8–NovéobjektyPřílohač.9–VyčíslenínákladůPřílohač.10–PostupproúpravujednotkovýchcenNADŮKAZTOHO,žeSmluvnístranysobsahemSmlouvysouhlasí,rozumíjiazavazujísekjejímuplnění,připojujísvépodpisyaprohlašují,žetatoSmlouvabylauzavřenapodlejejichsvobodnéavážnévůleprostétísně,zejménatísněfinanční.VPrazedne:_____________________________________________________Ing.JanŘehůřekjednatelClarima,s.r.o.vedoucíspolečníkspolečnostiCFSmlouvaoposkytováníúklidovýchslužebStrana[|18](celkem[|19])



VPrazedne:_____________________________________________________Ing.OldřichVytiskaředitelúsekusprávamajetkuastrateg.investiceČeskápošta,s.p.VPrazedne:_____________________________________________________Ing.RomanKnapgenerálníředitelČeskápošta,s.p.SmlouvaoposkytováníúklidovýchslužebStrana[|19](celkem[|19])


