Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

€.j.: MV-113410-1385/SIK5-2014

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spolec¢nosti ha-vel internet s.r.o.

na strané druhé




Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Centralni Zadavatel

Ceskd republika — ministerstvo vnitra

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letna,
IC: 00007064, zastoupena Ing. Vladimirem Velasem, feditelem odboru provozu informacnich
technologii a komunikaci, na zdkladé povéreni ministrem vnitra ze dne 4. &ervna 2012,
¢.j. MV-63966-1/NS-2012 (dale jen ,Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel”)

na strané jedné

Il

spoleénost ha-vel internet s.r.o. , se sidlem: Ole$ni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, IC:
25354973, DIC: €Z25354973, zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C,
vlozka 9719, zastoupena: Ing. Pavlem Halfarem, jednatelem spole¢nosti(dale jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spole¢né jako ,Smluvni
strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona & 89/2012 Sb., obéanského zakoniku (dale jen ,NOZ"), ve

znéni pozdéjsich pfedpisi, tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

{dale jen ,Smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)

B)

Q)

D)

v

Vldda Ceské republiky pFijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢ 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. bfeznu 2013 (dale jen ,Usneseni”);

Na zakladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ zadavaci
fizeni a zaddva verfejné zakazky na poskytovani datovych a hlasovych sluzeb Komunikaéni
infrastruktury vefejné spravy (déle jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim Viady CR a Centralnim
zadavatelem, a to (i) na ucet jednotlivych ustfednich organi statni spravy, organizaénich
sloZek statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjektd vefejné spravy (déle jen
~Povétujici zadavatelé”), které sCentrdlnim zadavatelem uzaviely dohodu o centrdlnim
zadédvani (dale jen ,Dohoda o centralizovaném zadavani“) podle citovaného ustanoveni ZVz,
a (ii) na ucet a pro Centrélniho zadavatele;

v

Centralni zadavatel v otevieném fizeni v souladu se zdkonem & 137/2006 Sb., zékon
o vefejnych zakdzkach, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,ZvZ"), zavedl dynamicky
nakupni systém (déle jen ,DNS“) a zafadil Poskytovatele po posouzeni jeho predbéiné
nabidky v souladu s § 94 ZVZ do DNS;

Centrélni zadavatel a Povérujici zadavatelé vymezeni nize ve Smlouvé spolu uzavfeli Dohodu
o centralizovaném zadavani, jejimz predmétem je zavazek Centralniho zadavatele provadét
zadavaci fizeni a centrdlné zaddvat vefejné zakazky na poskytovani sluZeb KIVS na ucet téchto
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E)

F)

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2

1.3.

2.2.

Centralni Zadavatel

Ceskd republika — ministerstvo vnitra

Povétujicich zadavatel;

V ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zaddvani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS  poptdvanych Povéfujicimi zadavateli vyhlasil Centrdlni zadavatel dne 12.2.2016 a
8.4.2016 zadavaci Fizeni na sluzby KIVS, jez jsou obsahem Pfilohy & 1 Smlouvy (dale jen
Sluzby“), a nasledné vtomto zaddvacim fizeni (dale jen ,Zadavaci fizeni“) vybral nabidku
Poskytovatele jako nejvhodnéjsi;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

PREDMET,UCEL A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povétujicimu
zadavateli, na jehoZ ucet Centralni zadavatel provadi centralizované zaddvani sluzeb KIVS a
ktery pFistoupi ke Smlouvé, pfisluiné Sluzby.

Uéel Smlouvy

Uelem Smlouvy je dosaZeni cilt stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
SluZeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatelim.

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANi SMLOUVY

Jednani Ministerstva pFi uzavirani Smiouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni uéet; a/nebo

(ii) vlastnim jménem a na ucet Povéfujicich zadavateld nife vymezenych ve Smlouvé
v souladu s ustanovenim § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ.

Koncovy uzivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zakon( (zadkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZEK“) a zdrover pFijemcem Sluzeb
(ddle jen ,Koncovy uZivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
Ucet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na Géet Povéiujicich
zadavatell je to Povéfujici zadavatel, na jehoZ Uet je jednano.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychdzi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KivS - 2013 - 2017
Strana 3 z celkového poétu 28




3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluzeb, jejich koédy,
mnoZstvi, misto a dobu jejich poskytovani a cenu (P¥iloha ¢. 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluiby

V pfipadé, Ze Koncovému uZivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejnd sluiba (pfiCemi neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluzbu na zakladé dfivéjsi smlouvy uzaviené v zadavacim fizeni
v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén étovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou Sluzbou se rozumi Slusba, kterd svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrdm definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavédénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrd a pouzitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele nedltovat zfizovaci poplatek v pfipadech,
kdy tak uznd za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Povéfujicim zadavatelem a/nebo
s Ministerstvem.,

Zuctovaci obdobi

Sohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy
stanovuje zdCtovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuétuje ceny za poskytnuté Sluzhy, jei
odpovida kalendafnimu mésici, nedohodou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje 7adné ujednani o cené obsaiené ve
Smlouvé dad z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, je se mohou na Sluzby
poskytované dle Smlouvy v daném okamiiku v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni daii nebo poplatek obecné zavazny pravni pfedpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dari nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového ugivatele

Cenu za SluZby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfisluiny Koncovy ufivatel, neni-li pisemné
dohodnuto mezi Ministerstvem a Poskytovatelem jinak. U Sluzeb sdilenych vice Koncovymi
uZivateli hradi Sluzby zcela nebo z&asti Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pFisluném
Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o ném? to stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné
sdéli Poskytovateli (a pro informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Koncovym uZivateliim

Poskytovatel bude vystavovat darfiovy doklad jednotlivé na vrub kafdého Koncového
uZivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel darovy
doklad souhrnné pro viechny Sluiby dle Poptavkového listu, které byly v pfislu§ném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému ufivateli. V pfipadé #4dosti Koncového uZivatele je
Poskytovatel dale povinen:

() jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) u SluZby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Koncovych ufivateld, v poméru uréeném (i) v pFislu§ném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (i) ve Smiouvé, nebo (iii) pisemné sdéleném Poskytovateli {a pro
informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.
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3.7.

3.8.

3.9

3.10.

3.11.

Centrélni Zadavatel

Ceskd republika — ministerstvo vnitra

PoZadavky na zajisténi sledovani vlastnich ndkladd Koncovych uZivatell

Povéfujici zadavatel a/nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pozadavky na sledovani ndkladd ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému
Koncovému uZivateli. Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Koncovému uZivateli vystavovat pouze dariové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uzivateli v pfislusném kalendafnim mésici.
Takovy podrobny rozpis Sluieb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem a/nebo
Ministerstvem oznamenym pozadavkim na sledovani vlastnich ndklad( daného Koncového
uZivatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své pozadavky
na sledovani vlastnich nakladi, plati, Ze rozpis poskytnutych SluZeb bude respektovat ¢lenéni
dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendaini mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doru¢i Koncovému uZivateli dafiovy doklad na
pfisiusnou castku. V pripadé doruceni darového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dn( od doruceni datiového dokladu.

Obsah darnového dokladu

Jakykoliv darovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a dorucen Koncovému ufivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonceni pfislusného kalendainiho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uZivateli v pfislusném kalendainim mésici, vcetné oznaceni Smlouvy,
identifikatoru SluZby, pausalni platby, instalacniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoz
i pfipadné dalsich nélezZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uzivatel je opravnén vratit Poskytovateli prede dnem splatnosti ptislusnou fakturu
(darovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema néleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim dGvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patndcti (15) dnl ode dne doruceni vraceného dafiového dokladu nebo
vyhrad k nému. Dlvodnym vrdcenim pfestava béZet plvodni IhGta splatnosti faktury
(dariového dokladu). Nova Ihata splatnosti béZi ode dne doruceni opravené nebo nové
vystavené faktury (daniového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uZivatel uhradi ¢astku, kterd vSak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou dafiového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné daldi ddaje dle poiadavku Ministerstva a/nebo Povéfujiciho
zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti Strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za Sluzby,
které byly nespravné vyuétovany, povinen platit cenu nebo jeji éast.
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

ZpUsob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na (cet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné ozndmeny Koncovému uZivateli.

Prodleni s thradou ceny

Jestlie Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a véas jakoukoliv &ast ceny Fadné
uplatnéné dafovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfislunému
Poskytovateli urok z prodleni z dluzné Casti ceny, a to za kaZdy zapocaty den prodleni, Vyse
uroku z prodleni se fidi pfislusnymi pravnimi piedpisy.

PfedbéZna kontrola fak"curace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfisluiny Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) kalendafnich dnG po ukonéeni piisluiného
zuctovaciho obdobi podkiad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uZivateli v uplynulém zaétovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruéeni podkladd opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnG dorucit Poskytovateli pfipominky k doru¢enym
podkladim. Na zakladé téchto pfipominek miZe Poskytovatel ve vztahu k ptislugnému
Koncovému uZivateli upravit dané vyuctovani ceny za pfislusné zaétovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotfena povinnost Poskytovatele vystavit
daniovy doklad v fadném terminu v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Doruéenim &i
nedorucenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfislusnym podkladdm nejsou
dotfena prava Povéfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva na reklamaci vyiétované ceny za
danou Sluzbu a dané zuétovaci obdobi, prava z vad pInéni Poskytovatele, véetné pfipadnych
prav na poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. P¥ipadné reklamaéni Fizeni se Fidi
ptislusnymi ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruéeni dariového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny dariovy doklad, v¢. pfipadného vypoiadani fakturace dafiovym
dokladem dle €lanku 3.11 Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfislu$nému Koncovému uZivateli,
musi byt sou€asné dorucen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Statistiky plateb Koncovych uZivateld

Za ucelem vyhodnocovdni je Poskytovatel povinen zasilat Ministerstvu ve strukturované
datové formé ddaje o fakturaci a uskute¢nénych platbach v detailu jednotlivé Sluzby, a to
nejpozdéji 25. den po uplynuti mésice, knémuZ se udaje vztahuji. Struktura dat a
mechanismus zasilani nebo jejich zména muze byt Ministerstvem pisemné oznamena kdykoli
po dobu uéinnosti Smlouvy.

Zdlohové platby

Koncovi uZivatelé neposkytuji zdlohové platby na cenu Sluzeb.

ZMENA SLUZEB VE SMLOUVE - OPCE

Pravo Koncovych uZivateld uplatfiovat zménové poZadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovani potieb vefejného zijmu a plnéni &innosti Koncovych
uZivatell s sebou nese dynamické naroky Koncovych uzivatell na zajistovani Sluzeb, jez neni
sohledem na standardni pribéh zaddvaciho fizeni moZné smluvné zajistit bezodkladné,
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Centralni Zadavatel

Ceska republika ~ ministerstvo vnitra

a s ohledem na povahu Sluzeb, sjednaly Smluvni strany op¢ni pravo Koncovych uZivatel(
béhem ucinnosti Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné
Sluzeb specifikovanych v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému
uZivateli, a to zejména co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametra SluZeb (déle jen
»0pce”). Poskytovatel je povinen Opce Koncovych uZivatell provést, neznamena-li jejich
provedeni mimofadné technické naroky. Mimoradnymi technickymi naroky na zavedeni
pfislusné sluiby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici s vynaloZenim
odborné péce neni schopen zdlvodl, za néZ neni Poskytovatel odpovédny, dodriet
maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni opéniho préva je Koncovy uZivatel
opravnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZVZ a Smlouvou.

4

Centralni registr opci KIVS

Viechny Opce musi byt uplatnény prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného
pozadavku Koncového uZivatele Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena pozadavek do své
evidence (dale jen ,Centralni registr opci KIVS“) a po jeho vyhodnoceni uplatni vaéi
Poskytovateli. Centralni registr opci KIVS administruje Ministerstvo a shromaZduje v ném
vSechny zménové pozadavky Koncovych ufivatell uplatnéné dle Smlouvy. Udaje
v Centralnim registru opci KIVS, které se tykaji pfisluSného Koncového uZivatele, zpfistupni
Ministerstvo Koncovému uZivateli k jeho Zadosti.

Uginnost Opce

Pokud neni vramci Opce Koncovym uZivatelem poZadovano pozdéjsi provedeni zmény
Sluzby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou zménu Sluiby nejpozdéji ve lhaté
odpovidajici pfisluiné Dobé zavedeni Sluzby, ktera béZi od okamiiku doruéeni Opce
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Opce k ruseni SluZby, je Poskytovatel povinen poskytovani
Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zménu Sluzby doruéen
do 15. dne predmétného mésice, jinak od 15. dne mésice nasledujiciho po doruéeni
poZadavku na zménu Sluzby.

Organizaéni opce

Koncovy uZivatel je oprdvnén opakované uplatiiovat Opce, které jsou vyvolany organizanimi
zménami ve struktufe Koncového uZivatele (dale jen , Organizaéni opce”), véetné snizeni
mnoistvi Sluzeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani SluZeb, pfevedeni prav na
poskytovani SluZeb (i jen nékterych z nich) na jiného Koncového uZivatele apod. Uplatnéni
Organizacni opce musi byt dolozeno Fadnym odlvodnénim Koncového uZivatele.
Pfedpoklada-li realizace Organizaéni opce zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, povede
Poskytovatel s pfislusnym Koncovym uZivatelem technické Setfeni. Cena za Sluiby
poskytované po uplatnéni Organizaéni opce bude stanovena zpisobem dle Smlouvy.

Ziizovaci poplatek pfi uplatnéni Opce

Poskytovatel je opravnén uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Opce maximalné ve vysi
odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou Sluzbu a ztizovacim poplatkem
za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze nova Sluzba neodpovida svymi technologickymi
parametry plvodni Sluzbé&, pokud se Koncovy uZivatel a Poskytovatel nedohodnou jinak.

Maximalni rozsah Opce

Na zakladé Opci mhZe byt celkovd cena SluZeb dle Poptavkového listu specifikovanych ve
vztahu k uréitému Koncovému uZivateli navysena &i snizena nejvy$e o 30 % vychozi hodnoty.
Vychozi hodnotou je cena Sluzeb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem v nabidce v zadavacim
fizeni na Verejnou zakdzku v ramci DNS, o niZ Ministerstvo rozhodlo jako o nejvhodnéjsi;
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uplatnéni Opci nebo dohoda o zméné poskytovanych SluZeb uzaviend s Poskytovatelem po
rozhodnuti Ministerstva o nejvhodnéjsi nabidce v Zadavacim fizeni jako o nejvhodnéjsi,
nema na uréeni vychozi hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Opce bude
stanovena zplUsobem dle Smlouvy, resp. bude vychdzet z ceny variant Sluzby nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zaddvacim fizeni. Uplatnénim Opce neni dotceno prévo
Poskytovatele a Ministerstva a/nebo Povéfujiciho zadavatele dohodnout se o snizeni rozsahu
SluZeb poskytovanych dle Smlouvy vjakémkoli rozsahu. Zvy3eni rozsahu SluZeb
poskytovanych dle Smlouvy nad ramec Opci je moZné jen v rozsahu Smlouvy a zpUsobem die
ZVZ.

Postoupeni Opci

Kazdy Koncovy uzivatel je opravnén uplatiiovat Opce v povoleném rozsahu pouze ve vztahu
ke Sluzbam, které odebira, ledaZe jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo na uplatnéni
zménového poZadavku dle Smlouvy vrozsahu, vjakém kokamiiku postoupeni prava
disponuje; postoupeni je opravnéno zprostfedkovat Ministerstvo. O Cerpani Opci
jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Opci vede
Ministerstvo evidenci v Centralnim registru opci KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Opce

Sdélenim Ministerstva a/nebo Povéfujiciho zadavatele Poskytovateli o uplatnéni Opce vznika
povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli v poZadovaném rozsahu.
Ve vhodnych pfipadech potvrdi Koncovy uZivatel a Poskytovatel den, od néjZ Poskytovatel
zahadji ¢ zahdjil poskytovani Sluieb v rozsahu dotéeném uplatnénim Opce podepsanym
zapisem.

Specifické poZadavky Koncovych uZivateld

Koncovi uivatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkim pfi poskytovani Sluzeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou péci a svyuZitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat sluZby v souladu s poZzadavky
zadavaci dokumentace (pfedevsim v souladu s Katalogovymi listy sluZeb). Sluzba musi byt
pfeddna vsouladu stechnickymi podminky zaddvaci dokumentace. Za spravnost
poskytovanych sluZeb odpovida v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéz zajisti
dodrzovani kvalitativnich ukazateld Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni
ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichZ poruseni je sankcionovano,
jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud
neni sjednéano jinak. P zjistovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v Gvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vzniklé v dGsledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uZivatele (at jiZ
vyplyvajicich ze zdkona nebo ze Smlouvy); nebo

(i)  vzniklé v dusledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiZz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z&&sti zabranit;
nebo

Zadavaci dokumentacé Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017"

Strana 8 z celkového poctu 28



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Centrélni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

(iii)  vzniklé v duasledku odstavky pisemné predem dohodnuté mezi Poskytovatelem a
pfislusnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované
dle Poptavkového listu jednomu Koncovému uzivateli.

Méfeni Kvalitativnich ukazatell Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zptsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy (resp. udriovat informace s
moZnosti prohlizeni on-line), pfehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovani tak, aby z
nich byla ziejma droven plnéni Kvalitativnich ukazateld. Poskytovatel zajisti uplnost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykaz( a vystupt a bude udrZovat tyto informace na
svych nosi¢ich dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem
na delsi dobé uchovani.

Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen k Zadosti Koncového uZivatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovanim dodrzovani
Kvalitativnich ukazatelQ, sdélit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazatel. Do sedmi (7) dnd od konce
kazdého kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému Koncovy uZivateli a
Ministerstvu, popf. osob& povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uiivatele
sledovanim dodr7ovani Kvalitativnich ukazatell souhrnné vykazy a prehledy pinéni
Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalendainim mésici. V téchto vykazech a
pfehledech bude rovné# specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v disledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazatel(. V pfipadé, Ze md Koncovy uZivatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfend ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatelli opravnéné pochybnosti o uplnosti, spravnosti (i
pravdivosti takovychto vykaz( &i prehledd, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené
udaje dodateénymi Udaji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

Vlastni méreni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moinost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popF. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazateld provadét vlastni nezavislé méfeni Kvalitativnich
ukazatel, k emu? je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soudinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazateld ze strany Poskytovatele, je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani SluZeb Koncovym
uZivateldm plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzeb Koncovym
uZivateldm. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani SluZeb nejpozdéji na konci
lhaty k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluiby”) (i) v zadavacich podminkach
Zadavaciho Fizeni, (i) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné dohodé (individudInim harmonogramu)
sjednané na zakladé Smlouvy mezi Ministerstvem, Koncovym uzivatelem a Poskytovatelem;
pfednost ma vidy pozdéjsi ujednani pred dfivéjSim.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢inad Doba zavedeni Sluzby béZet:

(i) v pfipadé Ministerstva jako Koncového uZivatele dnem uzavieni Smlouvy;
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(i) v pfipadé Povérujiciho zadavatele dnem, kdy je Poskytovateli doruéeno pisemné
sdéleni ptislusného Povéfujiciho zadavatele o pfistoupeni ke Smlouvé,

a konti okamiikem, kdy je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v piném rozsahu
odebirat.

Staveni Doby zavedeni SluZzeb

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, vcéetné uvedeni duasledkd
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebéZi Doba
zavedeni Sluzby. Po 'odpadnuti prodleni Koncového uzivatele béh Doby zavedeni Sluiby
pokracuje (tj. od skonceni prodleni Koncového uzivatele nebéZi nova Doba zavedeni Sluiby,
nybrz pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Méfrici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaidou zfizenou a predavanou sluzbu (s vyjimkou vsech
hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) predloZit mé¥ici protokoly, které budou
prokazovat, Ze sluzba je zfizena v souladu s podminkami Zadavaci dokumentace KIVS 2013-
2017 (predeviim v souladu s technickymi parametry sluzby uvedenymi v tzv. Katalogovém
listu sluzby a v Poptavkovém listu sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho protokolu, na
zdkladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené siuzby KIVS, bude tento méfici
protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
Méfici protokol bude vidy souéasti pfeddvaciho protokolu k dané zfizené a predavané sluzeb
KIVS.

CENTRALNi DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK

Centraini dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centrdini dohiedové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uzivatelum hidseny pfistlusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivateliim, a to v elektronické formé (format XML) a
umoini centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu zadavateli
pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatellm. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centralni dohledové misto pfimy ptistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbich poskytovanych Poskytovatelem die
Smlouvy minimalné v rozsahu umoZiujicim: (i) ovéfovdni fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych SluZbéch
Ministerstvu, resp. danému Koncovému uiivateli, a to miniméalné vymezenim KIVS ID,
lokalizace SluZzby a parametriky SluZby, (iii) sledovani zmén SluZeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smiouvy, a to v¢. udaji o doruceni poZadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentd a zavad ve vztahu ke SluZbam
poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich feSeni (servicedesk). Bez
ohledu na existenci centralniho dohledového mista a jeho {innost pfi sledovani zavad a
incidentl bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribéiné prostfednictvim svych
dohledovych systéemi preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb
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dle Smlouvy, a to za ucelem prevence incidentl a zavad a jejich pfipadného odstranéni jeété
pfed nahlaSenim ze strany centrainiho dohledového mista. V pfipadé, Ze centrélni dohledové
misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivatelim dalkovym
pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit alesport informace uvedené vtomto ¢&lanku
Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centréalniho
dohledového mista Ministerstva na CPE zafizeni Poskytovatele umisténych u Koncovych
uZivatel.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povérfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(av zdvislosti na charakteru incidentu & zadvady) rozumnou soucinnost, je je potiebna
k dodrzeni zavazk( Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazateld, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovné:
v dostateCném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strané, jei
by mohly mit vliv na poskytovéni Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokladanému rozsahu vyuZiti SluZeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym a
hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost feseni incidentd

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem (i zdvadou, nebude centrdini dohledové misto,
Koncovy utivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, je?
Poskytovatel v souvislosti s nahladenym incidentem ¢i zavadou vynaloZil (tj. zejména néaklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢&i zavady a veSkeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Regeni incidentl a zavad Sluzeb

Evidence incidentll a zdvad SluZeb a jejich fe$eni a sledovéni se Fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i)  Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Gcinnosti Smlouvy ve vztahu k jednotlivym
Koncovym uZivateldm povinen pisemnym vyjadienim adresovanym viem pfislusnym
Koncovym uzivateldm uvést telefonni Cislo a dalsi kontaktni Gdaje, na kterém bude
existovat non-stop Sluiba, kterd bude zaznamendvat vSechny hlasené incidenty
Koncovych uZivateld;

(i) vpfipadé, kdy Koncovy ufivatel zjisti zdvadu poskytované Sluiby, jiZ se rozumi
nesoulad (zhorseni) poskytovanych parametr( Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyteéného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(iii)  Poskytovatel je povinen po nahla$eni zévady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zavada na strané Poskytovatele, zavadu odstranit v souladu
s ¢l. 11.3. Smlouvy;

(iv) v pfipadé, Ze po nahladeni zdvady Poskytovatel zjisti, Ze pFi¢ina nahlasené zavady
spotiva v jednani Koncového uZivatele nebo tietich osob, bez zbyteéného odkladu po
tomto zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo
mély-li by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.
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KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Hlavnim koordinatorem Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluzeb v ramci KIVS
poskytovanych na zékladé daldich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS je
Ministerstvo, popf. osoba urfena Ministerstvem a oznamena Poskytovateli. Hlavni
koordinator zavazné stanovi poZadavky na poskytované Sluiby z hlediska koordinace,
integrace a migrace, a to jiZ ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace
Sluzeb poskytovanych na zékladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzdjemného souladu
sluZeb poskytovanych v ramci KIVS a déle téZ z hlediska vzajemného souladu téchto sluZeb
v ramci jednotlivych komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivateld. Zvlastni pozadavky na
SluZby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi
v ramci KIVS ¢i v rdmci komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatelll budou ve vztahu ke
SluZzbam poskytovanym na zékladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace SluZzeb poskytovanych na zékladé Smlouvy

SluZzby poskytované na zdkladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uiZivateld a tyto umoZni, aby komunikacni infrastruktury Koncovych uzZivatell
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu,
aby veskeré komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivatelt byly plné integrovany do KIVS.
Pfi shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivateld do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici #eseni komunika&nich infrastruktur
Koncovych uzivatell (véetné existujicich siti) s cilem Ggelného vyuditi jiz vynaloZenych
prostfedkd (investic) na strané Koncovych uZivateld (ochrana investic), na provozni potfeby
Koncovych ufivateli a bezpecnostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych
uZivatel. Zviastni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatelll a z hlediska integrace komunika&nich
infrastruktur Koncovych uzZivatelll do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zékladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace sluZzeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skonceni poskytovéni SluZeb Koncovému uZivateli
maximalni souinnost novému poskytovateli, Koncovému uZivateli a Ministerstvu pfi migraci
(pfevodu) SluZeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluZeb Koncovému uZivateli nebyla narudena. Sdéli-li
Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy snovym poskytovatelem zpracovat ndvrh
migrace sluZeb a pfedat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace sluieb pro
Koncové uzZivatele a vede jejich prehled. Ministerstvo spolu sKoncovym uZivatelem,
Poskytovatelem a novym poskytovatelem dohodnou organizaci ukon&eni stavajicich a
zahajeni poskytovani novych sluZeb.

Migrace, zména Sluzeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Koncovému ufivateli pti zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Ministerstvo takovy pozadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfisluiné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma ndvrh migrace nebo zmény Sluieb a pfedat jej Ministerstvu.
Ministerstvo koordinuje migrace a zmény SluZeb pro Koncové uZivatele a vede jejich ptehled.
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Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni
stdvajicich a zahajeni poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb.

Soudinnost Poskytovatele pfed migraci Sluzeb, zapis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéreného zastupce hlavniho koordinatora Sluzeb je Poskytovatel povinen zajistit
Ucast svého zastupce na osobni schlzce sosobami povérenymi koordinaci SluZeb, pfip.
zastupci Povérujiciho zadavatele, za Géelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace
SluZeb. Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soudinnost pfi vyhotoveni zapisu
z uvedeného osobniho jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace
SluZeb, a opatfit jej svym podpisem (dale jen ,,Zapis“). Nezdvazny vzor Zdpisu je Piilohou €. 5
této Smlouvy. Vy3e uvedenou povinnost Poskytovatel nané, dohodne-li se s hlavnim
koordinatorem Sluzeb, Ze spInéni uvedené povinnosti nebude vyZzadovano.

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemna spoluprdce

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, jeZ jsou potfebné ke spinéni jejich zavazk( dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soucinnost pfi provadéni
bezpeénostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentl podle zdkona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpec¢nosti a o zméné souvisejicich zakonl (zdkon o
kybernetické bezpelnosti) a jeho provadécich pravnich predpisd, resp. v navaznosti na
opatfeni vydand Narodnim bezpecnostnim ufadem. Poskytovatel je tak zejména povinen
zdarma k zadosti Koncového uzivatele navrhnout bez zbyteéného odkladu zplsob
implementace pfislusnych bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecénostnim Ufadem do poskytovani SluZzeb a umozZnit Koncovému uzivateli (po dosaZeni
dohody o plnéni a pt¥islusné cené) navysit bezpecnostni parametry Sluzeb zpisobem dle &I. 4
Smlouvy nebo provést jina souvisejici plnéni; tim neni dotéeno provedeni bezpeénostnich
opatieni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim dfadem ze strany
Poskytovatele v ptipadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vySe uvedenych pravnich
ptedpis.

MozZnost subdodavek

Poskytovatel je oprédvnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni
svych daldich zavazk( dle Smlouvy, pouzivat jako subdodavatele tfeti osoby. Smlouva vsak
muZe v souladu se ZVZ stanovit v navaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo
z jiného duleZitého divodu zdvazna omezeni tykajici se pouzivani subdodavatel(l ze strany
Poskytovatele, zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systémi
Koncového uZivatele. V pfipadé pouziti subdodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost
Poskytovatele za pfipadné nesplnéni ¢i vadné pinéni pfislusnych zavazka.

Vyuziti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v rdmci zakonem stanovené Cinnosti pfislusnych
Koncovych uzivateld, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné sprdvy a dalsich
¢innosti, jeZ s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném
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rozsahu zajisti, aby takovych SluZeb nebylo zneuZivano k jinym ucelim, neZ ke kterym majn\
byt ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smiouvy provadi na nejvy3si urovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zastupce
ptisluéného Povétujiciho zadavatele), jenz bude svolavén ze strany Ministerstva dle aktualni
potfeby, obvykle jednou za kalendafni Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a ptislusny
Koncovy uZivatel si bez zbyteéného odkladu pisemné oznami totoZnost a kontaktni udaje
(napt. telefonni &islo, faxové ¢islo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zastupcll
v Fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahuijici se k jednani fidiciho vyboru, popf. k osobam
zéstupcl v fidicim vyb'o‘ru bude uc¢inéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a predloZeny
Poskytovateli a dotéenym Koncovym uZivatelim s tim, Ze jim bude v kaidém pfipadé
poskytnuta pfiméFend doba na vyjadieni k pfislusnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadieni
Poskytovatele a dotéenych Koncovych uZivateld vydd Ridici vybor pfipadna doporuéeni pro
feseni problém.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi ufivateli dle Smlouvy bude na pracovni
drovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni Udaje (nap¥.
telefonni &islo, faxové ¢islo, emailovou adresu a poStovni adresu), si Poskytovatel a Koncovy
ufivatel vzajemné bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, pop¥. jejich kontaktnich udaja).

Interni predpisy Koncovych uZivatell

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou peci a
dodriovat té? existujici interni p¥edpisy pfislusného Koncového uZivatele (napf.
bezpeénostniho, technického a provozniho charakteru), které maji viiv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimi bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivateld
seznamen,

DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohladuji, e Zaddné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi
ani jinak chranéné pravnimi pfedpisy zhlediska divérnosti. Znéni Smlouvy lze v piném
rozsahu zvefejnit.

Ochrana duevniho vlastnictvi

V pfipadé, e vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jeni nevznikl (plné & ¢&astecné) v disledku dudevni tvOrCi Cinnosti
Ministerstva, Koncového uZivatele & tfeti osoby a jenZ je pfedmétem jakychkoliv prav
dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prdava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponecha takova prava a
Ministerstvu a Koncovému uzivateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k ucelu, k némuZ byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Koncového uZivatele v pfedmétné souvisiosti
vytvofen (takovd licence viak bude vidy umoifiovat vyuZiti licencovaného dusevniho
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vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Mé se za to, e odména za takovou
licenci je ji zahrnuta v cené za Sluiby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navy3eni ceny za SluZbu o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se viak bude Ministerstvo Ci Koncovy uZivatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jen? je pfedmétem jakychkoliv
prav duSevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENi POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo pfi uzavirdni Smlouvy bere mimo jiné v tvahu
rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto prohlasuje,
Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i) Poskytovatel je spoleénosti Fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpist
Ceské republiky;

(ii)  Poskytovatel mé nezbytna schvéleni jednotlivych organi Poskytovatele, popt. jinych
subjektd aje pravné zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného
Smlouvou, ato za podminek dle Smlouvy, a Ze osoby podepisujici Smlouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iii)  Poskytovatel spliiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zaddvacim #izeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlep$iho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zédna fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho €asti nebo jinad fizeni ve smyslu zékona €. 182/2006 Sb., o
Upadku a zpGsobech jeho Fedeni, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,insolvenéni
zdkon”) véetné smirciho fizeni, insolvenéniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢&asti podniku nebo jiné Fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlep3iho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
Zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k adné
udalosti, ktera by zaklddala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a
odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit &i znat pti postupu s péci
fadného hospodare;

(v)  Poskytovatel je na zdkladé veskerych nezbytnych dkond, které uginil, Fadné a platné
opravnén k tomu, aby uzavfel a pinil Smlouvu po celou dobu jeji G&innosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto G¢elem nutny 7adny souhlas,
zprodténi, schvéleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohladeni, oznameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
Zadne porugeni ujedndni ¢ dohody, rozsudki, rozhodgich nélezi a pravnich predpisg,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel & jakdkoliv ¢ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva predstavuje platny a prdvné zévazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vi&i
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve viech
zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dal$i opravnéni poZzadovana pravnimi
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pfedpisy platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové\
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.

10.2. Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaSeni Poskytovatele dle Smlouvy ukdze jako nepravdivé, ma se
zato, Ze Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem, pfi¢ems
Poskytovatel dale nahradi Ministerstvu (a pfipadné téz Koncovym uZivatelim) veskerou
Skodu nebo Ujmu, kterd Ministerstvu (a pfipadné téZ Koncovym uZivatelim) vznikne
v dusledku takového stavu.

10.3. Zavazek na zajiSténi pravdivosti a platnosti prohldseni Poskvtovaltele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zGstala pravdiva a v platnosti po celou dobu Ucinnosti Smlouvy. Ministerstvo je
opravnéno skutecnosti uvedené v ¢lanku 10.1. Smlouvy nezdvisle ovéfit nebo poZadat
Poskytovatele, aby zdarma poskytl Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skuteénosti.

11. SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

11.1.  Smluvni pokuta pro nedodrieni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému uZivateli smluvni pokutu,
jejiz vy3e bude vypoctena podle tabulky €. 1 niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi,
v némz nedosahl definované hodnoty.

11.2.  Smiuvni pokuta pro nedodrieni doby zavedeni SluZzeb

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni SluZby" tak, jak je tento vymezen v pfislusném
Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému uZivateli
smluvni pokutu, jejiz vySe bude vypoétena podle nasledujiciho vzorce:
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Odstranéni zavady SluZby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu SluZby, pro niz jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lhitéch stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendainich dn od nahlageni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhitach pro odstranéni vady
pfisludnou zdvadu Sluzby neodstrani, ztrdci narok na zaplaceni pomérné &asti mésiéniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po ni? byla pfekrocena
IhGta pro odstranéni zavady Sluzby.

Splatnost smluvni pokuty

Nesdéli-li Koncovy ufivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzeb pfislusnému
Koncovému uZivateli ve vy$i smluvni pokuty, a to pro obdobi, k nému se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spolefna ustanoveni o smluvnich pokutach

Zanik primarniho zévazku Poskytovatele jeho pozdnim spinénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Ministerstva, popf. Koncového ufivatele na smluvni pokutu za prodleni
Poskytovatele. Smluvni pokuty nejsou zavislé na zavin&ni ani na tom, zda a v jaké vy$i vznikne
druhé strané $koda. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Ministerstva (a pfipadné téZ Koncovych uZivateld) na nahradu Skody ze stejného
ddvodu, a to v ¢asti pfesahuijici uplatnénou nebo zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi porudeni své povinnosti k soudinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Koncovému uZivateli a/nebo Ministerstvu zplisobenou.

UCINNOST SMLOUVY

Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavird na dobu poskytovani sluzeb v délce 24 mésicy.

U¢innost Smlouvy

Vrozsahu, v jakém Ministerstvo jednd p¥i uzavirdni Smlouvy na svij Uet, se Smlouva nebo
jeji Cast stava acinnou dnem jejiho podpisu Ministerstvem a Poskytovatelem. V rozsahu,
v jakém jedna Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy na G¢et Povéfujicich zadavateld, je Smlouva
nebo jeji ¢ast ucinna az okamzikem, kdy pfislusny Povéfujici zadavatel ke Smlouvé pfistoupi,
a to dorucenim pisemného sdéleni o pfistoupeni Poskytovateli a Ministerstvu. Pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany berou na védomi, fe pfistoupeni pfisluiného Povérujiciho
zadavatele ke Smlouvé neni povinnosti Povéfujicich zadavateld ani Ministerstva.
Poskytovatel neni opravnén zkoumat dlvody nepfistoupeni Povéfujicich zadavateld
ke Smlouvé a neni pro to oprdvnén dovozovat, vznaset ¢&i uplatiiovat jakékoli naroky vuci
Ministerstvu a/nebo PovéFujicim zadavatel(m.

Zanik Smiouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukonéenim G&innosti Smlouvy Ize Smlouvu ukongit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,
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(i)  vypovédi ze strany Ministerstva svypovédni dobou do konce mésice, v némji byla\
vypovéd dorufena, dorucenou Poskytovateli v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi
Smlouvu podstatnym zpisobem (viz ¢lanek 12.4. Smlouvy)

(ili)  vypovédi ze strany Ministerstva s vypovédni dobou do konce mésice nasledujiciho po
mésici, vnémi byla vypovéd dorufena, doruéenou Poskytovateli v pfipadé, Ze
Ministerstvo vyuzije své pravo vypovédét Smlouvu z dGivodu dle €lanku 12.5 nebo dle
¢lanku 12.6 Smlouvy,

(iv)  vypovédi ze strany Ministerstva, svypovédni dobou do konce mésice, v ném3 byla
vypovéd dorucena, a to vrozsahu celé Smlouvy nebo jen z&asti, ucinnou jejim
dorucenim Poskytovateli v pfipadé, Ze Ministerstvo usoudi, ¥e lze rozumné
pfedpokladat, ze Povétujici zadavatel nepfistoupi ke Smlouvé, nebo

(v)  vypovédi ze strany Koncového uzivatele, s vypovédni dobou do konce nasledujiciho
meésice, v némz byla vypovéd dorucena, a to v rozsahu celé Smlouvy nebo jen zéasti, v
pfipadé, ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smiouvy;
nebo

b) nedodlo k dohodé o cené ¢&i jinych parametrech plnéni k provedeni
bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim bezpe&nostnim
ufadem dle ¢l. 8.1 Smlouvy; nebo

¢) provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim ufadem dle ¢l. 8.1 Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy.

12.4, Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro uéely Smlouvy je poruieni podstatné, jestlize je
tak stanoveno ve Smlouvé a dale v pfipadé, kdy Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla
v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k uéelu
Smlouvy, Ze druha Smluvni strana (pop¥. téZ Koncovi uZivatelé) nebude mit zdjem na plinéni
povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy. To se tyka i pfipad poskytnuti vadného plnéni a
pInéni, které je v rozporu se zadavaci dokumentaci KIVS 2013-2017.

12.5.  Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluzeb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického fegeni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodngjsich pro Koncového
uZivatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i) bude objektivné divodné pfedpokliadat, e takovy poskytovatel splfiuje nebo je
schopen splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zatazeni
do DNS, v némi byla Verfejna zakazka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Vefejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnl od pisemného upozornéni
Ministerstva na tuto skuteénost, které bude obsahovat zejména popis a cenu pfislu§nych
sluZeb jiného poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem jednani o moznosti uprav podminek pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjdich pro pfislu§ného Koncového uivatele.

Pokud Poskytovatel, po piedchozim projednani pFislu§ného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patnéacti (15) kalendainich dn@ od doruéeni upozornéni
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Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uZivatele odpovidaly podminkdm jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych
telekomunikacnich Sluzeb ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno
Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd
dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlddtnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a rediné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, ne? jaka je uvedena ve Smlouvé (déle jen
»,Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uZivatele
sluzby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dn( od
pisemného upozornéni Ministerstva na tuto skutecnost, které bude obsahovat zejména popis
a cenu piisludnych sluZeb, zahajit s Ministerstvem jednani o moznosti Uprav podminek pro
poskytovdni Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projedndni pfislusného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnG od doruceni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uzivatele odpovidaly podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je
Ministerstvo opravnéno (i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci
mésice, v némz byla vypovéd dorucena, nebo (ii) uplatnit svij narok pfislusnym zplsobem a
od mésice nasledujiciho hradit cenu za pfisluiné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi
cené.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvaZeni povéfit teti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na ucet Ministerstva vykonaval ¢innosti
v souladu sustanovenim § 151 2ZVZ ve vztahu kZaddvacimu fizeni, svyjimkou ukond
uvedenych v § 151 odst. 2 ZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil vedkeré ukony, jeZ ma Ministerstvo provést ve smyslu pfislusnych ustanoveni
ZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i) vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Géelem (i) zji$téni pozadavki na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii) pfipravy pfisluiné dohody o centralnim zadavani
uzavirané mezi Zadavatelem a pfislusnym Subjektem vefejné sprdvy, (iii) ziskani
verifikace poZadavkd Povértujicich zadavatelll a (iv) zajiSténi pfistupovani Povérfujicich
zadavatel( k uzavienym smlouvam.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevuijici se v textu Smlouvy (véetné jejich PFiloh) jsou odkazy
na odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (v€etné jejich PFiloh) se poufiji obdobné pro jednotnd i mnoina Cisla definovanych
pojmu. Je-li ve Smlouvé uZivan vyraz ,vcetné” nebo ,zejména“, polozka nebo polozky za
takovym vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet poloZek
daného druhu. Nadpisy ¢lankG jsou do Smlouvy vloZeny vyluéné zdavodu usnadnéni

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017
Strana 19 z celkového poctu 28




:

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

orientace vjejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani
obsazenych ve Smlouvé.

13.3. Dorucovani.
Jakékoli oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni, jeZ ma byt ucinéno ¢&i dano Smluvni strané dle
Smlouvy bude uéinéno ¢&i dano pisemné. Neoznami-li Smluvni strana pfisluSnou zménu

kontaktniho Udaje a je-li takovy zplsob z povahy komunikaéniho prostfedku mozny, dorucuje
Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Ministerstvo:

Adresa: Ministerstvo vnitra CR, nam. Hrdin0 1634/3, PsC: 140 21,
; Praha 4
K rukam: Ing. Vladimir Velas, feditel odboru provozu informacnich

technologii a komunikaci

Fo R

Poskytovatel:
Adresa: ha-vel internet s.r.0., Ole$ni 587/11A, 712 00 Ostrava
Muglinov
K rukdm: Ing. Pavel Halfar, jednatel
Fax:

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZovano za dorucené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zdkon ¢.300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,ZDS”), je-li
oznameni zasildano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;

nebo

(i) dnem fyzického ptfedani oznameni, je-li oznameni zasilano prostfednictvim kuryra
nebo doruéovano osobné; nebo

(iii) dnem registrovaného doruceni, je-li ozndmeni zasilano doporucenou postou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym oznamenim o doruceni v dlitelné a uplné podobé
v ptipadech, kdy ozndmeni bylo dorué¢ovano faxem.

Vy$e uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym oznamenim dorucenym ptislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam
s tim, Ze takovato zména se stane ucinnou doruéenim takového ozndmeni. Smluvni strany se
dohodly, Ze Ministerstvu ¢i Koncovému uZivateli muze byt jakékoli oznameni, zadost ¢i jiné
sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle doruéeni do datové schranky téZ elektronickou postou.
Takové oznameni, Zadost i jiné sdéleni bude povaZovdno za fadné dorucené pouze, pokud
(i) bude opatifeno uzndvanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruc¢eno do elektronické
podatelny takové Ministerstva ¢i Koncového uZivatele.

13.4.  Uginnost tkond dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s ukonem Smluvni strany nebo Koncového uZivatele (nebo s jeho
dorucéenim) vznik, zménu nebo zanik prava za pfedpokladu sou¢asného provedeni takového
ukonu (nebo jeho doruéeni) rovnéz jiné Smluvni strany nebo Koncového uZivatele, vznikne
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pravo teprve provedenim takového Ukonu poslednim Géastnikem (dorucenim poslednimu
ucastnikovi),

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, miZe byt Smlouva (véetné jejich
Pfiloh) doplfiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatk( podepsanych viemi
dotfenymi Smluvnimi stranami. Jakdkoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani
sméFujici k doplnéni ¢i zméné Smlouvy prostiednictvim pisemného ozndmeni zaslaného
ostatnim dotlenym Smluvnim stranam, naceZ Smluvni strany provedou veskeré potiebné
analyzy a v dobré vife povedou jedndni o pfedmétné zaleZitosti v souladu se ZVZ,

J

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Ministerstva opravnén postoupit & prevést jakakoliv sva prava ¢i
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tieti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskeré préva a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Ministerstvo zplsobem
stanovenym prévnimi pfedpisy zruSeno, prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy piejdou na
ten ustfedni organ statni spravy, kterému budou zékonem svéfeny kompetence Ministerstva
vyplyvajici mu z pravnich pfedpistl.

Oddélitelnost.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smiouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
nedcinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢ neudinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dn@ od
doruceni vyzvy Ministerstva ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
nedfinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a Géinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy.

Smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech (4) stejnopisech, z nichZ kazdy bude povaZovan za prvopis.
Ministerstvo obdrZi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrZi jeden (1) stejnopis Smiouvy.
U¢inné znéni Smlouvy (véetné viech jejich pfipadnych dodatkd) bude Poskytovatelim a
Koncovym uZivateldm zpfistupnéno k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva
a soucasné zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www strankéch vidy nejpozdéji do t¥iceti
(30) dnu.

Financni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢. 320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zékon
o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pUsobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zakona.

Pfilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
Pfiloha €.1 - Poptéavkové listy:
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P1_Poptavkovy_list_1315-DATA_INTERNET-ASYM_25354973,
P1_Poptavkovy_list_1317-DATA_INTERNET-ASYM 25354973,
P1_Poptavkovy_list_1318-DATA_INTERNET-ASYM_25354973,
P1_Poptavkovy _list_1319-DATA_INTERNET-ASYM_25354973,
P1_Poptavkovy_list_1320-DATA_INTERNET-ASYM 25354973

Pfiloha €. 2 —Seznam zkratek a definici

Pfiloha €.3 - Obchodni podminky

Priloha €.4 — Aktualni katalogovy list sluzby

Pfiloha ¢.5 - Vzor zépisu z jednani s Poskytovatelem

13.12. Jazyk.
Smiouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jejf pfeklad, ktery m{ze byt pro jakykoli Gcel pofizen.

13.13. Re3eni spord.

Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi NOZ, ZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze
Smlouvy nebo v souvislosti s ni feSeny pred obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla
Ministerstva.

13.14. Upinost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujednani, smlouva ¢i Fizeni nékteré
Smiuvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti die Smlouvy.
Zaroven potvrzuji svym podpisem, Ze veskerd ujisténi a dokumenty dle Smlouvy jsou
pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuiji se k jejimu
pInéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé
vlle prosté tisné, zejména tisné finanéni.

Ceska republika — Minikzpg St 2 5
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PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_1315-DATA_INTERNET-ASYM_25354973
P1_Poptavkovy_list_1317-DATA_INTERNET-ASYM_25354973
P1_Poptavkovy_list_1318-DATA_INTERNET-ASYM_25354973
P1_Poptavkovy_list_1319-DATA_INTERNET-ASYM_25354973
P1_Poptavkovy_list_1320-DATA_INTERNET-ASYM_25354973
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Definice

Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM
bezstavovy

paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

cal

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line
lokaini

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetrickd digitdIni uZivatelska pfipojka

Asymetricka digitalni uZivatelska pfipojka (26Mbit)

Agregaéni pomér se vypodte jako podil mezi teoreticky maximalni potfebou
kapacity uzivatell pfipojek v ramci daného agregacniho bodu a skuteCnou
kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci router mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datové propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto SluZeb KiIVS

Koncové zafizeni - smérovaé

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozifendj$i technologie pouZivana pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol pfedavani datovych ramc

Protokol pro pfenos soubort
Piné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlizecem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpedny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudlni privatni sité P

Kvalita Sluzby

Bezpelny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Zadavaci dokumentace Velejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017
Strana 24 z celkového poctu 28



Internet

manaZovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
Qos

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS
CE

NOC
TTR

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptd v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpelny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok v siti (Quality of Service)
Ptipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepfetrzitého napdjeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtudlni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, konecného uZivatele), ktery je
opravnén nahldsit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centrdini emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zadavaci dokumenlace Vefejné zakazky
LPoskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017"
Strana 25 z celkového podtu 28
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Ceska republika — ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY
Obchodni podminky

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
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Vieobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti ha-vel internet s.r.o. (dale

jen ,Podminky") vydané s (€innosti od 10. 1. 2015.

Obecna ¢ast Podminek

1,
11
1.2

1.4
15

2.1

2.2

23
24

2.5

2.6

2.7

2.8

29

2.10
211
2,12
213

Predmét Podminek

Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Uastnika i Zadatele.

Podminky jsou rozdéleny na dvé Eisti, V prvni, Obecné Casti Podminek, jsou stanoveny obecn& platné podminky poskytovani viech SluZeb. Obecna &ast Podminek
plati, pokud neni ve 2viddtni Casti Podminek, Specifikaci nebo Smlouvé stanoveno jinak. Specifické Casti Zviastni &sti Podminek, které se dané skupiny SluZeb
netykaji, nejsou pro danou skupinu SluZeb relevantni,

Vieobecné podminky pro poskytovani konkrétni Slufby jsou tvofeny Obecnou Casti Podminek a je-li, tak i specifickou &asti Zviadtni Easti Podminek, pfisluSnou ke
konkrétni Sluzbé.

Pojmy definované v Podminkéch se vztahuji na viechny Smiuvni dokumenty.

V3eobecné obchodni podminky jsou nedinou soucasti Smlouvy 0 poskytovani vefejné dostupné sluZby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem a
Uzastnikem, .

Definice pojmd

Data jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kddu, znak{, obrazll, zvukd a jejich soubord &i kombinadi, jsou zachytiteiné
prostiedky vypocetni techniky a jsou pfenositelné po sitich.

Koncové zafizeni je Telekomunikaéni zafizeni, prostfednictvim kterého Utastnik vyuZiva poskytované Sluiby. Pro (cely Podminek je Koncovym zafizenim pouze
2afizeni dodané Poskytovatelem.

Koncovy bod Utastnika je Ucastnikem ureny prostor pro instalaci Telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele dle Specifikace.

Koncovy bod Sluiby je standardizované rozhrani na Telekomunikaénim zafizeni Poskytovatele, na které Ucastnik piipajuje své koncové zafizeni neba svou
privatni sit’,

Opravnény zastupce smluvni strany je osoba opravnéna se za smiuvni stranu zavazovat a uzaviit Smlouvu. Pokud nejde @ asobu apravnénou zastupovat smluvni
stranu podle zakona €. 89/2012 Sb., obZansky zikonik v platném znéni, Opravnény zastupce smiluvni strany musi mit k uvedenym €innostem platnou, notdfsky
ovérenou plnou moc.

Poskytovatel je spolefnost ha-vel intemet s.r.o., ktera je opravnéna poskytovat vefejné dostupné sluiby elektronickych komunikaci na zakladé ozndmeni o
podnikani doru¢eného Ceskému telekomunikaénimu Ofadu dne 1. S. 2005 v souladu s § 8 zikona €. 127/2005 Sb., o elektranickych komunikacich.

Povéreny zastupce smluvni strany je osoba opravaéna za smluvni stranu jednat ve véci Smlouvy a podepisovat Specifikace SluZeb. Pokud Opravnény zdstupce
smluvni strany neurdi jinak, druha strana polddda za povéfeného zdstupce osobu podle 2dkana €. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik v platném znéni

Piipajka je soubor technickych prostfedkl pripojujicich Telekomunikaeni zafizeni Ucastnika k Siti Poskytovatele. SouZasti pFipojky je zpravidia: Pristupovy okruh
Pripojné vedeni; Koncové zafizeni,

Piipojné vedeni je metalické, aptické nebo bezdritové vedeni v objektu Koncového bodu Ucastnika.

Pristupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi piipajnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Ugastnika.

Reklamaci se rozumi pravni Gkon Uastnika, pri kterém uplatiiuje své ndroky vlci Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb.

Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popfipadé jejich razéieni, které nema za nisledek zhorieni Podminek pro UZastnika.

Revolving pledstavuje moZnost prodlouZeni doby platnosti Sluzby tim zplsobem, e v pfipadé poskytovani Slueb na dobu uréitou, pokud #adrd ze smiuvnich
stran nedoru¢i druhé strané nejpozdéji dva mésice pred uplynutim sjednané doby doporufenym dopisem pisemny projev viile SluZbu neprodiuZovat, plati
nevyvratitelnd pravni domnénka, Je strany se dohodly SluZbu prodloviit vidy o dalSich 12 mésicd, neni-li ve Specifikaci sluby uvedeno jinak. Takto mijie dojit k
prodlouzeni Sluzby a tim | Smlouvy | opakované.

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 zakona zavazuje informovat Ucastnika, ktery je Spotfebitelem, zpisobem, ktery si zvolil pro zasilani
vy(ctovani, nejpozdéji 2,5 mésice pred uplynutim sjedgané doby o automatickém prodlouzeni Smiouvy &i SluZby, jakoZ i o moZnosti a zplsobu jak Smlouvu &i
Sluibu ukongit. )

2,13.1Je-li ve Specifikaci, v &sti Ostatni smluvni ujednani, uveden pojem ,vypovéd™ s Casovym (dajem, pledstavuje tento ¢asovy Udaj u smiuv uzavienych na dobu

2.14
2.15

2.16

217

2.18

2,19

2.20

2,21

2.22

2,23

2,24

uréitou Ihtu, kdy nejpozdéji pred uplynutim doby urcité mZe kterdkoliv smluvni strana dorutit druhé strand projev vile Smiouvu déle neprodiuZovat ve smyslu &.
2.13 téchto Podminek.
Sit’ je vefejna telefonni a datova telekomunikacni sit’ Poskytovatele.
Sluzba je vefejnd dostupna sluZba nebo soubor slufeb elektronickych komunikaci a sluiby spojené s poskytovanim takové sluiby, dodavané Poskytovatelem na
zakladé Smlouvy a piisluéné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Ucastnikem.
Smlouva je prisluina Smlouva o poskytovéni vefejné dostupné Sluiby elektronickych komunikaci, uzaviens mezi Poskytovatelem a Utastnikem, kterd se tykd
poskytovani Sluzeb, Poskytovatel a Uastnik, ktefi spolu uzavieli Smiouvu, se spoleéné oznacuiji té# jako smluvni strany.

i dok ty jsou Sml , Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty prislusejici k Sluzbé.
objektu Koncového bodu Utastnika se zfizenim Piipojky (umisténim a provozovénim Telekomunikatnich zafizeni, provedenim

je souhlas maj
projektovych, stavebnich a instalagnich praci a v poskytnuti viech nezbytnych podkladd a dokladd ke zpracovani projektové dokumentace a ziskdni pfisluinych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace Sluzby (dale jen ,Specifikace") je ohoustrann& podepsany dokument popisujici konkrétni obchodni, technické a servisni podminky Sluzby pro daného
Uiastnika.

Telekomunikaénim zafizenim se rozumi technické zatizeni, véetné vedeni pro vysilani, pfenos, smérovani, spojovéni a pfijem informaci.

Uéastnik je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd ufiva Sluibu, a ktera ma s Poskytovatelem uzavienou Smiouvu, V dokumentech oznaCovani té? jako ,Klient",
Vypadek je ndhodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluiby nejsou dostupné.

Vypovéd' je pravni tikon, kterym Uastnik nebo Poskytovatel projevi zdjem ukontit ke dni uplynuti vypovidni doby Smiouvu uzavienou na dobu urtitou nebo
Smlouvu uzavienou na dobu neuréitou. BliZsi podminky poddni Vypovédi jsou sjednany ve Smiouvé, Specifikaci a téchto Podminkach.

Vy&5i moci se rozumi zejména: valeéné udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, technické zavady na zafizenl a siti
jiného operatora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a zivady v dodévce elektrické energie.
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235

2.36

237
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Zavada je stav, ktery neumoZfiuje nebo zt&%uje poufivani Sluiby obvyklym zplisobem, zejména tim, Je neni dodrZena standardni (roveri kvality Sluiby, nebo stav,
ktery zplisobuje nespravny vypocet thrady ceny za Sluiby. Zavadou je téZ porucha Koncového zafizeni v zdruce.

Zménou Podminek je pouze takovd zména, kterd se dotyka Vieobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Stuzby.

Zadatel je osoba poZaduiici prostrednictvim vyplnéného formulafe Poskytovatele, pripadné i jinym zplisobem, zfizeni Sluzby nebo technickau zménu Sluiby.
Minimalni mé&si€ni pindni (dile té2 jen MMP) je pevna mésitni ¢dstka sjednana mezi Uastnikem a Poskytovatelem v piisluiné Specifikaci SluZby. Podpisem
piisluéné Specifikace sluiby se U¢astnik zavazuje &erpat minimalné mésicné objem sluZeb, odpovidajici MMP,

MésiEni poplatek za vedeni SIM Karty je u sluiby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udrfovani a spravu SIM karty Ucastnika.

Mésiéni pausil pro slufby ha-loo predstavuje masitni poplatek za sluZby v rdmci akénich prodejnich balitkdl & za sluiby, agregované do prodejnich balickd
Poskytovatele, Prehled takovychto balitkil, jsou-li nabizeny, je na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.
Datové balitky u sluby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy dat, pfipadn@ jejich kombinace se sluibami, pficemz pro jejich vyuZiti plati, Ze Uastnik
musi mit od Poskytovatele povoleno vyuZivani pfenosu Dat (musi byt vidy samostatné posouzeny Poskytovatelem). Piehled takovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je
na strankich www.ha-loo.cz, stejné jako padrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

Datovy provoz u sluzby ha-loo mobil znamena prenos Dat prostfednictvim sluZby ha-loo mobil Poskytovatele. Pfenos dat je podmingn schvalenim a aktivaci sluzby
0d Poskytovatele, ktery je navic opravagn v pripadé potfeby poZadovat po Utastnikovi slo¥eni kauce, & aktivaci sluby odmitnout. Ceny za sluzbu jsou definovany
Cenikem sluZeb, pfipadné Prodejnimi bahEk;.

Hlasovy roaming, je-ii slufba poskytovdna, predstavuje poskytovéni hlasovych sluzeb mimo Gzemi CR, p¥ipadné v hrani¢nich cblastech CR, je-li jako operator sit&
2zvolen zahraniéni operator majici v dané oblasti pokryti.

Datovy roaming, je-li slufba poskytovina, pfedstavuje poskytovéni datovych slufeb mimo tzemi CR, pfipadné v hraninich oblastech CR, je-li jako operdtor sité
zvolen zahranicni operdtor majici v dané oblasti pokiyki,

Prodejni balicky znamenaji kombinace sluzeb & objemd sluZeb pro definované obdobi i definovany objem. Prehled takavychte balitkd, jsou-li nabizeny, je na
strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

Neomezené volani a SMS predstavuje balitek neomezenéno volani a zasllani SMS v daném mésici na viechna geografickd a mobilni &isla v rdmci CR.
Poskytovatel milZe zablokovat sluzbu bez udani diivodu a bez nahrady zejména v pfipadé zneuZivani sluZby nad ramec osobni poteby.

Zakon je zakon €. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikacich v platném znéni.

Spotiebitel je kaZdy ¢lovék, ktery mimo rémec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého pavolani uzavita smiouvu s padnikatelem

nebo s nim jinak jednda.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen:

a) zfidit a paskytovat pofadovanou Slubu v souladu se Smluvnimi dokumenty kazdému, kdo o tuto SluZbu poZdda a souhlasi s témito dokumenty. Poskytavatel
mé pravo odmitnout Fadost Fadatele v pfipad&, Ze tento neplni nebo neplnil své zivazky viici Poskytovatell nebo jinym osobam nebo pokud lze diivodné
predpokladat, Ze své zavazky nebude plnit;

b)  na ¥adost Uastnika provést zménu Sluzby v souladu s Podminkami a platnymi smiuvnimi padminkami;

(9] zahajit pradi na odstranéni Zavad bez zbytetného prodleni po jejich oznameni Utastnikem;

d)  ozndmit, jeli to moiné, v predstihu Udastnikovi omezeni, peruseni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovini Sluzby, které jsou Poskytovateli pfedem
znamy. Toto oznameni provede Poskytovatel neprodiend, s vyjimkou oznameni o omezeni nebo pozastaveni poskytovéni Sluzby podle clanku 5.3, 5.4 a 5.7
téchto Podminek;

e) nejméné 1 mésic pred nabytim Ucinnosti Zm&ny Smlouvy a Podminek uvefejnit informaci o této Zméné v kaZdé své provozovné a zpBsobem umoiiiuiicim
dalkovy pristup; zérover je Poskytovatel povinen informovat o této Zméné Utastnika; pokud se jednd o zménu podstatnych naleditosti Smlouvy nebo
Podminek uvedenych v § 63 odst. 1 pismeno ¢) aZ q) zdkona nebo se jednd o zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorSeni postaveni Utastnika, je
Paskytovatel povinen prokazatelng informovat Ugastnika, jehoZ smiouva obsahuje ustanoveni o Ghradé v pripadé ukonéeni smiouvy pred uplynutim daby
trvani, na kterou je smlouva uzaviena, rovnéz o jeho pravu ukongit Smiouvu ke dni nabyti Ucinnosti této zmény, a to bez této Ghrady, jestliZe nové podminky
nebude Ugastnik akceptovat.; informaci je Poskytévatel povinen poskytnout UZastnikovi zplisobem, ktery si Uastnik zvolil pro zasflani vyGétovani; pravo
ukondit Smlouvu nevznikd, pokud dojde ke zméné Smiouvy na zakladé zmény pravni Gpravy nebo v pipadé zmény Smlouvy podle § 63 odstavce 5 zakona.

Uastnik je povinen:

a) Fadné hradit vyl¢tovanou cenu za Sluzby;

b)  zajistit, aby TelekomunikaZni zafizeni, kterd pripojuje Utastnik na Koncavé zafizeni Poskytovatele, spliiovala podminky stanovené zvidstnimi pravnimi
predpisy. Ugastnik odpovida za stav svych Telekomunikacnich zafizeni, kter pfipojuje na zafizeni Poskytovatele;

) zajistit pisemny Souhlas viastnika objektu. Pokud je Pfipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od tFeti strany, je Souhlas poufit také pro potieby jednani
Poskytovatele s tfeti stranou, Pokud je Piistupovy okruh realizovén pomoci bezdrdtové technologie, Ugastnik je povinen zajistit pfipadné také souhlas jinych
subjektd, jestlize je podle zdkona vyzadovan, s umisténim anténniho systému v nebo na abjektu a s pipadnymi nezbytnymi stavebnimi Gpravari, které s
monta¥i bezdrdtové technologle souvisi. Hromosvodnd soustava objektu musi odpovidat poZadavkim CSN. Pokud majitel objektu Utastnika poZaduje za
umisténi Telekomunikagniho zafizeni jakoukoli formu finanéni Uhrady (napf. najemné za misto na stfede objektu pro umisténi antény), tato dhrada je
povinnosti Uastnika, Poskytovatel prikroti ke zfizovani Sluzby aZ po spinéni pedminek stanovenych v tomto odstavci; pokud je kterykoliv souhlas dle tohoto
odstavce nasledné odvoldn nebo pozbude platnosti, miZe Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukongit poskytovani Stuzby. Poskytovatel pfitom neodpovida
7a Ekody ani jiné Gjmy vznikié v této souvislosti UZastnikovi;

d)  nezneufivat pfipojeni k Siti Poskytovatele zejména vyuZivanim tohoto pfipojeni k jinym neZ dohodnutym G(¢eldm a neprovadét bez osobni Gcasti nebo
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového uspofadani zaiffzeni Poskytovatele mezi Koncovymi body
Sluzby proti stavu pii zfizeni Sluzby;

€)  oznamovat bez zbyteéného odkladu na oddéleni péce o zdkaznika Poskytovatele Zavady (nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim vyskytu) viechny jemu
znamé skutecnosti, je? by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluzby nebo Sité Poskytovatele;

f) vytvofit v misté Koncového bodu Utastnika véechny predpokiady, jeZ jsou potfebné pro fadné poskytovani Sluzby, zejména:

- ddt bezplatnd k dispozici prostory ve svych budovdch, v nichZ maji byt za Géelem spinéni Smiouvy instalovdna a provozovana Telekomunikaéni zafizeni
Poskytovatele, a to na dobu trvani Smiouvy, vEetné viech vedlejsich pinéni, zejména dostate¢ného piikonu, osvétleni a klimatizace, pfip. potfebného
vyrovndvate napéti, Utastnik tato zafizeni umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené Géely;
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- umo3nit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobdm, pfistup k Telekomunikacn imu zafizeni Poskytovatele umistdnému v prostorach
Utastnika 2a (Eelem oprav & udrzby;

- predavat povafenym pracovnikdm Paskytovatele informace a podkiady nezbytné pro jejich innost;

- zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalacnich Einnosti pro instalaci, tipravu nebo deinstalaci technického zafizeni
Poskytovatele souvisejicho s poskytovanou Sluzbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby u Tetekomunikatniho zafizeni Poskytovatele umisténého u Ucastnika bylo toto zafizeni napajeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energie, Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit Utastnik;

- utinit opatieni k tomu, aby v mist& servisniho zdsahu byl zajidtén vstup do objektu pro servisni skupinu a pripadné i kvalifikovand obsluha povéfena
Utastnikem K zajisténi nutné soutinnosti;

- uginit opatfeni zabrafiujici nepovolanym osobam v manipulaci s Telekomunika&nim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Uastnika;

- umoinit sdileni funkéniho souboru zafizeni instalovaného Poskytovatelem dalsim UEastnikdm a umoinit Poskytovateli pistup k funkénimu souboru
2afizent za (itelem instalace kabelovych svodd pro dalsi Ucastniky za podminky zachovdni kvality poskytovanych Sluzeb;

g)  neprodlend pisemné informovat Poskytovatele o viech zméndch identifikacnich (dajd UZastnika uvedenych ve Smlouvé, a to zejména o zméné jména a
prijmeni nebo obchodniho jména, bycﬁi§té nebo sidla, pravni formy, bankovniha spojeni, telefonnich Cisel, 1€, DIC, a to nejpozdé&ji do 7 pracovnich dnd ode
dne, kdy takova zména nastala;

h)  neuskutecfiovat zlomysin voldni ani Zadné jiné hovory, jeZ ohrozuji nebo obtéZuji tfeti osoby;

i) 2abezpetit Telekomunikacni zafizeni umisténé u Uzastnika pred jeho poskozenim, odcizenim nebo ztratou.

Cena Sluzeb, platebni podminky
Ceny Slueb jsou uvedeny v ceniku SluZeb platném ke dni podpisu smiouvy. Cenik Sluzeb je k dispozici na www.ha-vel.cz , popfipadé u kontaktni osoby
Poskytovatele. Je-li cena a zpiisob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jedna se o cenu pevnou, kterd se neméni se zménou Ceniku,
s vyjimkou uvedenou v d. 4.6.
Poskytovatel provadi vylctovani formou vystaveni dafiového dokiadu / faktury Ugastnikovi takto:
a)  jednorazové platby jsou Uctoviny Poskytovatelem po dodani piislusného pinéni Uiastnikovi v prvnim nasledném vyGétavani;
b) datum uskutetnéni zdanitelného pinéni nastava dnem predani Sluby zakaznikovi nebo vystavenim dafiového dokladu. Ddle se na zakiadé této Smiouvy
poskytuji diléi mésiéni plnéni, die § 21 Zakona o DPH. Za zdanitené pinéni se povaZuje prvni den b&ného mésice,
Q) pravidelné platby jsou tvefeny pevnymi a variabilnimi platbami;
d)  pevné platby budou GZtavany potinaje dnem predani Sluzby do uzivani Ucastnikovi;
e) variabilni platby jsou GCtovany na zakladé méfitelného parametru (napf. objem prenesenych dat, podet a trvani hovard) podle metodiky méfeni stanovené
Poskytovatelem. PFesné terminy vy(iZtovani cen za poskytovani Sluzby musi byt uvedeny ve Smlouvé.
Na jednom dafiovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel privo vyGctovat platbu za viechny poskytované Sluzby a za Sluzby paskytované tietimi stranami, pro které
Poskytovatel provadi fakturaci.
Uastnik podpisem Smlouvy sauhlasi s Him, e vytiEtovani Telekomunikacnich sluZeb mize byt poskytovino v jiné formé nez tisténé.
Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zmé&nénou Sluzbu zatinaji Uctovat dnem skutetného provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytovatele na zakladé
Uéastnikem podepsaného ptedavacho protokolu.
Dojde-li ke zvyieni niklad piimo spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. ceny pristupovych okruhd, mezindrodni kanektivita, tranzitni a terminacni tarify
hovorného, distribuéni ceny Sluzeh, apad.), ma Poskytovatel pravo odpovidajicim zplsobem zvysit cenu Sluzby, aviak pouze s pisemnym souhlasem Ucastnika.
Uétované &stky musi byt uhrazeny na icet Poskytovatele uvedeny v dariovém dokladu nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Uéastnik v prodieni, Povinnost Uastnika
je spinéna a phipsdnim Uctované Castky na tZet Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidla 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak,
Ugastnk md3e proti narokm Poskytovatele zapogist pouze ty pohledavky, které jsou nesporné a pravomocné priznané, i tak ale vidy pouze po pisemném souhlasu
Paskytovatele.
Poskytovatel je opravnén povéfit teti osobu vymahdnim pohledavek Poskytovatele od Uéastnika, ktery je v prodleni s platbou dluinych Eastek. Utastnik fyzickd
osoba souhlasi s pfedanim jeho osobnich Udajd dle Z.‘JVE. 101/2000 Sb. tFeti osobé za GiZelem vymahani pohleddvek, co? stvwrzuje podpisem Smiouvy. Sprava a
zpracovéni osobnich (dajll bude probihat v rozsahu nezbytném pro napinéni tohoto uéelu a po dobu nezbytné nutnou. Utastnik je povinen jednat s touto stranou
jako s fadné povéfenym zmocnéncem Poskytovatele.
Poskytovate! je opravnén v pripadé prodleni Ucastnika mu G&tovat nakiady spojené se zastdnim upominek a vyzev k Ghradé,
Pokud udali Ugastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z Gétu Utastnika, vy(ictované &astky jsou edetitany z tohoto Uctu Ugastnika v rami inkasniho postupu.
Uiastnik je oprdvnén pisemné ¥adat o vrdceni pomémé Casti fadné a vcas zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto slufby nebyly v abdobi, za
které platil, poskytnuty po dobu def3i nez deset hodin béhem 24 hodin z divodd prokazatelné zavinénych Poskytovatelem, vyjma SluZeb Albert 3 ha-fi.
Ugastnik je opravnén pisemné Zadat o vriceni celého poplatku za sluZbu v daném mésici, jestlize dojde k nepFetrzitému prerueni slufeb na dobu nejméné deseti
dnd v kalendainim mésici, z ddvodd prokazatelnd zavinénych Poskytovatelem.
Prévo na vraceni ihrad zanika, jestlize nebylo prokazatelnym zpisobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicd ode dne vzniku Zavady.
Neposkytne-li Uastnik soutinnost pfi odstranéni zévady podle ¢l. 3.2 b), d) a f) téchto Podminek, nemd narok na wrdceni pomérné &dsti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi.
Jistota
a)  Poskytovatel je opravnén poadovat od \Ugastnika mimo¥adnou zalohu (jistotu), a to v nasledujicich pripadech:
- pfi podpisu nové Smiouvy;
- sidlo nebo bydliété Uastnika se nachazi mimo Gzemi Ceské republiky;
- UZastnik opakované nedodrzuje platebni podminky;
- pFi prohlaSeni konkurzu na majetek Utastnika nebo pi zastaveni konkurzniho Fizeni pro nedostatek majetku Uéastnika, pfi vyrovnani nebo likvidaci
Uitastnika;
- Utastnik ma viidi Poskytovateli splatny dluh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvykdému nardstu (étd za poskytované Stuzby;
- Smilouva nebo Sluzba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na tieti stranu, aniZ byly uhrazeny viechny pohledavky Poskytovatele vci
Utastnikovi.
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b)  VySe Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktualni vyuZivini Sluzby Ugastnikem Jistota pokryla dvé nasledujici mésieni platby.

) Pokud byla poskytnuta Jistota podie &, 4.16 a) (7 odstavec), skonéi povinnost poskytnuti Jistoty poté, co Ucastnik nebo jeho nastupce doplatil Poskytovateli
dluZnou ¢astku.

d)  Pokud byla poskytnuta Jistota dle dénku 4.16 a) (1 odstavec) a pokud po dobu Sesti mésicd nedoslo k piipadu prodieni s platbou za Sluiby, je Utastnik
opravnén pisemné pozadat o navraceni Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodlend vrati,

€)  Poskytovatel je opravnén pouZit Jistotu k zapoiteni pohledavek Poskytovatele viiti UZastnikovi, zejména k (hradé ceny za poskytnuti SluZeb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenych smluvnich pokut aj.

Rozsah poskytované Sluiby

Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako prava a povinnosti smiuvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smiouva, Specifikace sluZeb a Podminky, V
piipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maiji piednost dokumenty v tomto pofadi: Smlouva, Specifikace sluzeb a Podminky. Sluiba je poskytovana na tzemi
Ceské republiky.

Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podie Smiouvy prostfednictvim dodavateld, pfitom v3ak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti plnil
sam, }

Jestlize nepfedvidatelné okolnosti, jeZ se ty'lkéjl' Poskytovatele a jeZ Poskytovatel nemohl odvratit ani s vynaloZenim péce, kterou Ize na ném spravedlivé pozadovat,
znemoZni Poskytovateli plnit jeho zavazky, prodiuzuje se Ihiita pro poskytnuti pinéni o dobu, po niZ dana nemoznost trva, a o piiméfenou dobu na zahdjeni pinéni.
Poskytovatel neodpovida za vznik Zavad v pfipadech, kdy k témto Zavadém doslo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachazeni ze strany Ucastnika
nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatii mezi zamdstnance (pracovniky) Utastnika ani Poskytovatele, ani neni ve smiuvnim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzicka osoba nebo pravnicka osoba zajistujici servis &i opravu Telekomunikaénich zafizeni.

Sjednané terminy a Indty pro poskytnuti SluZby plati pouze za predpokladu véasného spinéni viech souvisejicich zavazkd Ugastnika,

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby i bez piedchoziho upozoréni z diivodu dilezitého obecného zajmu, naruieni bezpecnosti a integrity Sité
Poskytovatele, bezpetnosti Sluzby, pfi zjisténi jejich ohrozeni nebo zranitelnosti, nebo jestlize je jeho schopnost poskytovat Sluibu omezena abjektivné
neodvratitelnou udslosti, kterou nemohl pFedvidat, ani ji zabranit nebo v piipadé, kdy by dal3i paskytovani Sluzby mohlo zpfisabit Skodu Poskytovateli, U¢astnikovi
nebo tfeti osobé.

V piipadé, e Ulastnik nezaplati vias Fadné vylictované ceny za poskytnutou Sluzbu nebo nepini dalii smiuvni podminky, zasle Poskytovatel Ugastnikavi pisemné
upozoméni s uvedenim terminu nahradniho pinéni. Pokud Ugastnik v uvedeném terminu nezjedna napravu, Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovéni Sluiby
nebo omezit poskytovéni Sluzby (zamezit aktivni piistup ke Sluib&). Poskytovatel ma prévo na Ghradu ndkladd spajenych s reaktivaci Sluzby, které uplatriivje
formou reaktivatntho poplatku ve wysi 1.000 K& + DPH. Pii opakavaném nesplnéni smluvnich podminek ma Poskytavatel pravo ukendit paskytavani Sluzby.
Poskytovatel neodpovids za Ekody ani jiné Gjmy vzniklé Uastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivniho piistupu ke Sluzbé dle toho odstavce.

Poskytovatel je oprévnén v pfipadé uvedenych nespravnych smiuvnich Udajfl ukoncit poskytovani Sluzby ihned potom, co tuto skutegnost Zjisti.

JestliZe VY35 moc omezi trvdni nebo rozsah poskytované Sluiby, budou obé strany zprodtény piisludnych zavazkd na dobu trvni tohoto zasahu vy53i moci.

Obé strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytetného odkladu na vzniklé okolnosti branici fadnému plnéni Smlouvy. Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho dsili k odvraceni a piekanani takovych okolnost.

Narok Poskytovatele na dhradu cen za Sluiby, smluvni pokuty a dalsich plateb podle Smlouvy neni dotéen omezenim nebo pozastavenim poskytovani Sluzeb z
dlivodd prodleni Utastnika podle &. 5.7 téchto Pedminek ani neni dotéen odvolinim nebo pozhytim platnosti Souhlasu dle ¢lénku 3.2 pism. c) téchto Podminek.

Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatné porudeni Smlouvy Poskytovatelem se povaiuje pfipad, kdy Paskytovatel:

a)  nezfidil pozadovanou Slubu ani v piim&fené dobé po uplynuti Ihity uvedené ve Smluvnich dokumentech;

b) neproved| sjednanou zménu Sluzby ani v pfiméfené dobé po uptynuti dohodnuté Ihity pro provedeni zmény stanovené v piisluiném dodatku ke Smiouvé o
zméné Sluzby;

¢)  opakované a vyluéné zavinil prokazatelné zivainé poikozeni, ztritu nebo zniceni zafizeni Ulastnika, pokud toto zafizeni bylo protokoldrné predano
Poskytovateli.

Za podstatné poruseni Smiouvy Utastnikem se povaiuje zejména pripad, kdy Ucastnik:

a) neposkytne Paskytovateli potfebnou sou€innost ke ziizeni Sluiby;

b)  je v prodieni s dhradou Gétované ceny za poskytnuté Sluiby nebo Easti takové ceny nebo jiné platby &i jeji Zsti dle Smiouvy nebo téchto Podminek déle nes
60 dni po datu splatnosti;

Q) poskyt Poskytovateli nespravné, nedplné & nepravdivé udaje v souvislosti se ziizenim Sluby;

d)  dopustil, a to i neimysing, zneuiiti, poskozeni, ztritu nebo zniteni Sluzby, Sité & zafizeni Poskytovatele, nebo zafizeni Utastnika;

€)  uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f) opakovang a pres upozornéni pouzivé poskytovanau Sluibu nebo Telekomunikagni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smiouvou nebo platnymi pravnimi
predpisy;

g)  odepfe Poskytovateli pristup k technickym zafizenim a systémiflm Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Zavady, pfipadné deinstalaci zafizeni;

h)  neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sitd nebo Sité Poskytovatele, pokud takavé zafizeni psobi Zavady na Siti, ackoliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem vyzvan;

i) nezajisti Souhlas vlastnika ve smyslu &. 3.2 pism. (c) tdchto Podminek nebo nesplni & porudi kteroukoliv dalsi povinnost stanovenou v €. 3.2 téchto
Podminek.

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se nepovaiuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podie &. 5.6 a €l. 5.7 Podminek.

Urok z prodleni, smluvni pokuta

Je-li Uastnik v prodleni s Ghradou ceny Sluzby nebo Casti takové ceny nebo jiné platby jeji éasti dle Smlouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovatel opravnén
ctovat z nezaplacené Eastky (irok z prodleni ve vy3i 0,5%, a to z diuZné &astky za kaZdy den prodieni,

V pipadé porueni smluvni povinnosti UZastnika informovat pisemné Poskytovatele o viech zménach identifikagnich (dajd Ucastnika podle &, 3.2 g) Podminek je
Poskytovatel opravnén tictovat Ugastnikovi smluvni pokutu ve vy3i 1.000 KE za kaidé jednotlivé porueni smiuvni povinnosti, a to i opakované. Smluvni pokuta bude

vy(étovéna Udastnikovi na nejblizéim pritim vydctovani poté, co se Poskytovatel dozvi o porudeni této povinnosti.
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Naroky Poskytovatele na nahradu Skody zpdsobené pradlenim se spinénim zévazkd Utastnika nejsou vylctovanim ani zaptacenim Groku z prodieni nebo smiuvni
pokuty doteny, a to i v rozsahu Smiuvni pokutu & drok z prodieni presahujicim.

Dojde-li ze strany UZastnika ke kterémukoliv podstatnému poruseni Smiouvy sjednané na dobu uréitou ve smyslu &, 6.2 pism. a) aZ i) téchto Podminek je Utastnik
povinen uhradit Paskytovateli smiuvni pokutu ve vy3i cetkovych uglych plateb odpovidajicich presné dobé schazejici od predtasného ukonceni Smiouvy nebo Sluzby
do uplynuti sjednané doby a to vietné nedplnych mésica.

Skonéi-li Smlouva nebo Slu¥ba sjednana na dobu uréitou predéasné tj. pred uplynutim doby trvani (napf, v ddsledku Vypovédi Poskytovatele nebo Uastnika, ktery
je SpotFebitelem), a to z divodd spotivajicich na strané Utastnika, ktery je Spotebitelem, je Utastnik, ktery je Spotfebitelem, povinen uhradit Poskytovateli
Smluvni pokutu ve vy&i 1/5 (jedné pétiny) souttu mésitnich pauddli zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smiouvy nebo ve wysi 1/5 (jedné pétiny)
minimélntho sjednaného mési¢niho pinéni zbyvajicho do konce sjednané doby trvani Smiouvy (podle toho, ktera Eastka je vy3si) a dédle ve vydi (hrady naldadd
spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo (eastnikovi, ktery je Spotfebitelem, poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Skondi-li Smlouva nebo Sluiba sjednana na dobu urditou pfedZasné tj. pred uplynutim doby trvani (napf. v disledku Vypovédi Poskytovatele nebo Ueastnika, ktery
neni Spotfebitelem), a to z divedd spoivajicich na strané Utastnika, ktery neni Spottebitelem, je Utastnik, ktery neni Spotiebitelem povinen uhradit Poskytovateli
Smiuvni pokutu ve vydi soutu mésicnich pau3dld zbyvajicich do konce sjednané daby trvani Smlouvy nebo ve vy3i minimélniho sjednaného mésitniho plnéni
zbyvajicho do konce sjednané doby trvani ‘Srhlouvy (podle toho, ktera Eistka je vy3Si) a dale ve vy3i Ghrady nakladd spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo
UZastnikovi, ktery neni SpotFebitelem poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Dojde-li ze strany Ucastnika ke kterémukoliv podstatnému poruSeni Smlouvy sjednané na dobu neuritou ve smyslu &. 6.2. pism. a) aZ i) téchto Podminek nebo
skondi-li Smiouva nebo SluZba sjednand na dobu neuritou predéasné pred uplynutim vypovédni doby, a to z dilvodd spotivajicich na strané Uastnika, je Utastnik
povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vy3i mésicniho plnéni nasebeného poctem mésic zbyvajicich od pfedéasného ukonteni Smiouvy nebo Sluzby do
uplynuti vypovédni doby u kazdé poskytované Sluzby a to vietné nedplnych mésicd

Okolnosti vylucujici odpovidnost nemaji viiv na povinnost platit smiuvni pokutu.

Odpovédnost za skodu a nahrada Skody

V piipadé omezeni nebo neposkytnuti SluZeb podle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele viiti Utastnikovi v souladu se zikanem o telekomnunikacich omezena
pouze na odpovédnost urychlené edstranit Zavadu a vrétit neopravnéné (itované a zaplacené Eastky. Poskytovatel neni povinen hradit Ucastnikovi Sluzby nahradu
kody v dilsledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti SluZby.

Poskytovatel neodpovida za gkodu, kterd vznikne jako dlsledek piekrofeni kapacity St nebo Zavady v disledku opravy nebo udrzby Sité nebo jeji soucasti a
prisluSenstvi nebo za &kody, které vznikly v disledku uddlosti Vy33i moci.

Uéastnik se zavazuje nahradit &kodu, ktera vznikne Poskytovateli ¢i tfetim osobam, v pripad€, 7e UZastnik vyuiivd pro Geely pfijmu Telekomunikacnich sluieb
Telekomunikatni zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekamunikadni zafizeni, které neni schvalené podle platnych pravnich & technickych pfedpisd aj.
norem.

Uastnik se zavazuje nahradit &kodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Utastnika.

Uastnik oznami Paskytovateli bez zbytetného odkladu potfebu viech oprav, které ma pravést Poskytovatel. Pi porueni této povinnosti odpovida Utastnik 2a
Skadu tim zpdsabenou,

Uéastnik nese pinou odpovidnost za skodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym osobdm v diisledku piistupu tietich asob k poskytované Sluzhé.

Vznik, zména, prevod, ukonéeni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

Smlouvu je mo¥né uzaviit a Paskytovani Sluiby je mozné sjednat na dobu urtitou nebo neuréitou. Neni-li ve Smiouvé nebo ve Specifikaci vyznacena doba jejiho

trvani, plati, 7e je uzaviena na dobu neuritou. Je-li Smlouva &i Sluzba sjedndna na dobu urditou, €ini vypovédni doba 3 mésice.

Je-li Smlouva & konkrétni Sluiba sjedndna na dobu uréitou a neni-li sjednan Revolving, méni se automaticky po uplynuti sjednané doby trvani na dobu neurcitou, V

takovém pripadé plati vypovidni doba 2 mésice, pficemi nedachazi ke zkracovdni ani prodluzovani vypovédni daby ve smyslu bodu 9.10.1. Podminek. To neplati,

doruéi-li jedna ze smiuvnich stran druhé strané nejméné 60 dnd pred uplynutim sjednané doby pisemné oznameni, Ze na ukonceni Smlouvy &i konkrétni Sluzby

trva,

Je-li Smlouva & konkrétni Sluiba sjednana na dobu urditou a je-li sjedndn Revolving, pak jestlize Poskytovatel nebude vias informovat Ucastnika, ktery je

Spotfebitelem o automatickém prodioueni Smlouvy ¢i konkrétni Sluzby, jakoZ i o mo¥nesti 3 zplsobu jak Smiouvu & konkrétni SluZbu ukondit, neuplatni se

Revolving a Smlouva ¢i konkrétni SluZba se méni tak, Ze je sjedndna na dobu neuréitou. V ostatnich piipadech jsou ustanoveni o Revolvingu pro obé mluvni strany

zdvazna,

Smlouva nabyva platnosti a Uidinnosti dnem jejiho podpisu Opravnénymi zdstupci obou smluvnich stran.

K uzavieni Smlouvy lze rovnd? uZit smluvnich formula¥d ugivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

Je-li Smlouva uzaviena pomod elektronickych prostiedkd, miZe byt podepsdna zaru€enym elektronickym podpisem podle zviatnich predpisd.

smlouvu Ize ménit pisemnd dodatky podepsanymi Opravnénymi zastupci obou smluvaich stran. V névaznosti na uzavienou Smlouvu je moZné sjednat dalsi

Specifikace, tykajici se jednotlivych Sluzeb.

PFi zmén& nebo ukondeni Smlouvy &i Sluzby pred ziizenim nebo zahajenim poskytovani Sluzby, a to na Fadost Ucastnika nebo z diivodu spodivajicich na strané

Uastnika (napf. pfi zméné umist&ni Koncového bodu \¢astnika nebo pFi po¥adavku Utastnika na posun data zfizeni Sluzby), dale rovnéZ pfi neposkytnuti potfebné

soucinnosti Poskytovateli ke zfizeni Sluiby ze strany (gastnika, je Uastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu veskerych jiz vynaloZenych praci a vykond, véetné

materidlu a zbo¥ a vietn& objednanych vykond od subdodavateld souvisejicich se zfizenim a poskytovanim Sluzby nebo s posunutim data zfizeni Sluzby, vidy viak

nejménd &astku ve vysi 10.000 K&,

Prevod prav a zévazkl Utastnika ze Smiouvy na teti asobu je moZny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Smlouva nebo SluZba md’e byt ukoncena:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b)  uplynutim sjednané doby u Smluv & SluZeb sjednanych na dobu uritou nedoto-li k prodlouzeni doby trvani Smiouvy & Sluiby a to i opakované formou
Revolvingu nebo nebylo-li sjednano, Ze se po uplynuti sjednané doby méni Smiouva & Sluzba na dobu neuréitou;

(5] uplynutim vypovédni doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu uréitou;

d)  uplynutim vypovédni doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu neurcitou;

€) ke dni nabyti Gtinnosti zmény Smiouvy nebo Podminek, pokud Ucastnik ukengil Smlouvu v souladu s § 63 odstavec 6 24kona;



9.9

9.10

f) odstoupenim z nékterého diivadu vyslovné uvedeného v &l. 6.2 téchto Podminek. Uginky odstoupeni od Smiouvy nebo Sluzby potinaji dorucenim pisemného
prohladeni opravnéné smiuvni strany v porudujici smiuvni strang. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruceni povaZovan tieti pracovni den po
dni odeslani odstoupeni.

V pfipadech uvedenych v &, 9.8 zadind béZet vypovédni doba od prvniho dne mésice bezprostiedné nasledujicho po masici, ve kterém byla doruéena pisemna

Vypovéd' podana smiuvni stranou druhé smiuvni strané,

V pipadech uvedenych v ¢l. 9.8 a soucasné za predpokladu, Ze to umoZituje Specifikace, miZe byt SluZba vypovézena kteroukoli smluvni stranou samostatné.

9.10.1 Pokud se Smiouva nebo Sluzba sjednava na dobu neurtitou s vypovédni dobou delsi nez 3 mésice plati, Ze vypovédni doba sjednana ve Smlouvé se zkracuje o

potet celych mésicd, které uplynuly od zahdjeni poskytovani Sluzby dle dané Specifikace. Souasné plati, Ze neni-li ve Specifikaci uvedeno jinak nebo neni-li
ohledné Sluiby podéna Vypovéd', pak se UZastnik a Poskytovatel dohodli, Ze pokud se u aktivni (5. nevypovézené) Sluiby snizi délka vypovidni doby na méné ne¥
2 mésice, je délka vypovédni doby automaticky navyiena o dalSich 12 mésicd, a to i opakované.

9,10.2 Pokud se Smiotiva nebo Sluzba sjednava na dobu neurditou s vypovédni dobou kratii ne2 3 mésice, plati vypovidni doba sjednana ve Smiouvé (bez zkracovani ¢
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prodiuZovani vypovédni doby dle bodu 9.10.1.), nedohodnou-li se strany jinak.

Vypovéd' musi byt zastina doporuéenym dopisem a vypovédni doba potind béZet od prvého dne mésice nasledujiciho po mésici dorueni pisemné vypovédi druhé
smiuvni strané, tj. Poskytovateli & Uastnikovi. K vypovédi dorutené jiné osobé neZ Poskytovateli &i Utastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele
nebude piihlizeno. V pripadé pochybnosti ‘nébo sporu je za den doruéeni pavaZovan teti pracovni den po dni odeslani vypovédi. Po dobu vypovédni Ihbty trvd
povinnost Poskytovatele poskytovat Sluiby v plné kvalité a povinnost Uastnika platit ceny dle Smiouvy.

Po ukoneni Smlotivy nebo Sluby je Ugastnik povinen bez zbytetného prodleni vratit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovate! za (itelem
poskytovani Sluzby zajistil Utastnikovi, Utastnik je soutasné povinen poskytnout Poskytovateli bezplatné soutinnost nezbytnou k demontasi Koncoveho zafizeni a
daldtho majetku Poskytovatele. Veskeré pohleddvky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo z ukonené Sluzby vyrovnaji smluvni strany nejpozd&ji do 14-ti
kalenddFnich dnd po jejim ukonéeni, V pripadé prodieni Utastnika se spinénim kterékoliv 2 téchto povinnosti vznika Poskytovatell narok na smiuvni pokutu ve vysi
1.000 K¢ za kazdy den prodleni Ucastnka se spinénim této povinnosti. Sjednanou smiuvni pokutou neni dotéen narok Poskytovatele na nahradu kody a nakladd
vzniklych v souvislosti s nespinénim povinnosti uvedenych v tomto €l. 9.12, a to i v rozsahu smiuvni pokutu pFesahujicim,

Obnovent ji¥ zruSené Sluiby je moZné za predpokladu, Ze Utastnik, jen? o obnoveni ¥3da, ma uhrazeny veskeré pripadné zivazky viici Poskytovateli a o obnoveni
této Sluzby si zazada u Poskytovatele, pricemi pro obnoveni sluzby se pfiméfeng poufije ustanoveni Podminek a platnych pravnich piedpisd vztahujicich se k zfizeni
Sluzby.

Zfizovani a zruseni Sluzby

V souvislosti s pipojenim k Sii ziidi Poskytovatel v mist& Koncového bodu Ugastnika Kancovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bad Sluiby ji? existuje, pouiije se tento
Koncovy bod.

0 presném umisténi Koncového bodu Sluiby rozhodne Poskytovatel, pricems se bude v co nejvyisi moiné mife snaZit vyhovét prani Utastnika. Pokud si Uastnk
bude prit zménit umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického vedeni, provede tuto praci na jeho naklady Poskytovatel,

PoZadované datum zfizeni Sluzby, resp. zmény uvedené ve Specifikact, je pfedpokladané datum ziizeni Sluzby. Doba realizace bude co moZna nejvice pfizplsobena
piani Ucastnika dle moZnasti Poskytavatele.

Doba poskytovani Sluzby potina bZet od data predéni Sluiby. Za den piedani Sluzby je povaZovan den podpisu Piedavaciho protokolu Ugastnikem nebo prvni den,
od kterého byla Sluba Ugastnikem nepochybné vyuZivina nebo den, kdy Poskytovatel pisemné oznamil Ucastnikovi, Ze Sluzba byla zprovoznéna, a to podie toho,
ktera z téchto skutednosti nastala diive, Oznameni o zprovoznéni Sluzby se provadi doplsem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo kombinované s tim, e
ozndmeni je Gtinné okamdikem odeslani Poskytovatelem Ugastnikovi. Ucastnik je pro tyto Gtely piné odpovédny za funkni a dostupné kontaktni adresy & &isla, na
které je ozndmeni Poskytovatelem odesildno,

Pokud Ucastnik neumoini Poskytovateli nezbytn& nutny pristup pro ziizeni Sluzby ve smluveném ¢ase, je Poskytovatel opravnén fakturovat Ucastnikovi Cas stréveny
pfi éekdni a prepravé.

V pFipadé, Ze pozadovany typ Piipojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Ucastnik na nahradnim technickém Feseni (technologii s cenou dle nabidky
Paskytovatele), nebo na vhadné Gpravé feZeni (sniZeni kapacity PEistupového okruhu, zméné Koncavého bodu Utastnika, apod.). A% do marného uplynuti dohodou
smluvnich stran uréeného nového terminu realizace nahragniho fedeni, neni Poskytovatel v prodleni.

Doba prodleni pfi predani Sluby z dfivodu na strané Utastnika (neposkytnuti souinnosti, nesplnéni specifikované podminky &i pinéni tfetich asob zajistované
Utastnikem) se nepotits do doby ziizeni Siuzby.

Pokud Utastnik po podpisu Specifikace a pred zfizenim Sluiby poaduje posun data zfizeni Sluiby na pozd&j§i datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebnou soutinnost ke ziizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, vCetné objednanych vykond od subdodavateld souvisejicich s
posunutim data ziizeni Sluzby.

Zavady a servisni zasahy, zaruéni podminky pro koncova zafizeni

Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a Gdribu svéha Telekomunikacniho zafizeni uréeného k poskytovani Sluiby,

Poskytovatel se zavazuje zajistovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Siuzby dle podminek uvedenych ve Specifikaci,

Poskytovatel poskytuje zaruku v délce 24 mésic8 ode dne prodeje na Koncova zafizeni nevyZzadujici odbornou instalaci (samostatné modemy a telefony). Zaruka se
nevztahuje na zévady Koncovych zafizeni zpBsobenych viivy mimo Koncova zafizeni (b&2né opotiebeni, nevhodné uZivani, Vy3si moc, zasahy tetich osob, apod.).
Utastnik si mfize s Poskytovatelem dohadnout podminky servisu Koncovych zafizeni vyZadujicich instalaci u UZastnika.

Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné na viastni naklady Zavadu v poskytovani Sluzby v rami Sité Poskytovatele, kterou nezpdsobil ani nezavinil Ucastnik
a Zavadu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje zdruka Poskytovatele.

Pokud bude 2jisténo pri odstrafiovani Zavady, 7e tato Zavada neni na strang Poskytovatele, ale je zpdsobeno nebo zavinéna zcela & zéasti Utastnikem, nebo je
lokalizovana na jeho TelekomunikaZnim zafizeni, md Poskytovatel vid¢i Utastnikovi pravo na Ghradu vzniklych nakladd.

Pieruseni napdjeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Utastnika, neni povaZovano za Zévadu ve smyslu téchto Podminek.

Pokud Utastnik nezajisti pro Ggely servisniho zasahu zpristupnéni viech potiebnych prostor a mistnosti objektu Utastnika, kde se nachazi Koncové zafizeni, &as,
ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati éekanim na zpfistupnéni téchto prostor, se nezapotitiva do doby trvdni Zavady,

Pokud z dvodu uvedenych v &. 11.8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel ma pravo poZadovat nahradu
vydajfl od Utastnika.

11,10 Doba odstran&ni Zavady je zavisla na typu Sluzby a je specifikovana ve Smiouvé,
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Poskytovatel nabizi Ucastnikovi servisni sluzby a zékaznickou podparu v celém rozsahu telekomunikaénich slufeb. Na rozsahu a zpfisobu vyuiiti téchto sluzeb a

podpory je moino se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pfipadné na telefonu Centra péce o zakazniky tel. €. 552 305 305.

Ochrana osobnich udaja Ugastnikd

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni tdaje Ucastnikd (fyzickych osob) v soufadu se z. & 101/2000 Sb. o ochran& osobnich (idajdl za GZelem Fadného pinéni

Smiouvy, a to nejdéle po dobu nezbytné nutnou po ukongeni Smlouvy ¢ Sluzby. S osobnimi Udaji dle tohoto zakona maji opravnéni vyhradné & i

Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovavaji osobni tidaje na zakladé smlouvy uzaviené s Poskytovatelem,

Ucastnik timto souhlasi s tim, aby jeho osobni nebo identifikacni tdaje tykajici se jeho osoby, které sdélil Poskytovateli (obvykle v rozsahu: jméno, piijmeni, titul,

popf. nézev, obchodni firma, adresa bydlists, sidla & provozovny, telefonni &islo, datum narozeni, rodné &islo, IC, DI, emailova adresa):

a)  byly 2pracovény pro potfeby plnéni povinnosti Poskytovatele ze Smiouvy;

b)  byly uvedeny v (¢astnickém seznamu dle § 41 odstavec 3 2dkona, pokud je tento UCastnicky seznam Poskytovatelem veden;

) byly zpracovany pro tcely vnitinich potfeb Poskytovatele (napf. sledovini a vyhodnocovéni hospodafské &innosti Poskytovatele) a pro tcely marketingu
provadéného Poskytovatelern (nabizeni (idaji subjektdm, pripadné pfedani téchto udaj treti, Poskytovatelem povéfené osobé za stejnym Géelem, déle za
utelem zpracovani (nebo jim povéfenbu osobou)) v elektronické i jiné podob&, vEetnd zpracovéni téch (dajd, které maji povahu osobnich Gdajb, a to
Poskytovatelem (nebo jim povéFenou osobou) jako spravcem ve smyslu zakona €. 10172000 Sb., ve znéni pozdéjiich pFedpistl;

d)  byly zpfistupnény tfetim osobam, pokud tak stanovi pravni pfedpis.

Poskytovatel timto informuje kaidého UZastnika, ktery podie &l. 12.2 poskytl své osobni Udaje ke zpracovani, o jeho pravech vyplyvajicich ze zékona €. 101/2000

Sb., ve znéni pozdéjsich predpisd, tj. zejména o tom, Ze poskytnuti téchto Gdajfl je dobrovolné, e ma pravo pristupu k nim a e ma prdvo se pfi poruseni

citovaného zakona obratit na UFad pro ochranu osobnich Udajd s Zadosti o zajisténi napravy, jako i o dal3ich pravech vyplyvaiicich z § 11 a 21 citovaného zdkona.

Uzavienim Smiouvy Utastnik souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 zakona ¢. 480/2004 Sb., ve znéni pozd&jsich pfedpisdl s tim, Ze mu budou Poskytovatelem zasilana

nevyZadana obchodni sdélenf na jeho adresu (vietnd emailové), bude kontaktovdn nevyZddanym direct mailem obsahujicim obchodni sdéleni a prostfednictvim

nevyZadaného telemarketingu (véetné nevyzadanych SMS a MMS) obsahujicto obchodni sdélen tykajici se produktd, obchodu a sluZeb Poskytovatele a ostatnich
osob uvedenych v ¢, 12.2. Tento souhlas mbze byt kdykoli bezplatné a pisemné u Poskytovatele odvolan, Uastnik bere na védomi, Ze odvaléni sauhlasu udéleného
podle Podminek se netyka a neznamena odvolani souhlasd udélenych z jeho strany Poskytovateli jinak.

V piipadé, 7e Utastnik poskytne Poskytovateli na zakladé &i v souvislosti s uzavienou Smiouvou & Stuzbou Udaj o svém rodném Eisle, souhlasi jakoito nositel tohoto

rodného Eisla ve smyslu ustanoveni § 13c odst. 1 zdkona &, 133/2000 Sh. s tim, aby Poskytovate! toto jeho rodné Eislo vyuZival pro Udely evidence Smiuv a

poskytnutych pinéni a aby jej za timto Uéelem archivoval, zpracovaval a uZival.

Jakékoliv odvolani souhlasu podle bodu 12.2 - 12.5 nema Viiv na opravaéni Poskytovatele na zpracovani informaci a (daj6, které vyplyva z prisiudnych pravnich

predpisd, ledaZe by vyslovné stanovily jinak.

Nedohodnou-li se Poskytovatel s UZastnikem jinak, Uastnk souhlasi s uvedenim svého jména a pifjmeni anebo obchodniho jména v referencnim listu

Poskytovatele.

Postup pfi uplatiiovani a vyFizovani reklamaci

Utastnik ma pravo na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté Sluzby | vadného Koncového zafizeni.

Na uplatnéni Reklamace mé pravo UZastnik, pfipadné osoba k tomu Uastnikem pisemné zmocnénd (opravnény zastupce).

Reklamace se uplatiiuji bez zbyte¢ného odkladu od zjiéténi vady poskytnuté Sluzby pisemné (doporuenym dopisem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise
vyttovani ceny SluZeb Poskytovatele.

Spodivé-ii vada Sluzby v nespravné vydétované cené za poskytovanou Sluzbu, ma Ugastnik pravo bez zbytecného odidadu reklamovat vyGitovini ceny za Sluzbu,
nejpozdéji viak do 2 mésicB od doruceni tohoto vyuctovani, jinak pravo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti wy3i Uctovanych cen za SluZby nema odkladny Udinek a
Ugastnik je povinen zaplatit (iétovanou cenu v piné vysi do data splatnosti.

Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany na kontaktni adrese uvedené na stejnopise vyuctovani ceny SluZeb Poskytovatele bez zbytegného odkladu, nejpozdgji
viak do dvou mésic od zjisténi Zavady, jinak pravo na Reklamaci zanika,

Poraduje-li Uastnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, pa kterou bylo moino Sluibu vyuitt jen Cistecné, anebo ji nebylo mozno vyuiit viibec pro Zavadu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzacl poskytne, byla-li Zavada soucasné zjisténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli zfejma, jinak pouze za
predpokladu, Fe Utastnik Zévadu nahlasi v souladu s &. 3.2 pism. e) téchto Podminek,

Reklamaci vyFidi Poskytovatel ve thiité 30 dnét od doruceni Reklamace Paskytovateli, Piipady Reklamaci u mezinarodnich SluZeb se vyfizuji do 60 kalendafnich dnd
od doruceni Reklamace Poskytovateli.

Uznané ¢astky Paskytovatel Ugastnikovi vrdti formou dobropisu v nasledujicdm vylctovani po kladném vyfizeni Reklamace, nebo ve hfité do 30 kalendéfnich dnd
ode dne kladného vyfizeni Reklamace UZastnika, pokud s Uastnikem nebylo dohodnuto jinak.

Pravo na vrdceni uznané Castky na zakladé kladné vyfizené Reklamace, kterou nebylo moino vratit pro piekaiky na strang reklamujiciho, se promicuje ve thiitach
stanovenych piistudnymi obecn& zavaznymi pravnimi predpisy.

V pfipadé, 7e reklamujici UZastnik nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Sluzby, je opravnén podat namitku proti vyfizeni bez zbyteéného oddadu u mistné prislusného
odboru Ceského telekomunikacniho Gfadu.

Ustanoveni spoleéna, pfechodna a zavérecna

Smiuvni vztah mezi Uastnikem a Poskytovatelem se Fidi zakonem & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni a zikonem ¢. 89/2012 Sb.
oblansky zakonik v platném znéni.

V pfipadg, Ze Smiuvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné Eeské znéni,

Pokud jsou v Podminkdch nebo ve Smiouvé pouzity pojmy v jednotném nebo v mnoZném disle, plati i v €isle opatném, pokud z kontextu jednoznaéné nevyplyva
néco jiného. Obé strany budou vyklddat Smiouvu v dobré viFe, V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaiovano za nezdkonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezdkonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, kterd budou vyklddana tak, jako kdyby tato
nezakonna, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a UZastnik souhlasi s tim, Ze ve$kera nezékonnd, neplatnd nebo nevynutitelnd
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zdkonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smysiu a Oelu Pedminek.

Pokud v Podminkich nebo ve Smlouvé neni stanoveno jinak, predpoklada se, Ze Utastnikovi byly oznameny Zmény Podminek uplynutim Ihity 30 dnd ode dne
odeslani informace o t&chto zménach Ucastnikovi zplisobem, ktery si Uastnik zvolil pro zasitdni vyGtovdni.



14.5 Ukonceni platnosti a G¢innosti Smiouvy se nedotykd platnosti a G&innosti ustanoveni Podminek, které pretrvavaji a2 do Upiného vyfizeni viech narokd vyplyvajicich
ze smiuvniho vztahu.

14.6 V piipadé, Ze jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bude shleddno nezdkonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotdena ostatni
ustanoveni téchto Podminek.

14.7 Tyto Podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti dne 10. 1. 2015 a nahrazuji v piném rozsahu véechny Podminky platné a iinné pfede dnem 10. 1. 2015.

14.8 Viechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se zdkonem & 216/1994 Sh., o rozhodé&m fizeni a vykonu rozhodtich nalez, ve znéni

pozdéjSich predplsd, rozhodovany s kone¢nou platnosti rozhodcem, JUDr. Bohusfavem Heczkem, advokdtem, zapsanyr u Ceské advokétni komory pod evidenénim
Cislem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého uré{ Poskytovatel, nedohodnou-li se smiuvni strany pisemné jinak.
14.9  Smluvni vztahy mezi Poskytovatele a Ugastnikem uzavfené pred 1. 1. 2014 se i nadale fidi ustanovenimi zakona . 40/1964 Sb., ve znéni pozdéjdich predpisd.

s va

2vlastni cast Podminek vztahujici se pouze k niZe uvedenym Sluzbam
1, Hlasové sluiby

a)  Smilouva se uzavira na dobu neurcitou, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

b)  Platnost Smlouvy zadind v den prvniho pouditi SluZby nebo v den podpisu predavacho protokolu ke Sluzbé.

) Smiouva na dobu neurcitou mé vypovédni hiitu jeden mésic, Vypovédni Inita zadina b&et v prvni den mésice nasledujicho po pisemném doruceni vypovédi
druhé smluvni strané.

d)  Smlouvu milZe Poskytovatel okamzité zrusit nebo pozastavit, pokud by v ddsledku jejiho pinéni doslo k nednosnym finandnim ztrétam Poskytovatele,

e) Poskytovatel milZe pozastavit poskytovani Sluzeb, pokud se Uastnik vice ne3 30 dni nachazi v prodleni s dhradou faktury za poskytnuté Sluzby.

f) Poskytovatel m@Ze okamité odstoupit od Smlouvy, jestlize UZastnik hrub& porusil své povinnosti dle pfisluinéha &ldnku Obecné &sti podminek.

g)  Poskytovatel ma pravo na ukonceni platnosti smlouvy, a to zaslanim pisemné vypovédi na adresu Uastnika.

h)  Ucastnik ma pravo na ukonZen platnosti smiouvy, a to doruenim pisemné vypovédi na adresu Poskytavatele,

i) Platnost smlouvy kondi poslednim dnem v mésici, ktery nasleduje po zaslani vypovédi.

i) Ucastnik je povinen platit faktury fadné a véas.

k) Platny Cenik SluZeb poskytne Paskytovatel Ucastnikovi na vyZadani, a to pisemné, faxem nebo emailem,

1) VeSkeré zmény cen SluZeb je Poskytovatel povinen oznamit Ulastnikovi jeden mésic ped zatatkem platnosti téchto zmdn. Pokud Utastnik se zménou
nesouhlasi, je opravnén dorudit Poskytovateli pisemnou vypavéd' smiouvy pred zatatkem doby platnosti Cenku, v apacném pripadé zmény bezvyhradné
akceptuje,

m)  V Ceniku musi byt uvedeny jednotlivé druhy hovord a jejich ceny.

n)  Faktura bude vystavena pravidelné kaZdy mésic na zdkladé Smlouvy a poskytnutych Sluzeb.

0) Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikacnich stich ostatnich operdtordl, a proto nezaru€uje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikacnich siti jinych
operatord.

9] Poskytovatel neodpovida za Uplnou dostupnost stti & jejich €asti v rdmci internetu z ddivodu jeho charakteru,

q)  Minimalni m&siEni plndni (MMP). K Minimalnimu mésiénimu plnéni se Udastnik zavazuje po dobu 12, 18 nebo 24 mésicd dle podepsané prisiuiné Specifikace
sluzby. MMP nelze predcasné ukongit, zménit jeho vysi ani dobu trvani. Do pinéni MMP se nezapoditivaji jednorazové poplatky (nap¥. cena aktivace), slevy,
smiuvni pokuty, atp. V plipadé nedodreni MMP je Poskytovatel opravnén ve vyiitovani Slufeb ndsledujicim po vydétovani Sluzeb, ve kterém nebylo
dodrieno MMP, natittovat U¢astnikovi smiuvni pokutu ve w3l rozdilu mezi MMP a skuteénym pinénim. P prevodu Smilouvy na novéha castnika se zvazek
MMP automaticky pfevadi na nového Ucastnika. PBvadni Ugastnik je povinen o MMP, jeho vy&i a zbjvajici dob& trvani nového Utastnika infarmavat. Novy
Utastnik se nemfie dovolavat piip. nevédomosti 0 MMP vA&i Poskytovateli.

1.1 Podminky pro poskytovani pfedplacenych sluzeb ha-loo pevna a ha-loo mobil

Predplacené sluzby ha-loo pevna

a)  Poskytovatel poskytuje U¢astnikdm predplacenou sluzbu ha-loo pevnd (ddle té# ,ha-loo pevna®)

b)  Ucastnickd smlouva ha-loo pevn je uzaviena uhrazenim ceny jeji aktivace. Telefonni ¢islo zistdva po celou dobu trvani smluvnio vztahu ve viastnictvi
Poskytovatele. Pii registraci Ucastnika do ha-loo pevna ma Uastnik moinost vybiru z nékolika &isel, a to | ,zlatych" (opakujici se ¢islovky, apod.). MoZnasti a
ceny za tato &isla jsou popsdna na www.ha-loo.cz. Zadné z &isel vybranych pro sluzbu ha-loo pevnd nevstupuje automaticky do Zidnych seznamd, katalogd,
databdzi apod.

[9] Ke zméné osoby, kterd uZiva slufbu ha-loo pevna neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Ucastnikem a Paskytovatelem pisemné dohodnuto jinak,
Ucastnik je opravnén pienechat ha-loo pevnd k uZivani teti osobg, v tomto piipads viak Uastnik nadale odpovida za zavazky a tkody zpdsobené touto treti
osobou v souvislosti s uZivdnim ha-loo pevna. Dile se Ucastnik zavazuje sezndmit teti osobu s tdmito Vieobecnymi podminkami, Cenikem sluieb a
pistupovymi Udaji vztahujicimi se k ha-loo pevna.

d) Utastnicka smlouva ha-loo pevna kondi:

- marnym uplynutim thiity pro uskute¢néni prvniho odchoziho hovoru. Lhita pro uskuteZnéni prvniho odchoziho hovoru je stanovena na 12 mésicl od
aktivace sluzby;

- marnym uplynutim lhity pro dobiti kreditu ha-too pevna. Lhita pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pfipadné stanovena v Ceniku slufeb &
v jinych informacnich materidlech Poskytovatele. Délka [hity pro dobiti kreditu mdZe byt Poskytovatelem stanovena v zavislosti na spinéni dalgich
podminek uvedenych v Ceniku sluZeb €& v jinych informagnich materidlech Poskytovatele,

e)  Ugastnik ha-loo pevna je oprévnén Ggastnickou smlouvu vypovédat béhem 20 kalendafnich dnd ode dne zvefejnéni zmdny Vieobecnych podminek, pokud
neni tato zména vyvolana zménou platné legislativy, a to s vypovédni [hiitou 15 kalendafnich dnéd,

f Ueastnik nemd ndrok na vrdceni nevyulité predplacené Eastky ceny slufeb (kreditu) ¢i na jeji pfevedeni na jiné telefonni €islo.

g)  Cena ha-loo pevné je uhrazena dobitim kreditu. Dafiovy doklad bude vydan elektronickou formou na zakladé (daj uvedenych Uéastnikem pfi registraci ha-
loo pevnd pouze tehdy, pokud Ulastnik sd&li viechny tidaje po¥adované Poskytovatelem pro vydani dafiového dokladu dle konkrétnino zplsobu dobiti
kreditu.

h)  Poskytnuté slulby je Ugastnik uivajici ha-loo pevna opravngn reklamovat do dvou mésicd ode dne jejich poskytauti, jinak pravo zanika.

i) V pfipadd, Ze v souvislosti s uivanim sluzby ha-loo pevna napf. Uastnikem nebo treti osobou, které Ugastnik umoznil uZivani sluzby ha-loo pevna, vznikne
$koda (napf. preferpanim pfedplacenych sluZeb) je Utastnik povinen tuto $kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit,



Pfedplacena sluzba ha-loo mabil
a)

b)

<)

d

e)

9)

h)

K

m)

n)

o)

Poskytovatel poskytuje Ugastnikdm predplacenou shuzbu ha-loo mobil (dale té? ,ha-loo mobil"). BIiz&i podminky uZivani ha-loo mobil jsou popsany v téchto
VEeobecnych podminkéch, Reklamagnim fadu a Ceniku slufeb, které se nachazi na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loo mobil se z podstaty véci nevztahuiji
ty dénky Vieobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze slufby ha-loo mobil pouZit.

(castnicka smlouva o poskytovani ha-loo mobil je uzaviena uhrazenim ceny aktivace sluzby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosice nebo aktivaci SIM
karty, podle toho, ktera skutefnost nastane dfive. Dafiovy doklad bude Poskytovatelem vydan elektronickou formou na zékladé (idajd uvedenych Uastnikem
pii registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Utastnik sd8li viechny (daje pozadované Poskytovatelem pro vystaveni dafiového dokladu dle konkrétniho
zplsobu dobiti kreditu.

PFi registraci UZastnika do ha-loo mobil ma Ucastnik moZnost vybéru z nékolika Eisel, a to i ,zlatych" (opakujici se Cislovky, apod.). MoZnosti a ceny za tato
Zisla jsou popsdna na www.ha-loo.cz. Zadné z &isel vybranych pro sluzbu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do Zadnych seznamd, katalogd, databazi
apod.

Ugastnik bere na védomi, %e 2 kreditu ha-loo mobil bude mésiéné automaticky odeCten Mésiéni poplatek za vedeni SIM karty ve vysi dle cenku na www.ha-
loo.cz. Mésigni poplatek za vedeni SIM Karty je vybiran vidy na poéitku nasledujicho obdobi (obvykle kalendainiho mésice) automatickym odedtenim 2z
kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit ‘rlmiiil', ne je Cenikem sluieb stanovend vySe Mésieniho poplatku za vedeni SIM karty, zdstivd kredit ponechan bez
odettu, ale sluzba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovéna, stane se tedy neaktivni a neni moZno tuto sluzbu vyuZivat. V pfipadé nasledného dobiti
kreditu v cenikem stanovené minimalni vy3i je tento Mésicni poplatek za vedeni SIM karty automaticky odecten po dobiti a funkénost karty i ha-loo mobil jsou
poté obnoveny. V pripadé aktivace &i reaktivace v priib&hu mésice je Mésicni poplatek za vedeni SIM karty odedten jen v pomémé vy3i. Pokud je obdobi, kdy
je ha-loo mobil neaktivai del3i nez 6 mésicd, dojde po této Indité automaticky k ukongeni smiuvniho vztahu, odebrani telefonniha Cisla Poskytovatelem a k
prevodu zbyvajici Casti kreditu ha-loo mobil UZastnika ve prospéch Poskytovatele, a to bez nahrady.

Ke zménd osoby, ktera uziva sluibu ha-leo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Ucastnikem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak.
Castnik je opravnén pienechat ha-loo mobil k uZivani tieti osob&, v tom pripadé viak Uastnik nadale adpovida za zavazky a $kody zpdsobené touto tieti
asobou v souvislosti s uivanim ha-loo mobil. Dale se Utastnik zavazuje sezndmit tieti osobu s Vieobecnymi podminkami, Reklama¢nim fadem a Cenikem
sluzeb a pristupovymi Udaji vztahujicimi se k ha-loo mobil. Prechad Ucastnika na jiny typ tarifu, sluiby apod. v rmci ha-loo je moZny pouze se souhlasem
Poskytovatele. Vyiet kombinaci a mozZnych zmén je uveden na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako pfipadné poplatky spajené s témito zménami.

Pokud je obdobi, kdy je sluzba ha-loo mobil Uastnikem nepouzivana (neni hlasova ani datova komunikace prostrednictvim ha-loo mobil) delsi nez 6 mésicd,
dojde po této Ihdté automaticky k ukonZeni smiuvniho vztahu, odebrani telefonniho gisla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici Casti kreditu ha-loo mabil
Utastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady. V piipadé, Ze by hrozilo zneuiti ha-loo mohil & jiné chroZeni Ucastnika, Poskytovatele nebo jiné tieti
osoby, je Poskytovalel opravnén provést bez nahrady preruSeni poskytavéni ha-loo mobil do doby, nez bude tote riziko odstranéno. Poskytovatel bude o
tomto kroku informovat Utastnika. Poskytovatel je oprdvnén omexzit poskytovani ha-loo mobil, pfipadné neposkytnout sluzbu ha-loo mobil pokud nebudou
spinény podminky pro jeji uZivani, O omezeni sluZeb bude Poskytovatel informovat Utastnika. V pfipadé potfeby moze Utastnik zablokovat volani ze své
slufby ha-loo mobil, a to jak na webovém portilu www.ha-loo.cz , pfipadné formou SMS zprdvy. Jednou zakoupeny ¢&i jakkoliv ziskany (pfevedeny,
vysoutéZeny, atd.) kredit nelze zpdtné vyplatit ani jinak u Poskytovatele sménit za financni prostfedky.

Kupén pro dobijeni kreditu ha-loo mobil Uéastnika Ize vyudit nejpozdgji do data uvedeného na kupdnu. Kupdn neni moiné wratit. Poskytovatel nevraci
\i¢astnikovi penize za nevyuZiti kupdnu nebo nevyEerpani kreditu na ha-loo mobil Uastnika ve stanovené Ihfité, nebo pokud dojde k ukonéeni smiouvy.
Poskytovatel neodpovida Ucastnikovi za to, Ze nevyuiije kredit ha-loo mokil, Ucastnik zadd nespravné Gdaje pii thradé ha-loo mobil ani za ztratu, zcizeni &
zneviiti kupénu. Uastnik nemd ndrok na vrdceni nevyujité éasti kreditu ha-loo mobil, Kredit je moino prevést z jednoho Ucastnického ¢ista na druhé pouze v
ramci sluzby ha-loo mabil, a to pouze je-li tato moZnost definovéna v Ceniku. Pfipadny poplatek za tuto sluzbu je definovén Cenikem.

Poskytovatel neadpovids za mylné dobiti kreditu na 3patné telefonni cislo.

V piipadé ztraty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni Uastnikovi SIM kartu, pokud Ugastnik prokaZe, Ze byl jejim opravnénym ufivatelem. Za timto
(Zelam predlo? Uastnik original dokladu o pofizeni SIM karty, doklad totoZnosti, apod. V piipadé pochybnosti o tom, zda driitel uvedeného dokladu je
opravnénym ufivatelem SIM Karty nebo bude vzhledem k okolnostem zfejmé, Ze tomu tak neni, Poskytovatel SIM kartu nevyméni, Poplatek za tuto sluzbu se
#idi Cenikem sluZeb na www.ha-loo.cz "
P¥i ukongeni Gtastnické smlouvy o poskytovani ha-loo mobil musi Ugastnik vrétit SIM kartu Poskytovateli bez zbytetného odkiadu s vyjimkou pfipadu, kdy
smlouva kondi pfi prenesent telefonniho &isla do jiné sité.

Uéastnik bere na védomi, e dostupnost ha-loo mabil je zdvista na rozsahu pokryti operétord, jejichZ prostfednictvim Poskytovatel zajiStuje poskytovani ha-
loo mobil. V ddsledku nedostateného pokryti operator@l miiZe byt dostupnost ha-loo mobil dotasné a geograficky omezena. Omezend dostupnost ha-loo
mobil nezakldda narok Uzastnika na jakoukoliv ndhradu vildi Poskytovateli. Poskytovatel ma privo poskytovat sluzbu prostiednictvim libovolného operatora a
provadét jejich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu prenasenych dat a hlasu prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) a mobilni sité. V pFipadé volani s
vyuditin VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité mohou byt poskytnuté sluiby omezeny, a to zejména o volani na bisfiové linky a geograficky ohranifend voldni
(emergency a location based). Pro tyto sluzby je UZastnik povinen pousivat mobilni sit, Za kvalitu sluZeb prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sit€ nenese
Poskytovatel odpovédnost, V pripadé vyuZivani ha-loo mobil v zahraniti (hlasovych, datovych a pfipadné dalsich siuZeb) je nutno pfed odjezdem aktivovat
slufbu hlasového a datového roamingu. Uvedené sluiby jsou standardné nastaveny jako zakdzané, jejich povoleni je na dohodé mezi Poskytovatelem a
Ugastnikem a bude poskytovano v souladu s Cenikem slueb. Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyZadovana v ramcl aktivace
slusby formou blokace kreditu v Cenikern dané vy3i, Kauce bude pfevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésicl od deaktivace roamingu na zakladé Zidosti.
Ugastnik souhlasi s tim, Je v pFipad& neuhrazeni jakychkoliv dluinych Zastek vi&i Poskytovateli mZe byt Kauce pouiita | na jejich uhradu. Vyictovani
roamingu mie byt zpodéno a nauttovano aj do 3 mésicd od Cerpani sluiby. V pripadé deaktivace (na zakladé Zidosti na www.ha-loo.cz) roamingovych
siuZeb bude pfipadna Kauce navracena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

V piipadé poteby, na vyzadani Uastnika & z provoznich divodd miZe Poskytovatel zasilat Uastnikovi SMS zprévy. Jde napfiklad o informativni sdéleni o
stavu (I¢tu (kreditu), zménd nastaveni ha-loo mobil & GEtu, nastaveni webového pristupu, feeni poti#i ve spojeni s ha-loo mobil atd.

Poskytnutou sluzbu ha-loo mobil je Utastnik opravnén reklamovat do dvou mésicd ode dne jejiho poskytnuti, a to v souladu s Reklamaénim fadem, jinak
pravo zanika,

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuzivino deldi ne 6 mésicd, dojde po této InGté automaticky k ukongeni smluvniho vztahu, odebrani telefonniho
Zista Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici &asti kreditu ha-loo mobil Uéastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady.

Nepodporované sluzby a funkcionality ha-loo mobil:
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- WAP;
- GSM banking;
- SIM Toolkit.

[9)] Pfeneseni &isla je mozné za podminek dle Ceniku stuZeb, NevyCerpany kredit v tomto pfipadé propada Poskytovateli.

q)  Zpdsob aktivace ha-loo mobil:
- pri registraci pres webové rozhrani www.ha-loa.cz prostiednictvim SMS z telefonniho ¢isla uvedeného pfi registraci;
- 2 viastniho Uty na www-ha-loo.cz;
- telefonnim hovorem na aktivacni linku. Pro Gspé$né dokonéeni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na libovolné

telefonni &isto (véetn& bezplatnych). V opaénych pfipadech bude sluzba ha-loo mobil pe 24 hodinach automaticky deaktivavana.

n V piipadé jazykovych mutaci Vieobecnych podminek maji vidy prednost podminky v Ceském jazyce.

s) Viechny spory vznikié z titulu sluéby ha-loo mobil budou feSeny prostfednictvim CTU, Ktery je povéien dozorem nad telekomunikatnim trhem a Fesenim
spord.

t) V3echny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktudlnim ceniku sluzby. Mimo téchto v ceniku uvedenych polozek se na klienty sluiby nevztahuji dalsi
poplatky i sankce, obsaZené na jini‘ch’ mistech téchto Vieobecnych podminek.

u)  V piipadé, Ze v souvislosti s usivanin sluiby ha-loo mobil napf. UZastnikem nebo tieti asobou, které Ugastnik umoinil uzivani sluzby ha-loo mobil, vzaikne
Skoda (napi. preterpanim predplacenych sluzeb) je Ucastnik povinen tuto dkodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Hostingové sluiby

Pfedmétem hostingovych sluZeb je poskytnuti mista pro Uastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizeni Ucastnika v
objektech Poskytavatele. Utelem Sluiby je pFipojeni dat a zafizeni Utastnika k siti Internet.

Zpdsob pripojeni zafizeni Utastnika umisténé v rami Sluzhy v pronajatych prostordch Poskytovatele podiéha schvaleni Poskytovatele.

Poskytavatel nenese zodpavédnost 2a data Ukastnika umisténd u Poskytovatele.

Sluzba ha-vel complex
Predmétem sluiby ha-vel complex (dale jen ,SluZba") je zprostfedkovani pfistupu Ugastnika k siti Internet a k siti Poskytovatele, k sluzbém obsahu a jinym sluzbdm
pi vyuiiti datové sité Poskytovatele pro pfenos dat mezi koncovym bodem telekomunikaéni sité Paskytovatele a pristupovym bodem datové sité IP Poskytovatele.
V rémci Sluiby je poskytovan soubor stuieb, které poskytuje Poskytovatel UZastnikovi s vyuZitim datové sité Poskytovatele, priem? je na rozhodnuti UZastnika
bude-Ii vyuZivat viechny nebo jen nékteré sluzby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
Souborem sluieb se rozumi zejmena:
a) internetové sluzby;
b)  hlasové sluiby;
(3] hostingoveé sluiby;
d)  vzdalena sprava politatd za vyuiiti datové sité Poskytovatele;
e)  virtudini mail server;
f) sprava DNS.

3.1, Jednotlivé sluzby se Fidi specifickymi €astmi Zviastni éasti Podminek, pokud tyto existuji.
V piipadé, 7e Utastnik nevyusiva viechny sluiby poskytované v ramd Sluiby, nejedna se o dved k odstoupeni od Smlouvy nebo o dévod pro snifeni &astky
fakturované za sluZby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
Soubor sluzeb obsahuje sluzby, které se mohou fidit podminkami tFetich subjektd a jsou vefejné dostupné, Ulastnik bere na védomi, Ze je jeho povinnosti se s
témito padminkami seznamit a fidit se jimi.
Zi&tovacim obdobim je jeden kalendaini mésic. Fakturace souboru sluZeb bude provedena zviast’ pro Internetové sluiby a zviast pro Hlasové sluzby. Hlasové
sluby budou vyiétovany na zikladé ceniku hlasovych sluZeb ha-vel complex.
Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikagnich sjtich ostatnich operatord, a proto nezarucuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikatnich siti jinych
operdtord. .
Poskytovatel neodpovida za dplnou dostupnest siti & jejich €dsti v rémci internetu z ddvodu jeho charakteru.
Poskytovatel podporuje vzdalenou spravu pouze podporavanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a ¢eskym narodnim normam a jsou vyuZivany v
souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, Seznam podporovanych koncovych zafizen je k dispozici na webovych strankach Poskytovatele.
Servisni zasah podporovanych koncovych zafizeni je moiné provadét pouze prostiednictvim datové sité Poskytovatele. V pFipadé, Ze Ucastnik poZaduje provedeni
servisniho zasahu v mist&, musi byt tento zasah pfedmétem samostatné objednavky a neni pfedmétem Smiouvy.
Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za data uloZena na koncovych zafizenich Utastnika, Utastnik je povinen zabezpefit sva data ulofend na kancovych
2aiizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuZiti nebo poskozeni.
Poskytovatel se zavazuje aktivné poditet na ochrang lokdlni datové sité UZastnika, Vzhledem k charakteru sité Internet viak neni Poskytovatel odpovédny za Skody
zpdsobené icastnikovi pfipojenim lokalni datové sit& k mezindrodni siti Internet.
Data Utastnika ulofend na zatizenich Poskytovatele jsou chranéna piihlasovacim jménem a heslem, které je zndmo pouze Utastnikovi. V piipadé, ¥e dojde ke
2neuditi téchto informadi, je Ucastnik povinen tuto skute¢nost neprodlené nahldsit Poskytovateli, popfipadé zajistit adekvatnim zplisobem ochranu svych dat, Za
zneusiti dat Uastnika tFetimi osobami nenese Poskytovatel odpovédnost.
Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit specifikaci Sluzby nebo Sluzbu Uplné zrudit. Zménu i zrueni Sluzby je Poskytovatel pavinen ozndmit Ucastnikovi bez
zbyteéného odkladu nejméné tFi mésice pfedem. Oznameni o 2ménd specifikace Sluzby nebo o zruSeni Sluzby mbZe byt ucinéno pisemné nebo formou elektronické
zpravy zaslané na elektronickou adresu Ucastnika.
Poskytovatel nerudi za aktudlnost, pravdivost, zakonnost a soulad se vieobecné uzndvanymi etickymi a moralnimi normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sité
Poskytovatel prohlasuje, Ze umisténi www strinky Utastnika na jeho serveru neznamena, e obsah umisténé stranky schvalil, Za obsah téchto stranek Poskytovatel
tedy neodpovida.




3.17 Poskytovatel je opravnén bez nahrady a upozornéni odstranit www stranku Utastnika umisténou na Poskytovatelové serveru, jestlize Poskytovatel zjisti viastni

Kontrolou nebo na z3Klad& upozoméni treti osoby, 7e www stranka Ucastnika obsahuje informace, jejichi zvefejfiovdnim dochdzi k hanobeni naroda, etnické
skupiny, rasy a presvddZeni nebo k podnécovani k nenavisti vig&i skupiné osob & k omezovani jejich prav a svobod nebo k podpofe a propagaci hnuti sméfujicich k
potiacovani prav a svobod Clovéka nebo k ohroZovani mravnosti prezentaci pornografickych dél zobrazujicich déti, nasili €i netictu k Hovéku nebo pohlavni styk se

Zvifetem.
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ID listu: DATA_INTERNET-ASYM _004.03 (posledn dvojésli oznadujaverzi listu} -

Oznadeni sluiby

Asymetricky internet

Strucny popis sluiby

Fixni pfipojeni tokality koncového uzivatele K siti Internet prostfednictvim asymetrického pfistupu.

Popis vlastnostl sluiby

Trvalé pfipojeni fokality koncového uZivatele s vyuitim asymetrického pfistupového okruhu, spliiujicich globaini parametry KIVS sluzby.
Jednotlivé individualni parametry sluzby jsou definovany timto KL. Sou&asti sluiby je poskytnuti jedné pevné IP adresy.

e Sluiba nesml filtrovat zakaznicky provoz, neni-li zvolena sluZba ve varianté se zvySenou bezpelnosti.

e Nedilnou souéasti sluzby je koncové zafizeni (CPE).

e Predavacim rozhranim sluZby je port koncového zafizeni — USB port nebo Ethernet port.

« Siuzba garantuje pfenos dat jak protakolem IPv4, tak IPv6

Pouiitelné technologie

Pro realizaci stuzeb INTERNET-ASYM je poZadovdno pouiiti vyhradné téchto pfenosovych technologil:
- metalicka vedeni

- opticka vedeni

- radiové spoje

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikitor adresnfha mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Podminéno sluzbami

N/A

Maximdlni doba zfizeni sluzby

90 kalendainich dni

Nazev skupiny parametr(

Kapacita

Kod parametru Popis

|ID Parametru

;5‘3/64-1:50 Asymetrické pFipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou ,,do” 128/64 kbit/s
i2§/128-1:50 Asymetrické pFipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou ,do” 256/128 kbit/s
22/256-1:50 Asymetrické pfipojeni s agregaci maximainé 1:50 s kapacitou ,do” 512/256 kbit/s
ig§4/256-1250 Asymetrické pfipojeni s agregaci maximainé 1:50 s kapacitou ,do” 1024/256 kbit/s
;2?/512'1:50 Asymétrické pripojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou ,,do” 1024/512 kbit/s
igza/sn'l:so Asymetrické pFipojenl s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou ,do” 2048/512 kbit/s
2296/256'1:50 Asymetrické pfipojeni s agregaci maximaln 1:50 s kapacitou ,do“ 4096/256 kbit/s
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8192/512-1:50
K3

Asymetrické pFipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou ,,do” 8192/512 kbit/s

ig/l_l:so Asymetrické pripojenl s agregacf maximalné 1:50 s kapacitou ,do” 16/1 Mbit/s
12(55'22_1:50 Asymetrické pFipojeni s agregaci maximaing 1:50 s kapacitou ,,do" 25/2 Mbit/s
Garantovana dostupnost SLA-tyden Odstranénf zavady nejpozdéji do 1 kalendainiho tydne s tim, Ze v pFipadé zdvady koncového zafizeni poskytovatele
SLA6 je provedena jejich oprava/vyména poskytovatelem na misté.
SLA-NBD Odstranéni zavady nejpozdéji do nasledujiciho pracovntho dne s tim v pfipadé zavady koancového zafizeni
SLA7 poskytovatele je provedena jejich oprava/vyména poskytovatelem na misté.

Podpora instalace

SAMOINSTALACE
POIO

Samoinstalace koncového zafizeni pracovniky koncového uzivatele, Koncové zafizeni je do lokality zakonceni stuzby
zastano. Pauze v kombinaci s SLAO.

ZAKLADNI Provedeni zakladni instalace poskytovatelem na misté. Jedna se o instalaci koncového zafizeni a pfedvedeni na
POIL vypacetni technice pracovnika poskytovatele funkénost sluzby internet.
::'(‘)'\::‘ Plnd instalace pracovnikem poskytovatele na misté vietné oiveni pfistupu k internetu na jednom PC.
Bezpetnost zlé(é:.JJRITYD SluZba neposkytuje zddnou formu zabezpeteni.
SEC-ACL Bezpecnost sluzby je rozdifena nasazenfm access- control listd {neni k dispozici pro varianty sluiby SLAO a POIO)
- poskytovatel garantuje provedeni Gpravy access-control list do 2pracovnich dni
SEC1 - vcené sluiby je Uprava access-control listh maximalné 4x za kalendafni mésic
Bezpelnost sluzby je zajisténa nasazenim stavavého firewatlu, spravovaného poskytovatelem {neni k dispozici pro
SEC-EW varianty sluzby SLAC a POIO}
SEC3 souéasti sluzby je inicidlni konfigurace firewallu a jeho nédsledna sprava
- pravidla pro nastaveni firewallu specifikuje koncovy uZivatel
- soutasti poskytované sluzby jsou pravidelné mési¢nf reporty
Bezpelnost sluzby je zajisténa nasazenim stavového firewallu a IPS (Intrusion Prevention System), spravovaného
SEC-FW4IPS poskytovatetem (neni k dispozici pro varianty sluiby SLAO a POIO)
seca - soutasti sluzby je inicidlnf konfigurace firewallu a IPS a jejich naslednd sprava
- pravidla pro nastaveni specifikuje koncovy uZivatet
- soutastl poskytované sluZby jsou pravidelné més(éni reporty
Limit pfenesenych dat Bez limitu 8ez limitu prenesenych dat
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LPDO
500M
LPOL Limit pfenesenych dat miniméalné 500 MB na mésfc
16 Lo . Sy o
Limit pfenesenych dat minimalné 1 GB na mésfc
LPD2
26 Lo . L 2o
Limit pfenesenych dat minimalné 2 GB na mésic
LPD3
4G N , o s y
Limit pfenesenych dat minimalné 4 GB na mésic
LPD4
6G P , L -
Limit pfenesenych dat minimainé 6 GB na mésic
LPDS
8G N , L -~
Limit pfenesenych dat minimalné 8 GB na mésic
LPD6
146 P , L .o
Limit pfenesenych dat minimdlné 14 GB na mésic
LPD?
18G N . L .
Limit pfenesenych dat minimdlné 18 GB na mésic
LPD8
Podpora IP Sec Bez IP Sec R e P o
pISO Koncové zafizeni neumoziuje vytvareni IP Sec tuneldi
SIP Sec Koncové zafizeni podporuje vytvdieni IP Sec tunel( {pomoci 3DES-168 nebo AES 128)
PIS1 - kdispozici pouze s variantou POIO
Dopfrikové sluiby
. X . Kod parametru .
N k
dzev skupiny parametrd D Parametru Papis
Antivir/Anti | K ]
ntivir/Antispam ﬁ:IoNE Soucasti sluzby neni 2ajisténi antivirové a antispamové kantroly.
ANT-ANO Soudasti sluiby je zajisténf antivirové a antispamové kontroly.
ANT1 - Doplitkova sluzba je dostupna pouze s objednanim sluzby ve varianté SEC3 nebo SEC4
- Neni k dispozici pro varianty POIO a SLAQ
WEB filteri EBF-NE nes o R ‘
Htering aEFg N Souddsti sluzby neni zajisténi inspekce a fizeni webového provazu.
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Soutasti sluiby je zajisténl inspekce a fizeni webového provozr

WEBF-ANO - Doplrikovd sluzba je dostupnd pouze s objedndnim sluzby ve varianté SEC3 nebo SEC4
WEF1 Pravidla povolenych/zakazanych webovych stranek definuje vidy koncovy uZivatel
Neni k dispozici pro varianty POIO a SLAO
Och inik t - " . " - .
chrana tiniku da l[))::::ONE Soutast! sluiby nenl zajisténi ochrany proti Uniku dat (Data Leak Protection).
Sougdstf stuzby je zajisténf ochrany proti tnlku dat {Data Leak Protection).
- Dopliikova sluzba je dostupnd pouze s objedndnim sluzby ve varianté SEC3 nebo SEC4
DLP-ANO L . . - o R sy .
DLP1 - Definici 2zakazanyceh slov v odesilanych pfilohach (dokumenty v plain-textu} definuje vidy koncovy uzivatel
- Kontrola probfhd nad protokoly SMTP, FTP, http
- Nenik dispozici pro varianty POIO a SLAO
katria P2 -
Aplikatni a P2P kontrola ’;;::DNE Soucasti siuzby neni zajisténi kontroly vyuZiti sluzby jednotlivymi aplikacnimi protokoly ani jejich fizeni.
Soutasti sluZby je zajisténi kontroly vyuziti sluzby jednotlivymi aplikaénimi protokoly a jejich flzenl.
P2P-ANO - Doplitkovid sluZba je dostupna pouze s objedndnim sluZby ve varianté SEC3 ncbo SEC4
P2P1 - Sluiba fidi/zamezuje uréité aplikaéni protokoly a to dle definice, stanovené koncovym uzivatelem

- Neni k dispozici pro varianty POIC a SLAO
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Zapis z jednani technické koordinaéni schiizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

Pritomni za
Ministerstvo,
popf. osoba
urcena
Ministerstvem:

PFitomni za
Poskytovatele:

Prilohy: 1. Komunik.

‘ni matice, 2. Fakturacni udaje

Termin
Jjednani:

Obsah jednani

1. Pfiprava migraci
vysoutéZenych sluzeb a nasledna
realizace sluZeb pro [BEUDE
DOPLNENO] bude probihat v
nasledujicich krocich:

Centralni zadavatel svym Jménem a jmeénem Povérujicich zadavatelll podepise s
viteznym Poskytovatelem Smiouvu na poskytovani sluzeb KIVS.

Po podepsani Smilouvy Centralni zadavatel vyzve Povérujici zadavatele k pristoupeni k
E D UV
podepsane smlouvé

Centralni zadavatel zasle Poskytovatell sken podepsangho pristoupeni.

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popr. osobou urcenou Ministerstvem MV
zahay pripravu migracniho planu vysoutézenych sluzeb.

2. Technické Setieni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytneé uvést, kdo se vedle zastupce viastnika objektll zucastni konkrétniho
technickehc Setreni za stranu Centralniho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele, vé
odpovedné osoby za odsouhlaseni realizace predavang sluzby, a to predevsim za
technickou spravnost,

Napfi. Kromé sluZeb se vedfe zastupce viastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zucastnuje téz zastupce CP - technicky garant pro MV, kterg z hlediska KIVS
odsouhlasuje predavané sluzby za technickou spravnost (CP - technicky garant pro MV,
zajistuje provoz datovych a hlasovych sluzeb pro MV a PCR a ma mistni znalost z
hiediska ukonceni sluzeb ( piipadné pozadavka na umisténi zarizeni z hlediska
planovanych projektd)

3. Projektova dokumentace
(.PD"):

Poskytovatel na zakladé technickych Setfeni predkladé v pripadé zdsahu do objektu
{instalace nwkrovinne technologie ¢i instalace propojovaciho kabelu wwnité objektu)
struCnou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvdleni zastupci vlastnika objektu -
[BUDE DOPLNENQO] (v kopi na [BUDE DOPLNENO}). Pro udéleni souhlasu viastnika
s realizaci bude predavana predbézna PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebot
ta bude ziejma az nasledné - z rozhodnuti CTU o pfidéleni kmitoctového pasma.

4. Zajisténi vstupi do objektd
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajisténl vstupl do objekti [BUDE DOPLNENOQ] je tieba ze strany
Paskytovatele predem zaslat jmenny seznam pracovnikd (popr. pracovnikd
subdodavatele) zastupcl viastnika objektt véetne Cisla OP, popr. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setreni a realizaci:

Harmonogram technickych Setfeni a realizaci zasle Poskytovate! e-mailem v
dostateéném predstihu, tedy [BUDE DOPLNENQ] pred danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENO]. Piip. | s vyménou kontaktl na pracovniky Poskytovatele ¢
jeho subdodavatele pro pripadnou koordinaci pred vyjezdem.

6. Pfedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zastupce [BUDE DOPLNENO} napr. CP - technicky garant pro MV, se podepisuje na
pracovni predavaci protokol, ktery obsahuje vsechny néalezitosti PP Poskytovatele pouze
za technickou spravnost/funkénost (datum, podpis technika napi. CP - technicky garant
pro MV, véetné uvedeni citelneho jmeéna a prijmeni a kontaktu)

7. Mév¥ici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kazdou predavanou sluzbu Merici protokol (s
vyjimkou véech hiasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nasledné po
realizaci bude elektronicky zasldn na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napi
vedouci pracovisté CP - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny predavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny predévaci protokol sluzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] niapi
MV podepisuji smiuvni strany (a za technickou spravnost piipodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNENO] napr. CP - technicky garant pro MV. V souhrnném predavacim protokoiu
musi byt ze strany Poskytovatele uvedena pouzita technologie. Podepsané souhrnné
predavaci protokoly urcenymi stranami budou prilohou prvnich vystavenych faktur pro
Jednotliva obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zékr’@de Predavaciho protokolu podepsanéhe ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahaji zpoplatnéni realizovanych sluzeb do smiuvnich
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[ BUMME DU, NENTIS
f st bezodidadnalcaliyAB/A MOHZ biktnnz Ts
7 [BUDE DOPLNENO]
- . provozy na noveho pi FOrm ( r B
19. Prevedenl provozu na DOPLNENO] napi. M\
predanou sluzbu: : . £ o oy
[BUDE EN(
11. UpFesnéni kontaktnich osob [BUDE DOPLNENQ] nebo se zde adl
| ; = |
12. Ostatni: skytovane siu
DOPLNENQO].
* Text vyznafen zelenou kurzivou je textem pomocnym, Ize jej pouiit, ménit dle potfeb nebo smazat.
Seznam ukoll
# Ukol Zodpovédnost Termin splnéni Stav
* Cislovani ukell je tvofeno, pofadim ukolu a datem konani jednani (napf. 01_0401 prvni tikol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav muze nabyvat - novy, probiha, splnéno
VPIAZe AN uiesvrsassissaismasumsssuss 2016
Za zacastnéné strany Jméno Podpis
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