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SMLUVNI STRANY se dohodly nize uvedeného dne na uzavFeni této RAMCOVE SMLOUVY
v souladu s § 269 odst.2 zékona ¢.513/1991 Sb. (obchodnfho zdkoniku) v platném znéni.

1 Piedmét smiouvy

Pfedmétem této RAMCOVE SMLOUVY je sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouivany pfi uzaviranl
u¢astnickych smluv, poskytovani telekomunikagnich sluZeb, pfi prodeji mobilnich telekomunikaZnich zafizeni a jejich
piislu$enstvi.

2  Objednavka a uzavieni G¢astnické smlouvy

21 Podminky a rozsah prodeje a sluzeb si SMLUVNI STRANY dohodnou v konkrétni ,u&astnické smlouvé* uzaviené na zakladé
objednavky SMLUVNIHO PARTNERA. Poadované ndlekitosti objednavky jsou obsafeny v aktualng platném formulafi
,Objednavka sfufeb sité GSM a navrh na uzavfenl Glastnickych smiuv* (viz Pfiloha & 2, déle jen ,Objednévka®). SMLUVNI
STRANY se zavazuji pfi objedndvani sluZzeb pouZivat pouze takovy formulaf Objednavky.

22 Kazda GiBastnicka smlouva, které vychazi z rezimu této RAMCOVE SMLOUVY je uzavirana na dobu ur&itou. UZastnickd smiouva
obsahuje zévazek odebirat sluZby po dobu 3 let ode dne aktivace a odkaz na RAMCOVOU SMLOUVU a jeji &lslo. Pravni vztahy
vyplyvajicl z Géastnickych smiuv se Fidi ustanovenimi objednévky a Vieobecnych podminek spoleénosti RadioMobil a.s., neni-li
smiuvnimi stranami dohodnuto v této Ramcové smlouvé jinak.

3 Opravnéné osoby
RADIOMOBIL mize poskytovat pravni re#m této RAMCOVE SMLOUVY téz OPRAVNENYM OSOBAM. Ve smysiu RAMCOVE
SMLOUVY se jimi rozumi pravnické osoby, které jsou v uritém presné definovaném vztahu ke SMLUVNIMU PARTNEROVI a
mohou s RADIOMOBILEM uzavirat uastnické smlouvy vlastnim jménem. Pro (Zely této smlouvy nebyly ale SMLUVNIMI
STRANAMI stanoveny 2adné takové opravnéné osoby.

4 Cena

4.1 Cena za sluzby a prodej se {idl ceniky RADIOMOBILU platnymi v dobé poskytovani sluzeb nebo uskuteénéni prodeje, neni-li dale
smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

4.2 Zikladem obchodnich podminek obsaZenych v RAMCOVE SMLOUVE a cenikl uréenych pro utastnlky s RAMCOVOU
SMLOUVOU je situace na trhu v dob& uzavfen! smiouvy. Pokud se trzni podminky v dobé piatnosti RAMCOVE SMLOUVY zméni,
vyhrazuje si RADIOMOBIL pravo cenovych Uprav, ale vidy maximainé do vy$e cen dle standardniho ceniku sluzeb platnych v
dobé vyuctovanl sluzeb.,

5  Zvlastni smiuvni podminky

5.1 SMLUVNI STRANY se dale dohodly, 26 SMLUVNIMU PARTNEROVI nebude Uétovéana zaloha na uhradu sluzeb a zaloha na
roaming.

6 Platnost, Gdinnost a trvani ramcové smlouvy

6.1 RAMCOVA SMLOUVA je platna a G&inn4 ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci SMLUVNICH STRAN.

6.2 RAMCOVA SMLOUVA se uzaviré na dobu neuréitou.

8.3 Kazda ze SMLUVNICH STRAN je opravnéna RAMCOVOU SMLOUVU vypovédét, a to pisemnou formou. Vypovédni ihita &inl 3
mésice a poéind bézet prvnim dnem mésice nasledujictho po doruéeni vypovédi druhé smiuvni strang.

6.4 RADIOMOBIL je opravnén pisemné vypovédét RAMCOVOU SMLOUVU v pfipadé, 26 SMLUVNI PARTNER nezaplati fadné a v
terminu splatnosti, a to ani po pisemném upozornéni, vyli&tovani za poskytnuté sluZby na zakladé UCASTNICKYCH SMLUV.
Vypov&dni Ihita u takové vypovédi &ini 15 kalendafnich dndi a potina bézet dnem dorugeni vypovadi druhé SMLUVNI STRANE.

6.5 Zanik RAMCOVE SMLOUVY nemé viiv na platnost a G&innost smiuvnich vztah() vyplyvajicich z UCASTNICKYCH SMLUV jiz
vzniklych na jejim podkladé akceptaci Objednavky RADIOMOBILEM. Jejich rezim se déle bude fidit ustanovenimi V3eobecnych
podminek spoleénosti RadioMobil a.s. a nejblize pfibuznymi platnymi standardnimi cenovymi podminkami.

7 Prava a povinnosti smluvnich stran
Prava a povinnosti SMLUVNICH STRAN neupravené touto RAMCOVOU SMLOUVOU se {(di ustanovenimi obsaZenymi v

obchodnich dokumentech RADIOMOBILU v platném znénl ke dni vzniku prava &i povinnosti smiuvnich stran. Timto obchodnim
dokumentem jsou VEeobecné podminky spoleénosti RadioMobil a.s, které tvoti Pfilohu &.1.

8  Obchodni tajemstvi

SMLUVNI STRANY se dohodly, *e vedkeré skutednosti, které nejsou béiné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi pfijdou
do styku pfi realizaci této smlouvy, tvoil pfedmét obchodniho tajemstvi.

9 Zaruéni a mimozaruénl servis

9.1 RADIOMOBIL poskytuje SMLUVNIMU PARTNEROVI zaruku na telefonni pfistroje a piisludenstvi, které je dodavéno s témito
piistroji jako standardnl, v délce trvani dvanacti (12) masicl. Zarugni doby zadinajl od pfevzeti zbo2i SMLUVNIM PARTNEREM
a/nebo OPRAVNENOU OSOBOU. Vyjimku z tohoto ustanoven! tvofi baterie a napaje¢ dodané s pfistrojem, na které poskytuje
RADIOMOBIL zaruku $est (6) mésic. Na ostatni dodané zba2i poskytuje RADIOMOBIL zéruku dle platnych pravnich norem.
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9.2 SMLUVNI PARTNER urgl kontaktni osobu, ktera bude povéfena jednat s RADIOMOBILEM ve véech vécech souvisejicich se
zaruénim a pozaruénim servisem. Kontaktni osoba se pli styku s RADIOMOBILEM prokazuje. Kromé zaleZitosti tykajicich se
oprav telefond mlzZe zaroverl vyfizovat veSkeré Zadosti o zmény jednotlivych G&astnickych smluv a ma k témto zmé&nam
exkluzivni opravnéni. Zmeénu tohoto hesla muze provést pouze osoba opravnéna jednat za firmu, a to pisemnou formou.

10 Rozhodéi dolozka

Veskeré majetkové spory, které vzniknou z této smiouvy, budou nejprve fedeny smirnym jedndnim mezi smiuvnimi stranami.
Jestlize smiuvni strany touto cestou nedospéjl ve |hité 30ti dnii od vzniku takového sporu k dohodé o jeho vyfe$eni, budou
sporné zélezitosti pfedlozeny na 2adost jedné ze smiuvnich stran k rozhodnuti Rozhodéimu soudu pfi Hospodatské komofe CR a
Agrami komote CR. RozhodZ! Fizenl se bude konat v Praze. Rozhodg( nalez bude kone&ny a zévazny pro ob& smiuvni strany.

11 Zavérelna ustanoveni

11.1 Veskeré dotazy spojené s RAMCOVOU SMLOUVOU bude SMLUVNI PARTNER adresovat na kontaktni misto:

RadioMobil a.s.

Utvar prodeje vyznamnym zikaznikiim
nam. Hrdintl 3

140 00 Praha 4

11.2 Qbjednéavky mobilnich telefon bude SMLUVNI PARTNER zasilat na
Originaly Objednévek je SMLUVN| PARTNER povinen zaslat RADIOMOBILU na adresu:

RadioMobil a.s.

Stfedisko podpory vyznamnych zakaznik(
nam. Hrdind 3

140 00 Praha 4

(pouze z mobiintho telefonu v siti Paegas), || ] ] ]JIII (z mobilniho telefonu v siti Paegas
jsou vyde uvedena telefonni &isla volana zdarma) do deseti (10) dni od jejich odeslani faxem.

11.3 V pfipadé potfeby informaci nebo pozadavku zmény objednavky sluzeb a podminek Gltovan( se bude SMLUVN| PARTNER
obracet na Stfedisko podpory vyznamnych zékaznikl (viz odst. 11.2).

11.4 RADIOMOBIL poskytuje SMLUVNIMU PARTNEROV! moznast &koleni o obsluze a vyhodach mabilnl telekomunikace, které je
poskytovano zdarma.

11.5 Tento dokument tvofi Uplnou smiouvy, jejiz nedilnou sougast! jsou nasledujici piilohy:
Ptiloha €.1: V&eobecné podminky spole€nosti RadioMobil a.s.
Ptiloha &.2:  Objednavka sluZeb sité GSM a navrh na uzavfeni uCastnickych smluv.

11.6 Vedkeré zmény a dodatky této smlouvy musf byt u&indny pisemné a podepsany ob&ma SMLUVNIMI STRANAMI.
11.7 RAMCOVA SMLOUVA je vypracovana ve tfech vyholovenich s platnosti origindlu, pfic¢emz RADIOMOBIL obdrzi po dvou a
SMLUVNI STRANA po jednom vyhotoveni.
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VSeobecné podminky
spole¢nosti RadioMobil a.s. vydané podle § 273 zédkona ¢&. 513/1991 Sb., v platném znéni

RadioMabil a.s. se sidlem Londynské 59, 120 00 Praha 2
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Pfedmét véeobecnych podminek

Tyto VEeobecné podminky stanovujl (i) zplsob uzavirani (lastnické
smlouvy (jak je dale uvedeno) a (ii) podminky, na zékladé kterych bude
RadioMobil a.s. (déle jen "RadioMobil”) poskytovat (éastnikovi zékiadnf
a doplitkové telekomunikaéni sluZby v systému GSM (déle jen "Sluby"),
popsané v Plllohach 1 a 3, v rémci slté GSM RadioMobil {dale jen "s(t&"),
v souladu & Povélenim ke 2zfizovani a provozovanl vefejné mobilnl
telekomunikaZni sité podle normy GSM a k poskytovani moblinich
telekomunikagnich sluzeb, které ptisluse]l této siti, vydaného MH CR pod
¢. j. 7660/96-811. Aby G&astnlk ziskal pfistup k tdmto Sluzbam, obdrZi SIM
kartu® (nebo &ip), kterd zustavajl viastnictvim RadioMobilu.

Préva a zévazky utastnika sluzby GSM (déle jen "GZastnik")
Utastnikem je ka2dé fyzické nebo prévnickd osoba, kterd spini podminky
stanovend pfisludnymi pravnimi pledpisy a tdmito VEeobechymi
podminkami a se kierou byla na zakladé vypinéné objednévky uzavfena
UEastnickd smlouva o poskytovan| Sluzeb GSM ("UZastnicka smlouva"),
Utastnik je opravnén:

uzlvat zékladnl a dpplhkuvé Sluzby sité GSM dle nabidky RadioMobilu,
navrhnout zmény Uastnické smiouvy,

pfedkladat navrhy, pfipominky a 2&dosti oddélenl sluZeb zakaznikim
RadioMobilu,

podadovat za Ghradu zménu Gastnického &lsla,

podavat reklamace.

U&astnik se zavazuje:

uivat poskytované Sluiby GSM zplsobem, ktery nenl vrozporu s
uzavfenou Utastnickou smiouvou, témito VSeobecnymi podminkami a
ostatnimi pisemnymi oznamenimi RadioMobilu, ktera budou U&astnikovi
k dispozici,

uZivat Slutby GSM prostlednictvim takovych pfistroji nebo pfidavaych
zafizeni, jejichZ uZivanl je schvaleno v CR (viz generain! povoleni & GP-
15/1996, Telekomunikaénl vastnik, &astka 7-8 ze dne 26. srpna 18886),
fadnd platit ceny za poskytované sluZby v souladu s platnymi Ceniky
Sluzeb GSM,

pfedkladat na zéklada Zadosti RadioMobilu takové pfijateiné informace,
které umoziujl spolehlivé ohodnotit jeho divéryhodnost a solventnost a
schopnost Ggastnika pinit zavazky vyplyvajici z Ugastnické smiouvy, {napf.
ob&ansky prikaz, pas, vypis 2 abchodniho rejstiiku, bankovni spojent),
dodrzovat dal§l povinnosti uvedené v Ptiloze 2 téchto V3eobecnych
podminek,

neprodiend plsemné informovat RadioMobi! - oddé&lent sluzsb zékaznlkim -
o véech zméndch identifikatnich udaju Glastnika uvedenych v Uastnické
smiouvé, a to jména a pfijmenl nebo obchodniho jména, bydlisté nebo
sldla, pravnl formy organizace, bankovniho spojent, telefonnich &isel, ICO,
DIC, a to nejpozdéji do sedmi pracovnich dnti ode dne, kdy takova zména
nastala.

Povinnosti a prava RadioMobilu

RadioMobil jako poskytovatel Sluzeb GSM se zavazuje:

provozovat a udrzovat sit GSM RadioMobilu v fadném technickém stavu
tak, aby kvalita poskytovanych sluzeb spifiovala normy GSM platné v CR,
provadét b&2né opravy v fadném terminu tak, aby zavady vradmci sité
RadioMobilu byly odstranény do 7 dnl ode dne jejich vzniku,

ptedem infarmovat Ukastniky o podstatnych zménach v rozsahu, kvalité a
cenach siu2eb (napf. informace o novych slutbach, zména Cenlku sluZeb),
vydat reklamadnl 4d, ktery bude plistupny Ulastnlkim SluZeb GSM v
prodejnéch RadioMobilu a na distribuénich mistech,

. ptedat !plsemné nebo osobnd G&astniku &i jeho zastupcl veskeré informace

0 PUK* kédu v souladu s podminkami 2adosti, a to v zapeteténé obalce
nebo doporuenou postou do viastnich rukou na poslednl znamou adresu
Géastnika. U&astnlk muZe tuto informaci rovné2 pfevzit telefonicky od
piisludného oddéleni pro styk s Ulastniky na 2akladé pouiti osobniho
hesla u¢astnika.

RadioMobil jako poskytovatel Slu2eb je opravnén:

omezit na dobu nezbytné nutnou poskytovanl Sluzeb v CR a realizovat
piisludné regulaéni opatfeni vydana povolujicim statnim organem CR ve
smyslu ustanovenl 11 téchto V&eobecnych podminek,

2adat Utastnika, se kterym Je uzavirdna UcCastnickd smiouva, o zaplaceni
cen podle platného Ceniku SluZeb nebo, kde je to vhodné, %ddat od
Ggastnika slozenl mimofadnych zaloh, jak je stanoveno v &lanku 7 téchto
V&eobecnych podminek, nebo sjednat poskytnutt jinych dostatesnych
zaloh;

' SIM karta - Subscriber identification Module aktivuje telefonni pfistroj a umoziuje vyulvat
siuzby mobiini telekomunikaénl sit& podle normy GSM

2 PUK -

Persanal Unblocking Key je &lselny kod identifikujlcl SIM Kartu za Ucelem fefl registrace

a ochrany
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6.1

6.2

8.3

6.4.3
6.4.4
6.4.5
6.4.6
6.4.7
6.5

v souladu se zakonem® ovafit informace a podkiady pfedané ugastnikem k
osvédlen| jeho dlvéryhodnosti, solventnosti a schopnosti pinit pfijaté
zavazky;,

provést zmdnu (dastnického Cisla udastnika z naléhavych technickych
dlvodl i bez souhlasu GZastnika, a to za pfedpokladu, Ze toto opatfenl je
nutné ve prospéch Uéastnika nebo k fadnému poskytovani Sluzeb. Zménu
Gtastnického &lsla ize provést aZ po pfedchozim upozoménl (&astnika.
Takova zména (&astnického &isla bude ozndmena Utastnikovi nejméné 3
pracovni dny pfed jejlm provedenim.

Uzavieni u¢astnické smlouvy

Z4jemce o poskytovanl Sluzeb (“Zajemce”) vypinl formulat "Objednéavka
sluZeb sité GSM Paegas” (dale jen "Objednévka"). Objednavky jsou k
dispozici v prodejnach RadioMobilu a u jeho obchodnich zastupcl.
Objednavka se pavaZuje za plijatou po plevzeti v prodejné RadioMabilu
nebo pa pievzeti obchodnim zastupcem RadioMobilu.

Zasjemce bude po2adén o pledloeni nezbytnych podkladi a informacl
nutnych k jeho fddné identifikaci jako G¢astnlka (jméno a bydliété, obchodni
jméno a sidfo, bankovnl spojent, zpusob platby, (CO, DIC).

Pfijatd Objednavka bude potvrzena RadioMobilem plsamné do 72 hodin od
jejiho podanl nebo nejpozdéji do dne poZadované aktivace, pokud je tento
poZadovany termin aktivace uréen v objednavce pozdéji nez do 72 hodin
od okamziku objednani. Za potvrzeni pfijaté Objednavky se povaluje
rovnéZ aktivace SIM karty Uéastnika.

Pokud Zajemce poZaduje sluzby, u nichZ je poZadovano zaplaceni zalohy
nebo pledplatného, bude Objednavka téchlo slu2eb polvrzena po
zaplaceni zalohy nebo ptedplatného. .

Potvrzena Objednavka se stava fadné uzavienou Utastnickou smiouvou.
Na zaklad® uzavlené Ukastnické smlouvy bude SIM karta aktivovana
a timto okamzikem se stavéa Zajemce Gtastnikem.

Nedodlo-li k aktivaci SIM karty Geastnika RadioMobilem v souladu
s ¢lankem 4.4. t&chto VBaobecnych podminek, povaiuje se Objednavka za
zamitnutou, pod podminkou, 2e Zéjemce neobdriel potvrzeni o pfijetl. V
tomto piipad® plati, Ze Gdastnlk nesplnil podminky, za nichZ jsou SluZby
poskytovany. Dlvody zamitnutl sdéli RadioMobil Zéjemci plsemné
nejpozdéji do 15 dnl od pfijetl objednavky. Byla-li zaplacena zaloha nebo
pfedplatné, budou tyto platby vraceny Zajemci nejpozdéji do 30
kalendatnich dnl ode dne pfijetl objednéavky.

Ceny Sluzeb

Platny Cenik SluZeb obsahuje ceny vdech mobilnich telekomunikalnich
sluzeb, které plisludeji siti GSM vietnd podminek, za nichi se ceny
uplatiujl. Cenlk Sluzeb je k dispozici v prodejnéch RadioMobilu a u jeho
obchodnlch zéstupcly. O zméndach cen, véetnd podminek, za nichZ se ceny
uplatiuji, informuje RadioMobil bezplatnd v8achny ulastniky.

Platebni podminky

Ceny za poskytované sluzby se zallnajl uttovat od okamZiku aktivace SIM
karty Ugastnlka. Z(¢tovacim obdobim je obdobl v maximaini délce 31
kalendafnich dnii mezi dvéma snimanimi hovorovych minut. Obdobi, za
kterd jsou hovory U&tovény, musl byt ve vyu&tovani poskytnutych sluZeb
vyznadeno.

RadioMobil nebo jeho obchodnl zastupce ml2e od Zajemce pfi pfijetl
Objednavky poZadovat zalohu nebo predplatné jako podminku nutnou pro
uzavfeni UBastnické smiouvy. RadioMobil je opravnén pouit zalohu nebo
zélohu na mési&ni pausal k zapolten! pohledavek RadioMobilu viei
Ugastnikovi, zejména k Ghradd ceny poskytnutych sluZeb, mési¢niho
paudalu a nezaplacenych smiuvnich pokut.

Po skon&enl mésiéniho zG&tovaciho obdobl vystavl RadioMobil souhmné
vyudtovanf (fakiuru) k uhradé Edstky za siuZby poskytnuté ucastnikovi a za
mésiénl paual v piislu§ném zultovacim obdobl. Tento dokiad splfiuje
nalezitosti dafiového dokladu.

Souhrnné masliéni vyuttovani sluZeb v G&etnim dokladu je Elenéno takto:
hovory uskutegnéné ve vlastni siti GSM,

hovory, které pfechézeji do vefejné pevné telekomunikaZni sité, v tom:

- vnitrostatn( hovory,

- mezinarodnl hovory,

hovory, které pfechazeji do jiné vefejné mobiinl telekomunikani sité,
hovory, které pfechazejl do sité jiného, vy$e neuvedeného provozovatele,
mési¢nl pausal za pfisludné mési&ni zi&tovaci obdobl,

ptichazi a odchozl roamingové hovory,

ostatn| zustatky a platby.

RadioMobil bezplatn® vyhotovi souhmné vyuttovan| zpracované podle
&lanku 6.3. a 6.4. V3eobacnych podminek a odesle ho na poslednl zndmou
adresu G¢astnfka vedenou v evidenci RadioMobilu.

3 Zakon & 256/1992 Sb., 0 ochrand osabnlch Udajl v informagnich systémech
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RadioMobil na zakladé Zadosti uCastnika vyhotovi vyG&tovanl zahrnujicl
podrobny rozpis cen za vBechny hovory uskuteinéné z jeho SIM karty
za obdobi uréené v 24dosti ukastnika. Rozpis bude obsahovat:

datum a &as zahajeni hovoru a délka hovoru v sekundach,

¢islo volané stanice,

dobu trvanl hovory,

cenu za hovor.

ZAdost G&astnika o vyhotoven! vy(&tovani s podrobnym rozpisem Gdajit
podle ¢lanku 6.6. V8eobecnych podminek musl byt podana RadioMobilu
pfedem pisemné.

Vyzédané vyittovan! zahrnujici podrobny rozpis t&tovanych &astek bude
odesidno ulastnikovi nejpozdéji s ndsledujicim mdésicnim vyudlovanim
sluZeb.

Cena za vyholoveni vyudtovani s podrobnym rozpisem (daju podle
¢lanku 6.6. se tdi platnym Cenikem Slueb.

Zpusob platby dohodne ulastnlk s RadioMobilem pli vyplhovéni
Objednavky podle &lédnku 4.1. VSeobecnych podminek,

Fakturované &astky musi byt uhrazeny nejpozdéji do osmndcti (18)
kalendafnich dnd od vyhotoveni vyUétovani na tcet RadioMobllu uvedeny
na vyudtovani, pokud se strany plsemn& nedohodnou jinak. Ustanoven|
¢lanku 7 timto nenl dot&eno.

Ptipadné pleplatky vyplyvajicl z vyaétovani poskytovanych Sluzeb
RadioMobil vratl GZastnikovi do dvou (2) mésicl po vzniku pFeplatku v
souladu s ustanovenimi uvedenymi v &lanku 12.6,

Ugastnik mize proti narokiim RadioMobilu zapog(st pouze ty pohledévky,
které jsou nesporné a pravomocné pfiznané.

RadioMobil je opravnén povéfit tfetl stranu vymahanim pohledévek
RadioMobilu vigi (i€astnikovi, ktery je v prodleni s platbou diuznych astek.
Utastnik je povinen jednat s fouto stranou jako s fadné povéfenym
inkasuj(cim/uttujlcim jednatelem RadioMobilu.

RadioMobil je opravnén wvyudtovat Gcastnikovi néklady spojené s
rozeslanim upominek a vymahanim pohledavek RadioMobilu. Tyto néklady
je udastnik povinen zaplatit ve Ihaté stanovené RadioMobilem a uvedenéd
ve vyu&tovanl téchto vymahanych pohledavek.

Mimofadnad zéloha (“zéruka"), opatfeni proti zneuZiti SIM karty
a poskytovanych sluZeb, ujednani o smluvnl pokutd
RadioMobil je opravndn poZadovat od uastnika mimofadnou zélohu
(“zéruku") ve vysi dvojnasobku primérné mésieni platby vypo&tend
zpravidia ze tfl pfedchazejicich pravidelnych mési¢nich plateb, a to v
nésledujicich pfipadech:
pli prodleni U&astnlka se zaplacenim ceny SluZeb, pokud ji toto prodieni
mélo za nasledek omezeni/pferudeni SluZeb zablokovanim SIM karty
uastnlka ve smyslu VSeobecnych podminek,
pfi prohlaSeni konkurzu na majetek UCastnika neba pfl zastaven|
konkurzniho tizent pro nedostatek majetku udastnika, pfi vyrovnani nebo
likvidaci U¢astnika,
zjistl-li RadioMobil, 2e GCastnlk uZiva SluZby v rozporu s uzavfenou
Utastnickou smlouvou, témito Veobecnymi podminkami, nebo wuZitl
SluZeb umozZnil neopravnéné osobé v rozporu s Utastnickou smiouvou a
Vasobecnymi podminkami,
Pfi nezaplacenl zaruky ve Ihité uréené RadioMobilem je RadioMobil
oprdvndn omezit/pferusit Sluzby zablokovanim SIM karty G&astnika a
vypovadét Utastnickou smlouvu, Lhita uréend ugastnikovi RadioMobilem
pro zaplacenl z&ruky nebude krat3i ne2 tfi (3) pracovni dny.
Pokud ulastnik zaplatl v8echny diuzné &astky a to i po [hité uvedené v
&lanku 7.2.18chto VBeobecnych podminek a vypovédni |hita stanovena
RadioMobilem podle &lanku 14.4. dosud neuplynula, muZe Gcastnlk po
zaplacenl ceny za reaktivaci a doplacen! zaruky na RadioMobilem
poZadovanou vysi pozadat pisemnd RadioMobil o reaktivaci SIM karty.
Pokud utastnik fadné a v&as platil za poskytované SluZby po dobu delgl
ne? dvandct (12) maésicl, vrati RadioMobil zaruku na jeho plsemnou
Zéadost. Tato zaruka nebo jejl zbyvajicl &ast, bude vracena ucastnikovi i bez
jeho Zadosti nejpozdéji do 60 dni po ukonZenl smiuvniho vztahu.
RadioMoabil je v8ak opravnén pouZlt utastnikem sloZenou &astku zéruky
k Uhradé ceny poskytovanych sluzeb, poptipad® k Uhradé poplatku
za reaktivaci SIM karty dle Cenfku SluZeb.
V piipads, ze Gtastnlk nezaplati fadné a v terminu splatnosti podle &lanku
6.10 Vieobecnych podminek souhrnné vyudtovani za sluiby (dafiovy
doklad), je RadioMobil opravnén okamZité omezit poskytovén! sluZeb
zablokovanim SIM karty Glastnika pro odchozi hovory & mezindrodni
roaming. Ujednanl podle &lanku 7.7 Vieobecnych podminek platl i v tomto
pfipadé.
Pokud prodleni s placenim za slutby popsané vySe v &lanku 7.5
V3eobecnych podminek trva i nadéle, je RadioMobll opravnén potingje
patnactym (15) kalend&inim dnem trvani tohoto prodleni plerudit
poskytovani sluzeb zablokovanim SIM karty GZastnika i pro pkchozi
hovory. Ujednanli podle &ldnku 7.7 V8eobecnych podminek platl i v tomto
ptipadé.
Narok RadioMobilu na Uhradu dluZnych cen za poskytnuté sluiby a cen za
periodické platby nenl dotéen omezenim nebo plerudenim sluZeb
zablokovanim SIM karty (Zastnika dle V3eobecnych podminek. Timto nenl
dotteno ujednani podle &lanki 7.12 a 7.13 V3eobecnych podminek o
smiuvnl pokuté.
Pokud vy3e ceny slufeb poskytnutych G¢astnikovi pfesdhne v prubdhu
zuctovaciho obdobl vy8i &astky odpovidajicl mimofadné zéloze sloZené
ugastnlkem nebo zdloze na mésiéni paudél podle aktudinlho Ceniku
Siuteb, je RadioMobil opravnén, po pfedchozim upozorndni formou kratké
zpravy, zaslat ugastnikovi na jeho poslednl znamou adresu vyGttovani e
vyzvou k okamZité uhradé ceny poskytnutych sluzeb a Zadostl o uhrazeni
Zvlastnl mimofadné zalohy a okamiitd omezit poskytovani sluzeb
zablokovanim SIM karty OZastnlka pro odchozl hovory a mezinsrodn!
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roaming. Ujednani podle &lanku 7.7 V&eobecnych podminek plati i v tomto
ptipadé. Ustanovenl &lanku 7.6 V&eobecnych podminek se poulije
analogicky. Zaplacena mimofadna zéloha bude Glastnikovi vyultovana v
souhrnném vyt&tovan! vystaveném RadioMobilem podie &lanku 6.3.
RadioMobil je opravnén pferusit poskytovani slueb zablokovanim SIM
karly U&astnika pro odchozi i pfichozl hovory a mezindrodni roaming ihned
potom, co zjisti, Ze dopisy, vyudtovanl sluZeb, upominky a jiné zpravy
zaslané RadioMobilem na posledni znamou adresu u&astnika vedenou v
evidenci RadioMobilu se nepodafilo u&astnikovi doruit. Ujednani podle
&lanku 7.7 Véaobecnych podminek plati i v tomto pfipadé.

Vypovézenl Ugastnické smlouvy se nedotyk4 prav RadioMobilu na
zapfaceni dluZnych Cdstek za ceny poskyinutych SiuZeb a periodickych cen
ani naroku RadioMobilu na zaplacenl smiuvnich pokut a nahrady $kody v
pIné vysi utastnikem.

Vypovézenim Ugastnické smiouvy uzavfené na dobu urditou nejsou
dotéeny naroky RadioMobilu dle &lanku 7.10 a dale naroky na Ghradu
zbyvajicl &asti mési¢niho pausalu splatného utastnikem do konce pavodné
sjadnaného terminu trvani G&astnické smiouvy.

V pfipadé porudenl smiuvni povinnosti UZastnlka zaplatit fadné a ve
stanoveném terminu cenu poskytovanych Sluzeb je RadioMobil opravnén
U&tovat potinaje dnem prodieni az do dne uhrady celé dluZné Eastky
smiuvnl pokutu ve vy3i 0,1 % z dluiné &astky dennd. Smiuvnl pokutu je
G&astnik povinen zaplatit ve |hl.'-ll'é stanovené RadioMobilem, uvedené ve
vyuttovanl o smiluvni pokutd. Utastnlk se zaplacenim smiuvni pokuty
nezpro$tuje povinnosti uhradit dluZné C&astky a naklady spojené s
upominkou. Pravo RadioMobilu doméhat se nahrady 3kody zaplacenim
smiuvnl pokuty nenl dotéeno. Okolnosti vylutujici odpavédnost nemajl viiv
na povinnost platit smluvni pokutu,

V pfipadé porusen( smiuvni povinnosti uéastnika informovat plsemné
RadioMobil o v8ech zmé&nach identifikatnich Gdaju Utastnika podle Elanku
2.3.6 VSeobecnych podminek je RadioMobil oprdvnén Ottovat smluvnl
pokutu ve vysi 1.000,~ K& za ka2dé jednotlivé poruseni smluvni povinnosti,
& to | opakovand. Smiuvnl pokutu je Udastnik povinen zaplatit ve thité
stanovené RadioMobilem uvedené ve vyuttovani o smiuvni pokuté.
Utastnlk se zaplacenim smiuvni pokuty nezprodtuje povinnosti spinit
informagnl zavazek podle &lanku 2.3.6 VEeobecnych pedminek.

Zména Ugastnické smlouvy

S lastnlkem navrhujicim zménu poskytovanych sluZeb miZe byt
v prodejné RadioMobilu nebo u obchodnlho zastupce RadioMobitu vypinén
formulaf “Zména Objednévky sluzeb sité GSM", dale jen ("Zména
Objednavky").

Formuldf "Zména Objednavky" obsahuje vedle zé&kladnich identifikatnich
Udaju Uéastnika a jeho Gastnického ¢isla tyto (daje:

popis zmény navrhované ucastnikem (slutba, kterd se navrhuje zavést,
2zrusit nebo jinak upravit die nabidky RadioMaobilu),

datum a podpis &astnika.

Zadost o zménu tykajlci se zavedenl nebo zruSeni urtitého programu
sluzeb spotivajicl ve zméné ceny sluteb, periodické ceny nebo zélohy a
pledplatného ize podat jednou za zuétovac! obdobl. Navrh Zmény
Objednavky bude RadioMobilem plsemné potvrzen nebo odmitnut do
72 hodin od jejtho pfijetl nebo nejpozdéji do dne poadované zmény, pokud
je tento poZadovany termin zmény uréen ve zmé&né Objednavky pozdsji.
Pokud jsou GZastnikem poZadovany navrhovanou zménou dopliiujici
Sluzby, s jejichz potvrzenlm je spojenc zaplaceni zalohy nebo
pfedplatného, mulZe byt zmé&na objednavky potvrzena nejdfive pfi
zaplacenl téchto zaloh. RadioMobilem potvrzena zmé&na Objednavky se
stava timto Ukonem fadné provedenou zménou Ugastnické smiouvy.
Nedoslo-li k provedenl zmény navrhované Utastnikem, plati obdobné
ustanoven| &lanku 4.5, V8eobecnych podminek.

RadioMobil se miize dle viastniho uvazenl vzdat potadavku pisemné formy
pro véechny Zmény Objednavky.

Informace o udastnlcich, evidence udajd

RadioMobil ml2e véechny podstatné informace tykajicl se Otastnlka, které
ulozil jako elektronickd data nebo jinak, nebo obdrZel k uloZeni, uZivat v
souladu s pravnim fadem CR k udelGm provozovani sité a nebo
propojenych siti. RadioMobil je opravndn poskytnout provozovatelim,
s nimiz uzavfel dohody o roamingu, postupné fady IMSI &lsel, GZastnicka
¢isla v slti RadioMobilu a jim odpovidajici doplitkové SluZby, a to bez
uveden! identifikace u&astnikd.

RadioMobil je povinen poskytnout obecné informace tykajlci se telefonnich
¢isel jeho Ugastnikl (s vyjimkou téch, ktefl se rozhodli sva ¢&isla
nezvefejnit.) prostfednictvim informanl slutby v ramci sité RadioMobilu.
RadioMobil je povinen zajistit, aby jeho u&astnici méli ptistup k informacim,
které se tykaji telefonnich &isel (jsou-li zpi(stupniteind) u&astniki ostatnich
sitl, které jsou propojeny se siti GSM RadioMobil.

RadioMobi! je opravnén s Udaji a informacemi o Gtastnikovi nakladat pouze
v souladu s platnym pravnim Padem CR a v souladu s ustanovenim &lank{
9. a 6.13. Vdeobecnych podminek a bude zajidtovat naleZitou ochranu
informaci o Uastnikovi pled neopravnénym uZitim. RadioMobil
nezplistupni tyto informace tfetim osobam s vyjimkou pFipadu stanavenych
nebo poZadovanych zékonem, nebo informaci schvalenych u€astnikem.

Utivanl siti zahrani¢nich operétori !

Utastnici jsou opravnéni v rédmci SluZeb dohoednutych v Uastnické
smlouvé uzivat mimo uzeml CR sit& zahraninich operatort ("Mezinérodni
roaming"), a to padle existujici nabldky poskytovanych SluZeb.

RadioMobil je opravnén pfi poruovanl platebnich podminek Uastnikem
omezit nebo na plechodnou dobu vyloulit poskytovanl mezinarodnich
SluZeb s vyuZitim mezinarodniho roamingu prostfednictvim zahraniénich
operatoru.
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Omezen| poskytovani slueb GSM

RadioMobil je opravnén ve smyslu rozhodnutl pfisludnych sprévnich
orgént CR v dulezitdm vefejném zajmu na nezbytné nutnou dobu omezit
nebo pozastavit poskytovani sluzeb GSM.

RadioMobil je opravnén na nezbytnd nutnou dobu omezit poskytovan!
sluzeb GSM z diivodls provédénl technické udrzby nebo opravy sité GSM.
Oblasti pokryti radiovym signalem pro poskytovan! sluZeb GSM jsou
graficky znézorn&ny na mapé, kterd je k dispozici v prodejnach
RadioMobilu a u jeho obchodnlich zastupcl. RadioMobil tyto mapy pokryt!
signalem GSM aktualizuje podle svého rozhodnuti pfimétend
s rozsifovanim sité, Vzhledem kcharakteru 8ifeni radiovych vin
RadioMobil nezaru€uje, 2e v oblastech na map8 vyznagenych jako pokryté
signalem GSM u&astnik dosahne pfipojeni k siti.

Reklamace, reklamaénl Fad, Ihity pro uplatnéni reklamace

Reklamace miZe sméfovat proti rozsahu poskytované sluZby, jejl cend a
kvalitd,

Pravo na uplatnéni reklamace ma G&astnik osobné nebo v jeho zastoupen!
zmocnénec na zékladé pisemné piné moci podepsané nebo potvrzenéd
utastnikem.

Reklamace proti rozsahu poskytované SluZby, jejl cend a kvalité Sluzeb se
uplatiuje pisemné u reklama&niho pracoviété RadioMobilu, a to na
kontaktni adrese uvedené na stejnopise vyultovanl ceny Sluzeb GSM
RadioMobilu.

Soutasna adresa:  RadioMobil a.s., Evropska 178, 160 67 Praha 6.
Reklamaci Ize uplatnit i telefaxem, a to nepfetrzité.

Lhity pro uplatnénl reklamace

Reklamace tykajlci se cen musl byt podany pisemné, a to nejpozdéji do
dne splatnosti uvedené ve vylctovani.

Reklamace tykajici se jinych zévad musl byt podéany bez prodient.

Podani reklamace nemd odkladny uginek a udastnlk je povinen zaplatit
cenu nejpozdéji do dne splatnosti.

Reklamace bude vyfizena ve IhGtach odpovidajicich sloZitosti, technické a
administrativni narognosti uplatnéné reklamace:

12.5.1 jednoduché piipady reklamaci nevyZadujicl technické Setfenl
- do 15 kalendafnich dnu,

12.5.2 jednoduché  pfipady  reklamaci  vyZadujlci  technické  3etfen|
- do 30 kalendafnich dnd,

12.5.3 slozitdj$l pfipady reklamacl, které nevyZadujl technické Setfen!
- do 60 kalendafnich dna,

12.5.4 ptipady reklamaci, které je nutno fesit ve spolupraci se zahraniénimi
operatory, nebo pfipady, které vyZadujl podrobnd a &Easové ndaro&né
technicka 3etfeni - do 90 kalendainich dnd.

12.8 Ugastnik ma pravo na vracen| pfeplatku nebo na vraceni zaplacenych cen
SluZeb na zéklad® kladn& vyfizené reklamace a RadioMobil se zavazuje
zaplacené ceny vratit:

12.6.1 formou dobropisu v nasledujicim vyUttovani po kladném vyfizeni
reklamacs, nebo

12.6.2 ve Ihité do 60 kalendafnich dni ode dne kladného vyfizenl reklamace
U¢astnlka, pokud s Ucastnikem nebylo dohodnuto jinak,

12.6.3 pokud nebyla uhrada ceny sluZeb provedena, stornem puvodniho
vyU&tovani a vydanim vyletovani opraveného na zakladé reklamace.

12.7 Ugastnik je oprévnén v pfipadé nesouhlasu s vyfizenim reklamace podat
namitku u mistné ptislusného organu statnl sprévy telekomunikaci, tj.
mistné pfslusného odboru pro oblast Ceského telekomunika&niho Gradu.

12.8 Postup podavanl reklamacl, zplsob vyfizovan| reklamacl a rozsah
odpovédnosti RadioMobilu, jakoZ i postup pfi podavani namitek, jsou
upraveny v "Reklamaénim tadu", jehoZ ustanovenl jsou pro RadioMobil
i i¢astniky zavaznd.

13 Stiznosti a pfipominky G&astnikd

13.1  StiZnosti a pfipominky uZastniki vztahujici se k poskytovan( sluzeb podle
Ulastnické smiouvy RadioMobil vyfizuje v souladu s obecng zévaznymi
prévnimi pfedpisy a Reklamat&nim fadem RadioMobilu.

13.2  Je-li podstatou stiZnosti reklamace vyG&tovani cen za poskytovan! sluZby,
postupuje se pfi jejim vyfizovani podle Reklamaéniho fadu bez ohledu na
to, jak stézovatel podani oznaci.

14  Platnost a utinnost Utastnické smiouvy

14.1  UZastnickd smlouva nabyva platnosti a Uinnosti dnem, kdy je pfijet!
Objednavky potvrzeno RadioMobilem. Ugastnickd smlouva se uzavira
na dobu sjednanou smluvnimi stranami. Po uplynuti sjednané smiuvnl
doby se trvanl Uéastnické smlouvy automaticky prodiuzuje na dobu
neurcitou, nedohodnou-li se smluvnl strany jinak.

142 Ulastnlk maze vypovédst Ulastnickou smlouvu, a to plsemnd,
v nasledujicich piipadech:

14.2.1 bez udani divodu v jednomasiéni vypovédni |hit, kterd zagne béZet od

prvniho dne nésledujiciho mésice po dorugenl vypovédi RadioMobilu; toto
ustanovenl se nepouije, pokud byla Uastnickd smlouva uzavfena na
dobu uréitou.

14.2.2 bahem 20 kalendafnich dni od oznameni zmény Vieobecnych podminek

14.3

14.4

14.4.1

a Cenlku Sluzeb RadioMobilem, s vypovédnl Ihitou 15 kalendafnich dndl,
kterd potina béZet dnem dorugen! GEastnikova ozndmenl o jeho vypovédi
RadioMobilu.

Vypovédi Utastnické smlouvy i nadale trvd zavazek UZastnika uhradit
RadioMobilu tadné velkeré diuzné &astky.

RadioMobil je opravnén vypovédét Ulastnickou smlouvu plsemnou
vypovédl dorutenou doporutenou postovni zdsilkou s doruéenkou
v nasledujicich pfipadech s nasledujicl vypovédni IhGtou:

s vypovadni |hitou patnécti (15) kalendafnich dnu, jestlize se udastnik
dostane do prodleni s uhradou ceny poskytovanych sluZeb ve smysiu

14.4.2
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&lanku 6.10. V8eobecnych podminek a s Uhradou mimofadnych zdloh ve
smyslu ¢&lanku 7 a G2astnik takovou zévadu ve lh(té stanovené
RadioMobilem neodstrani.

s vypovédni Ihiitou patnacti (15) kalendafnich dnl, jestlize RadioMobil zjisti,
%e Glastnik porusuje Ulastnickou smlouvu jingm zplUsobem, zejména
pokud u&astnlk pouZlvd koncové zafizenl, které nelze povaZovat za
schvalend podle generainlho povoleni & GP-15/1996, ackoliv byl
RadioMobilem plsemné upozornén na povinnost odstranit tento zavadny
stav.

Vypovédnl |hity uvedené v &lanku 14.4.1. a 14.4.2. zatinaji bdZet dnem
dorutenl pisemné vypovédi udastnikovi. Nevyzvedne-li si utastnik zésilku
ani pfes pisemnou vyzvu dorutovatele do 10 dni od doruéenl na postovni
Ufad, povazuje se posledni den této |hity za den doru€eni, | kdy? se
G¢astnlk o dorugeni nedoveédél,

Odpovédnost za $kodu a ndhrada dkody

RadioMobil odpovidé pouze za $kodu, kterd vznikla porusenim povinnosti
vyplyvajlcl z téchto VSeobecnych podminek, pokud k takovému poruden|
dolo Umysinym jednanim nebo hrubou nedbalostl RadioMobilu, jeho
zaméstnance nebo obchodnlho zéstupce.

V pfipadé neposkytnutl sluzeb v ramci sité podle UZastnické smlouvy je
odpov&dnost RadioMobilu vi&i ulastnlkovi omezena na povinnost
urychlené odstranit zavadu a vratit neopravnéné Uctované a zaplacené
castky.

RadioMobil neodpovida za:

Skodu, kterd vznikne jako dusledek pifekrogeni kapacity sité, poruchy nebo
zavady, v disledku opravy nebo Udr2by sité nebo jeji soucasti,

usly zisk.

Nahrada $kody v souladu s ustanovenim 15.1. téchto V8eobecnych
podminek bude poskytnuta u&astnikovi podle skuteiné vySe $kody, nejvyse
vEak v &astce 60.000,- K&, a to ve formé& poskytnuti Sluzeb sjednanych
v U&astnické smlouvé. Pouze v pflpadé, 2e nahrada &kody pfichazi
v ivahu po ukon&enl platnosti Ugastnické smlouvy, bude nahrada $kody
vyplacena v penézich.

Utastnik poskytne nahradu a od8kodnl RadioMobil za $kodu nebo ztratu,
ktera vznikne RadioMobilu, pokud tigastnik pouZiva koncové zalizenl, které
nelze povaZovat za schvélené podle generainiho povolen! & GP-15/1996,
a déle v dusledku neopravn&ného zasahu do SIM karty nebo koncového
zaflizenl.

Ulastnik odpovidé za provoz své SIM karty nebo koncového zafizen! a
nese v3dechny naklady s timto provozem vzniklé a je povinen nahradit i
ptipadnou $kodu zplisobenou RadioMobilu.

Utastnik se zavazuje bez prodleni ozn&mit policii ztratu nebo kradez SIM
karty a pfedloZit o tomto ozndmen! pisemné potvrzenl. RadioMobil vyda
G&astnikovi na zakladé jeho pisemné Zadosti novou SIM kartu bez prodieni
poté, co ukastnlk zcela uhradi na Gést RadioMobilu véechny dosud splatné
&astky za poskytované sluzby a ostatnl neuhrazené platby vyplyvajlci z
Utastnické smiouvy. Ulastnlk se zavazuje uhradit cenu poskytnutych
sluzeb i za dobu trvanl moZného zneuZiti, ktera skoni nejpozdéji do 7l (3)
hodin po doru&enl Uidastnikova pisemného czndment RadioMobilu.

Zména Véaeobecnych podminek a jejich platnost

RadioMobil je opravnén V&eobecné podminky ménit a doplhovat pod
podminkou oznameni Ugastnikovi, v souladu s ustanovenim 18.7. téchto
Vieobecnych podminek. RadioMobil zménl V3eobecné podminky nejdéle
do jednoho (1) mésice ode dne nabyti U&innosti zmény pravnich pledpisd,
ktera vyZaduje zménu Viaobecnych padminek. .

Tyto VSeobecné podminky jsou platné po dobu platnosti Utastnické
smiouvy. Ukongenl Uastnické smilouvy se nedotykd ustanoven!
Vseobecnych podminek, které pfetrvavajl aZ do Upiného vyfizeni viech
narok( ze smiuvniho vztahu vyplyvajicich.

Rozhodné pravo a pfisluénost soudi

Tyto V&eobecné podminky a Uastnickd smiouva uzaviena naéejich
zékladé a prava stran podle této smlouvy se Mdi pravnim fadem Ceské
republiky.

O namitkach Gdastnika podle &lanku 12.7 V3eobecnych podminek a o
navrzich RadioMobilu na zaplacenl pohledavek, které diuZi uCastnik
RadioMobilu za poskytované slufby se rozhoduje ve spravnim fzeni
(z&kon &. 71/1967 Sb., o spravnim fizenl) u mistnd plisluSného organu
statni spravy telekomunikacl, tj. u mistn& pfisludného odboru pro oblast
Ceského telekomunika&niho Gfadu.

Piislusnost soudu se fidl zdkonem & 88/1963 Sb., v platném znéni -
ob&ansky soudnl Fad.

Pravni vztahy vzniklé UZastnickou smlouvou na zakladé Vdeobecnych
podminek, je2 zde nejsou vyslovnd upraveny, se fldl zékonem
& 513/1991 Sb., Obchodnl zakonik v platném znénl (dale jen "Obchodni
z&konlk").

RadioMobil a utastnlk souhlasl, Ze jejich zavazkovy vztah se idl § 262,
odst. 1 Obchodnlho zakoniku.

Ustanoveni spoleéna a zdvére&né

Ceské znénl Veobecnych podminek je znénim zavaznym.

Schvalené zmény a doplnénl V3eobecnych podminek budou zahmuty ve
vydanl novych Veobecnych podminek, které dnem vydani ru$l platnost
Vieobecnych podmlinek pfedchazejicich.

Nedllnou sougdstl Utastnické smiouvy jsou tyto Vaeobecné podminky
a platny Cenik Sluzeb.

Nedilnou soulasti VSeobecnych podminek jsou Pfllohy &1, 2 a 3
a Reklamaéni fad.

Do platnych VSeobecnych podminek Ize nahliZet v prodejnd RadioMobilu a
na poadani RadioMobil poskytne jejich kopii adateli pfed podepsanim
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Uastnické smlouvy. Soudasti UZastnické smlouvy bude i potvrzen!
Utastnika, 2e byl se Vaeobecnymi podminkami seznamen.

18,6 V plipad&, Ze jedno nebo vice ustanoveni tdchto VEsobecnych podminek
bude povaZovano za nezdkonné, neplatné nebo nevynutitelné, takovéd
nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich
ustanoveni téchto V3sobecnych podminek, kterd budou vyklidéna tak,
jako kdyby tato nezédkonna, neplatnd nebo nevynutiteind ustanoven|
neexistovala. Strany souhlasf s tim, 2e vedkeré nezikonna, neplatné nebo
nevynutitelnd ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi,
platnymi a vynutitalnymi, ktera se nejvice bliZf smyslu a Uelu téchto
Vieobecnych podminek.

18.7 Pokud v téchto Véeobecnych podminkach nebylo stanoveno jinak,
pfedpoklada se, %e ulasinlkovi byly ozndmeny zmény SluZeb, zmény
Cenlku Sluzeb a zmény téchto VSeobecnych podminek uplynutim lhity
tficeti (30) dnli od odeslan| t&chto zmén Ugastnikovi.

18.8  Tyto Vseobecné podminky byly schvaleny Ministerstvem dopravy a spojl
Ceské republiky - Ceskym telskomunikadnim Utadem pod &.). 109885/97-
611-ll ze dne 26. kvatna 1988 a nahrazuji Viaobecné podminky schvalenéd
Ministerstvem hospodafstvl Ceské republiky, Ceskym telekomunika&nim
ufadem pod &.j. 13064/96-611 ze dne 20. z&f[ 1996.

18.9 V3eobecns podminky nabyvaji platnosti a GZinnosti dne 1. Eervna 1998.

Ptiloha €. 1 - Z&kladni sluzby a dopliikové sluzby

RadioMobil v systému GSM poskytuje zékladni sluzby, doplitkové sluiby
a pfenosove sluzby.

1 Zakladni sluby:

1.1 Odchozl volanl a pfijimén( telefonnich hovorG prostednictvim SIM karty &
bezplain tisdova volani do vefejné telefonni sitd. Tisfiové volanl lze
uskuteénit bez SIM karty.

1.2 SluZba pfenosu kratké zpravy pro pohyblivou stanici.

1.3 SluZby pfenosu kratké zpravy od pohyblivé stanice.

14  Manuainl zména telefonni sluzby na telefaxovou sluZbu, fax skupiny tfi,
obousmérné.

1.5  Automatickd zména telefonnl sluZby na telefaxovou slu2bu, fax skupiny tfi,
obousméarné.

18  Slutba obousmémého a synchronniho pfenosu & pinou rychlost/
(transparentni a netransparantni) - pfenos dat vy$e uvedenou metodou za
pouziti tetefonnl sité s maximalni rychlostl 9600 bitdl za vtefinu.

2 Doplitkové sluiby:

2.1 Pledanl identifikace volajiclho - umoZfuje volanému UGEastniku ziskat
informace o &isle volajlciho i¢astnlka.

2.2 Zamezeni pledanl identifikace volajiciho - volanému neni pfedénc EZislo
volajiciho.

2.3 Nepodminéné pfesmérovan( - veskeré pfichozl hovory se pfesmérujl na
vybrané telefonni &islo.

2.4  Plresmérovéanl v pfipadé obsazen! volaného U&astnika - pfichozl hovory se
pfesmérujl v pfipadé obsazené linky.

2.5  Presmsrovanl pli neplihlaSeni - pfichozl hovory se pfesméruji, pokud
volany ugastnik si nepleje hovor piijmout.

26  Presmérovani nedosaZitelného Uéastnika - pfichozl hovory se pfesmaérujl,
pokud volany U&astnik je mimo radiovy dosah nebo pokud je jeho pfistroj
vypnut.

2.7 Cekajicl volani - bahem probihajlciho hovoru vola dal8l ugastnik a volany
ma moznost ptihlasit se, hovor nepfijmout nebo na néj nebrat ohled.

2.8  Pridr¢enl spojenl - volany Ugastnlk mlZe pfidrzet ptichozi hovor a dale
volat jing &islo nebo pfijmout jiny pfichozi hovor.

29  Konferentni spojenl - soubd2né spojeni a: 5 Oastnlkly iniciované
volajicim.

210 Zamezeni veskerych odchozich hovor - blokuji se vedkeré odchozl
hovory,

2.11  Zamezeni veskerych odchozich mezindrodnich hovor( - bloku]i se vegkeré
odchozi mezinarodni hovory.

212 Zamezenl mezinarodnich odchozich hovorit kromé hovorl smérovanych do
sité RadioMobil pfi roamingu.

213 Zamezenl veskerych pfichozich hovorll - blokujl se veSkeré pfichozi
hovory.

2.14  Zamezenl vedkerych odchozich hovorl pfi roamingu mimo sit RadioMobil -
pfichozl hovory se blokuijl pfi pouZitl sit& v zahranicl.

3 Dodate&né sludby a sluby s pfidanou hodnotou:

3.1 Zaznamové sluZby - ukladani a vyblirani vzkazd.

32  Podrobny uZet.

33  Jednorazovy podrobny (et na pozadani ugastnika,

3.4  Jazyk G&tu - GEastnlk si muZe zvolit jazyk, ve kterém bude Uet vystaven.

35  Slutba telefonniho seznamu - &islo mobilntho telefonu uéastnika se uvede
v telefonnim seznamu.

Ptiloha &. 2 - Povinnosti ugastnika vyplyvajici ze smluvniho vztahu

1.4 Nejpozdéji do deseti dni od ukoneni smlouvy je GZastnlk povinen vratit
RadioMabilu SIM kartu.

1.2 Ukastnlk je povinen vyménit sviij PIN4 k&d tykajicl se SIM karty, jakmile mé
podezteni, 2e tento kéd ziskala neopravnéna osoba.

* PIN - Personal Identification Number je &iselny kéd, kterym Géastnik prokazuje
své oprdvnénl naklddat se SIM kartou

1.3 RadioMobil za poplatek vyméni SIM kartu podkozenou utastnlkem,

14  Po dobu platnosti této smlouvy je GEastnlk povinen pfisludné oddélen! pro
sluzby z4kaznlkim RadioMobil informovat:

1.4.1 o ztrdté & odcizeni SIM karty neprodiend po zjisténl a zarover poZadat o
blokovant této karty.

142 o poruchach sité nebo SIM karty.

1.5  Uastnik se zavazuje, Ze piipadné tleti osoby, kterym umo2ni pouZivéani

své SIM karly, seznaml s V8eobecnymi podminkami a dalsimi dileZitymi
informacemi o sluzbach vydanych spoleénosti RadioMobil. U¢astnik nese
odpovédnost za tkony provedené t&mito tfetimi osobami stejné, jako kdyby
tyto ukony proved! sém.

1.8  Uastnik se zavazuje vratit neprodlené podkozenou SIM kartu
RadioMobilu.

Piiloha &. 3 - Podminky poskytovéni ptedem zaplacenych sluieb
mobilni telekomunikaéni sité RadioMobilu podie normy GSM (dile jen
“Piedplacené sluzby")

1 Ptedplacené sluzby jsou poskytovany u€astnikiim mobilni telekomunikaen!
sité RadioMobilu, kte?i pouZivaji SIM-kartu Piedplacené sluZby (dale jen
"SIM-karta PS"). SIM-karta PS, zpisob jejlho pou2ivan! a podminky
poskytovanl Predplacenych sluZeb jsou popsany v navodu k pouiti SIM-
kaly PS a v navodu k obsluze mobilnfho telefonnlho pfistroje a v
pfisludném cenlku Ptedplacené siuzby.

2 Na Utastniky uivajlci Pfedplacené sluZby prostfednictvim SiM-karty PS se
vztahuji V8eobecné podminky spolednosti RadioMobil 8 vyjimkou
nasledujicich ustanoven| €l.: 1, 2.1, 2.2.2.,2.2.4, 23.4, 236, 3.1.3, 3.2.3,
4,8,7,8, 10, 12, 14, 156.2, 15.7. Plllohy &, 1 a &. 2 V8eobecnych podminek
spole¢nosti RadioMobil a Reklamaéni fad spoleénosti RadioMobil se ve
vztahu k Pledplacené sluzbé pouzijl plimérené.

3 Ugastnickd smlouva na poskytovanl Ptedplacenych slueb je uzavlena
spinénim obou nasledujicich podminek:

- zaplacenim SIM-karty PS; a

- aktivacl SIM-karty PS.

Utastnicka smlouva na poskytovanl Predplacenych sluZeb je ukon&ena
uplynutim Ihity pro dobiti SIM-karty PS. Tato Ihita pro dobiti SiM-karty PS
je stanovena v ndvodu k pouZiti SIM-karty PS.

4 Cena Ptedplacené sluZby je uhrazena zaplacenim kupnl ceny SIM-karty
PS a nebo zaplacenim kupni ceny kupdnu uréeného k dobiti SIM-karty PS,
a to v rozsahu kreditu hovorného, naprogramovaného na SIM-karté PS,
nebo v rozsahu kreditu hovorného uvedeného v kupénu pro dobitl SiM-
karty PS. RadioMobil proto nevystavuje Zadné daldi vylltovani za
poskytnuté Pfedplacené sluZby.

5 Nevyu?itl Pfedplacenych sluleb ve stanovenych lhitach nezaklada
u&astnikovi narok na vracenl zaplacené ceny Pfedplacenych sluzeb nebo
jejl Easti.

6 Ugastnik usivajici Pfedplacené sluzby je povinen dodrovat Viaobecné
podminky spolednosti RadioMobil v rozsahu uvedeném vyse v ¢&l. 2 této
Prilohy &, 3 a dodrzovat pokyny uvedené v navodu k pouZitl SIM-karty PS a
pokyny uvedené v navodu k obsluze mobilniho telefonniho piistroje.

b § Reklamace vyrobni vady SIM-karly PS uplatiuje uastnik Ptedplacené
sluzby v obchodnim misté, kde byla SIM-karta PS zakoupena.

8 RadioMobil nenese odpov&dnost za &$kodu vzniklou G&astnikovi
Ptedplacené sluzby:

- Zitratou, odcizenim nebo poskozenim SIM-karty PS,

- vyzrazenim nebo zneuZitim PIN nebo PUK,

- nedodrzenim V#eobecnych podminek spolecnosti RadioMobil, pokynd
uvedenych v ndvodu k poutiti SIM-karty PS a pokyn( uvedenych v ndvodu
k obsluze mobilniho telefonniho pfistroje,

- nevyZerpanim zaplaceného kreditu hovorného.

REKLAMACN( RAD
RadioMobil a.s. se sidlem Londynska 59, 120 00 Praha 2

RadioMobil a.s. (dale jen RadioMobil) na zé8kladé ustanoven|
zédkona &. 110/1964 Sb.,, o telekomunikacich v platném znénl, zaékona
€. 40/1964 Sb., ob&ansky zékonik v platném znénl, zakona & 513/1992 Sb.,
obchodnl zékonlk v platném znéni a 2zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrang
spotfebitele v platném znéni a v souladu s Povéfenim ke zlizovani a provozovan|
vefejné mobiin| telekomunikaéni sitd podie normy GSM vydaném ministerstvem
hospodafstvl CR, &) 7660/96-611 ze dne 25 bfezna 1996 vydava tento
Reklamaéni tad.

1 Uvodni ustanoveni
Reklamadni fad upravuje postup pii uplatfiovanl prav a povinnostl, které
jsou vymezeny v pravnich normach pokud jde o pravnl odpovédnost
RadioMobilu jako subjektu opravnéného k poskytovani telekomunika&nich
sluzeb sitd8 GSM (dale jen "sluzeb”) na strand jedné a fyzickych a
pravnickych osob, jimZ jsou RadioMobilem telekomunikagnl sluzby
poskytovany jako G&astnikim, na strané druhé.

2 Definice pojmi
Reklamace - pravni Ukon, pli kterém jsou uplathovany néroky (préva)
G&astnikl vyplyvajicl z pravni odpovédnosti RadioMabilu za vady vzniklé phi
poskytovani telekomunikaénich sluZeb v siti GSM RadioMobil.
Reklamaéni tzeni - postup RadioMobilu, ve kierém se rozhoduje o
vyfizeni reklamace Uéastnlkl podle obecn& zavaznych pravnich pfedpish a
tohoto Reklamaéniho fadu.
Namitka - je podani U&asinika telekomunikatnich sluZeb v siti GSM
RadioMobil u pf(sluéného spravniho orgdnu v plipadé nesouhlasu
s vyfizenim reklamace ze strany RadioMobilu.
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PHslugny spravni ufad - Ministerstvo dopravy a spoji CR - Cesky
telekomunikatni Ufad (§ 21, odst. 2. 2zakona & 110/1964 Sb.,
o telekomunikaclch, ve znénl zaékona & 150/1992 Sb., a zékona
&.253/1994 Sb.)

SluZby - zakladnl a daplitkové sluzby definované ve smystu Vdeobecnych
podminek  poskytovanl telekomunikagnich sluzeb v siti  GSM
RadioMobil a navrzené podle aktualiniho Cenlku slueb, jejich2 pfedmatem
je plevazné pfeprava informaci prostfednictvim vefejné telekomunikagni
sltd a jiné souvisejici sluzby.

Ucastnik - je fyzickd nebo prévnické osoba, ktera na zékladé uzaviené
Utastnické smlouvy uZiva telekomunika&ni sluzby GSM RadioMobil.
Telekomunikaénl zakizenl - zafizeni pro vysilani, pfenos a pfijem
informacl jakéhokoli druhu po vedenl, radiovymi, optickymi a jinymi
prostledky vyuZivajicimi elektromagnetickych vin.

Vadné poskytnuta sluZba - je sluZba, ktera byla poskytnuta RadioMobilem
jako koneénym dodavatelem tak, Ze rozsah této sluzby, jejl cena nebo
kvalita neodpovidd smiluyng stanovenym podminkam nebo cenovym a
technickym podminkam (normam).

Zévada na telekomunika&nim zatizenl - stav, ktery neumoZfiuje nebo
ztéZuje poulivani telekomunika&niho zafizenl v siti GSM RadioMobil
obvyklym zplsobem, zejména tim, Ze nenl dodriena standardnl Grovef
kvality nebo maze zpusobovat nespravny vypodet uhrady ceny za slu2by.
Kupujici - fyzickd nebo pravnick4d osoba, ktera si v obchodnim zafizenl
RadioMobilu zakoupila koncové zaflzeni sitd GSM (mobilni telefon) nebo
jiné zboi.

Prodej zbo#i - innost, jejim? pfedmétem je realizace kupni smiouvy
uzaviené mezi RadioMobilem a kupujicim. Z kupni smlouvy vznikne
prodavajicimu povinnost, pfedmét koupé kupujlcimu cdevzdat a kupujicimu
povinnost, pledmét koupé plevzit a zaplatit za nd] prodavajicimu
dohodnutou kupnl ceny.

Rozsah odpovédnosti RadioMobilu

RadioMobil odpovidd za rozsah, cenu a kvalitu jen téch slueb, které
poskytuje jako koneZny dodavatel, a to v pfipads, ze

- smluvné dohodnutd sluzba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajlci
pfislunym pfedpisim, nebo Ze za sluzbu nebyla (i&tovana cena v souladu
s platnymi nabidkovymi Ceniky sluZeb;

- prodané vyrobky nebo sluzby nemajl viastnosti v pfedepsané nebo
schvélené jakosti, pokud je zavazné stanovena, nebo pokud to vyplyvé ze
zvlastnich pledpisl anebo v jakosti RadioMobilem uvédéné; neni-li jakost
pfedepsana, schvalena nebo uvadéna, v jakosti obvyklé.

V plipadé telekomunikanl sluzby sité GSM RadioMobil je odpovédnost
omezena na povinnost urychlend odstranit zdvadu a vrétit, jiz zaplacené
neapravnéné Gtované ddstky.

RadioMobil neodpovida za $kodu, kterd udastnikovi nebo uZivateli
telekomunika&nl sluZby vznikne tim, 2e poZadovand sluZba byla poskytnuta
vadné nebo nebyla poskytnuta vibec.

Reklamace podle &lanku 3.1. miZe byt uplatnéna v pfipadé vadného
pin&ni:

zékladnl telekomunikaéni sluzby,

doplikovych telekomunikaé&nich sluzeb,

dalsich sluZeb poskytovanych v ramci pfedmatu &innosti RadioMobilu,
prodeje vyrobkd prodavanych v prodejnach RadioMobilu.

Za vady vyrobkd prodavanych v prodejniach RadioMobilu odpovidé
RadioMobil v rozsahu zakonné, pfipadné smiuvné dohodnuté zéruky.

Osoby oprdvnéné k uplatnéni reklamace, zplsob a misto uplatndni,
Ihiity pro uplatnéni reklamace

Pravo na uplatnénl reklamace maji uastnik nebo kupujicl.

Zpusaob a misto uplatnani reklamace proti rozsahu poskytované sluZby, jeji

cené a kvalité:

Reklamace se uplatiuje plsemné u reklama&niho pracovisté RadioMobllu,

a to na kontaktnl adrese uvedené na stejnopise vyUétovanl ceny sluzeb

GSM RadioMobilu. Reklamaci 1ze uplatnit i telefaxem a to nepletrZité po

dobu 24 hodin denné.

Zpusob a misto uplatngnl reklamace v piipadé vady prodavanych vyrobku:

v pflpadé vady vyrobku prodaného RadioMobilem se reklamace uplatiiuje v

prodejné, kde byl vyrobek zakoupen, obvykle osobné na zékladé

ptedloZeni reklamovaného zboZi, dokladu o jeho nakupu a zarugniho listu,

byl-ll pfi prodeji vydan, O reklamaci bude sepsan reklamadnl zépis, jeden

stejnopis tohoto zépisu obdrzl reklamujici.

Lhaty pro uplatnénl reklamace: .

v piipadé uplatnéni naroku vyplyvajiciho z UCastnické smiouvy se

reklamace proti vys$i uétu uplatiuje do dne splatnosti uvedesného ve

vyuctovénl za sluzbu,

v pflpadé uplatnénl naroku vyplyvajictho z jiné smlouvy se reklamace

uplatiiuje ve Ihité uvedené v této smiouvé,

tykajlci se jinych zdvad musl byt podany bez prodleni (zpravidla do tH

tydnu),

v piipadé naroku vyplyvajiclho z vadného vyrobku se reklamace uplatiuje

nejpozdéji v poslednl den zarugni Ihity.

Uplatné&ni reklamace proti vydi Gétovanych cen za sluzby na zékladé

Ugastnické smlouvy nebo jiné smiouvy neméa odkladny G&inek a uZastnik

smiluvniho vztahu je povinen zaplatit G&tovanou cenu v piné vy$i do data

splatnosti.

Prominuti zme&kani Ihity

Zmeskal-li ucastnik v plipadé reklamace telekomunikaénich sluZeb
fakturovanych na zakiad& Ucastnické smiouvy nebo jind smiouvy thitu k
uplatnéni reklamace, mi2e pisemné poZadat o prominuti zmeskané Ihity,
pokud tuto Ihitu zmeskal ze zavaZnych duvodu.

5.2
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Prokaze-li ugastnik RadioMobilu hodnovérné, 2e divody, pro které thitu
zmeékal, jsou hodné zviastniho zfetele a uplatni-li zmeskanou reklamaci do
7 kalendafnich dnd po zaniku téchto divodl, mize RadioMobil zmeskan(
Ihaty prominout.

O vysledku rozhodnutl o prominutl zme3kané Ihaty uvddomi RadioMobil
reklamujiciho nejpozdsji do 15 kalendafnich dni ode dne obdrenl jeho
Zadosti.

Zmeskan( |hUty nelze prominout, uplynulo-li vice nez 6 mésicl ode dne,
kdy k zme&kani Ihity doslo.

Prominout nelze zme&kani zakonné nebo dohodnuté zarugnl Ihty.

Lhity pro vyFizovén( reklamaci proti vy#i (itovanych cen za sluiby a
prava G&astniki, ktera vyplyvajl z kladné vytizenych reklamaci

Reklamace se wyfizujl ve |hitach odpovidajicich sloZitosti, technické

a administrativnl naro&nosti uplatnéné reklamace:

jednoduché ptipady reklamaci nevyZadujici technické Setfeni -do 15

kalendafnich dnq,

jednoduché ptipady vyZzadujicl technické Setfeni - do 30 kalendafnich dndl,

sloZitéj$l pfipady reklamacl, které nevyZaduji technické Setfeni

- do 60 kalendafnich dnd,

pfipady reklamaci, které je nutno fesit ve spolupraci se zahraniénimi

operatory nebo pflpady, které vyZaduji podrobna a Zasové nérotna

technické $etfeni - do 90 kalendafnich dnu.

Uéastnik ma pravo na vraceni pfeplatku nebo na vraceni zaplacenych cen

sluzeb na zakladé kladnd vyfizené reklamace a RadioMobil se zavazuje

zaplacené &astky vratit:

formou dobropisu v nasledujicim vyG&tovani

reklamace, nebo

ve |hité do 60 kalendainich dni ode dne kladného vyfizenl reklamace

ucastnika, pokud s U&astnikem nebylo dohodnuto jinak,

pokud nebyla Uhrada ceny sluZeb provedena, stornem plvodniho

vyl¢tovani a vydanim vyaétovani opraveného na zakladé reklamace.

Pravo na vracenl preplatku vzniklého na zadkladé kladné vyfizend

reklamace, ktery nebylo mo2no vratit pro pfekaky na strand reklamuijiciho,

se promiéuje ve Ihutach stanovenych obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy

(ob&ansky zakonlk, obchodni zakonik).

V ptipadd nedodrZeni |haty ze strany RadioMobilu pro vracenl pleplatku

vzniklého na zékladd kladné vyfizenéd reklamace nebo rozhodnuti

vydaného ve spravnim fizeni, které nabylo pravnl moci, bude vraceny

pfeplatek zvy3en o Urok z prodieni z dluZné &astky ve smyslu pfislusnych

pravnich pfedpisy, po&inaje prvnim dnem prodlenl (dle § 1 nafizenl viady

€. 142/1994 Sb., § 369 a § 502 obchodnlho 2akoniku & 513/1991 Sb., v

platném znéni).

po kladném vyfizen|

Prava po skong&eni reklamagniho fizeni i

V plipadé, 2e reklamujicl utastnlk na zakladé Ucastnické smlouvy
nesouhlasl s vysledkem reklama&nlho fizeni RadioMobilu, je opravnén
podat ndmitku bez zbyteZného odkladu po dorutenl vysledku reklamacniho
fizenl u mistn& pfislugného or%énu statnl spravy telekomunikaci, tj. mistné
plislusného odboru pro oblast Ceského telekomunika&niho Ufadu.

V plipadé nesouhlasu s vyfizenim ostatnich reklamacl je nutno postupovat
v souladu se zékonem &. 99/1963 Sb., obfansky soudnl fad v platném
znéni, a to podanim 2aloby u pfislusného soudu.

Stiznosti a pfipominky

Stiznosti a pfipominky G&astnlkl vztahujicl se k poskytovani sluZeb podie
Ugastnické smlouvy se pfijimajl v Oddéleni sluzeb zakaznlkim
RadioMobilu a jsou vyfizovany v souladu s obecnd zavaznymi pravnimi
pfedpisy a timto Reklamaé&nim tadem.

Je-li podstatou stiZnosti reklamace, postupuje se pii jejim vyfizovani podle
Reklamaéniho tadu bez ohledu na to, jak st&Zovatel podani oznagil.

Zavéretna ustanoveni

Reklamadnl fad je k nahlédnuti ve viech prodejnach RadioMobilu
a v Oddaleni sluzeb zékaznlkim RadioMobilu,

Reklama&nl Fad nabyvé platnosti a uginnosti podpisem generainiho feditele
spole&nosti RadioMobil.

Nespinénl podminek stanovenych timto Reklamaénim fédem se povazuje
za nespinéni podminek pro poskytovani sluZeb pfisludejicich siti GSM.

V Praze dne 1. &ervna 1998
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UvjeulildVAd dDiucew

sité GSM Paegas a navrh na uzavieni Ugastnickych smluv
(dale téZ jen ,Objednavka“)

v souladu s ¢lankem 2 Ramcové smiouvy &.(4.1857 ]
ZAJEMCE: B2 Smiuvni partner” [0 Oprévnéna osoba " (déle jen , ZAJEMCE *)
Obchodni firma/Nazev®™: | Mésto Turnov
Jméno, pFijmeni, titul™:
Sidlo/ Bydlisté: Antonina Dvotiaka 338, 511 22 Turnov
(o3 00276227 DIC:
Bankovni spojent: I Ueeteisio: G

ZAJEMCE objednava timto mobilni telekomunikaéni sluZby sité GSM Paegas na dobu tfl let ode dne aktivace a zarovefi za timto (&elem podava
spole&nosti RadioMobil a.s., se sidlem Londynska 730, 120 00 Praha 2, IC 64949681, zapsané do OR u MS v Praze, spisova znagka B.3787 (dale jen
.RADIOMOBIL") navrh na uzavfenl G&astnickych smiluv, a to v rozsahu vymezeném touto Objednavkou a jejimi pfilohami.

Vyuctovani
Zpusob thrady:" " {X] bankovnim pfevodem [ jinym zplsobem:....................
Typ vyuétovani:” X hromadné" [J skupinové® [ kazda SIM zviast [0 aktivace SIM zviast®
Jazyk vyadtovani;" X testina 1 angli¢tina

[Adresa pro zasilani Vyuactovani l Antonina Dvotféka 335, 511 22 Turnov J

V ptipads, e ZAJEMCE ]I nevypliioval a nezaslal na Stfedisko podpory vyznamnych zakaznikd formulaf Stanoveni a zména zplnomocnéné
asoby, kontaktni osoby a adminlistratora Privatni podnikové sit8, Je povinnou pfilohou prvni Objednavky sluieb Pfiloha &. 4 Stanoveni
a zména zplnomocnéné osoby, kontaktni osoby a administritora Privatni podnikové sité.

ZAJEMCE podpisem Objednavky sluZeb sit®¢ GSM Paegas a navrhu na uzavieni Gtastnickych smiuv potvrzuje RADIOMOBILU, 2e se podrobné sezndmil
se Vseobecnymi podminkami spoletnosti RadioMobil a.s. ve znénl Géinném od 1.7.2001, Podminkami slufby Paegas Partner pro ZAJEMCE
s Ramcovou smiouvou a Ceniky sluzeb platnymi ke dni podpisu Objednavky a Ze s témito dokumenty bez vyhrad souhlas(, ZAJEMCE rovnéz v pfipadé
prodlenl se splnénim penézitého zavazku vi&i RADIOMOBILU souhlasi se zvefejnénim svych identifikaénich Gdaji z Objednévky a vy$e dluZzné &astky
a se zpracovavanim t&chto udaju po dobu prodleni, jakoZ i nisledn& po dobu péti let od uhrazeni dluZné &astky.

Nedilnou soucastl Objednavky sluZeb sité GSM Paegas a navrhu na uzavfeni uastnickych smiuv je Pfiloha & 1 této Objednéavky (,Seznam
G&astnickych smiuv a specifikace objednanych sluZeb*), ktera se sklédd ze dvou listd, a Véeobecné podminky spoleénosti RadioMobil a.s.. P¥jatou
Objednavku RADIOMOBIL pisemné potvrdi ve Ihiité tiiceti dnt ode dne jejiho pfijeti RADIOMOBILEM. Za potvrzen! Objednavky se povaiuje také aktivace
SIM karet. Po obdrzeni objednanych SIM karet v piipadé aktivace s dotovanym telefonnim pfistrojem je ZAJEMCE povinen ve Ihité tficeti dnli ode dne
piijeti Objednavky RADIOMOBILEM poZadat telefonicky na telefonnim &islem [ o jeiich aktivaci. Pro SIM karty aktivované samostatng
nebo aktivované s nedotovanym telefonem plati Ihiita dva mésice ode dne piijeti Objednavky RADIOMOBILEM. NepoZada-li ZAJEMCE v urenych Ihiitach
o aktivaci, RADIOMOBIL SIM kartu aktivuje v den, ktery nasleduje po dni marného uplynuti [hity.

ZAJEMCE a RADIOMOBIL si vyslovné sjednali, ze se tento jejich zAvazkovy vztah fidi Obchodnim zakonikem a 2e obsah ucastnickych smiuy je uréen
ustanovenimi Objednavky, Ceniku sluzeb a V8eobecnymi podminkami spole¢nosti RadioMobil a.s., piipadné rovnéZ Ramcovou smiouvou. ZAJEMCE
a RADIOMOBIL si dale vyslovné sjednali, Ze pokud pfed uplynutim sjednané doby jejich trvanl dojde k ukonéenli U&astnickych smiluv, na zakladé kterych
RADIOMOBIL poskytuje telekomunikaéni sluzby v nékterém z tarifll ve zvyhodnéné verzi Paegas Hit, vye smliuvni pokuty se za toto pfed&asné ukonéeni
vidy fidi &lankem 6.12 Veobecnych podminek.

Objednavku, prosim, faxujte na &. <> . crioina! objednavky zaslete do 10-ti dnis od jejiho odeslani faxem na adresu:
RadioMobil a.s., KASC, namésti Hrdini 3, 140 00 Praha 4 (SEESSIASNENN)-

Vv

V Praze, dne

Za RadioMobil a.s. (jméno, podpis, razitko)

Pokyny pro ZAJEMCE;

1)  Za3krtnéte kifizkem spravnou volbu.

2) Vypliuje pravnicka osoba nebo fyzicka osoba-podnikatel podnikajici pod obchodni firmou

3) Vypliuje fyzicka osoba-podnikatel nepodnikajici pod obchodnl firmou

4) Platby za sluzby jsou uvedeny na jednom vyi&lovani, v pfiloze rozpis na jednotlivé Utastnické smiouvy.

5)  Utastnické smlouvy mohou byt rozdéleny do faktura&nich skupin, pro kaZdou skupinu bude vystaveno zvl4st skupinové vyu&tovani za sluzby.
Cheete-li posilat nékteré ze skupinovych vyudtovani na jinou adresu, vyplitte Pfilohu &. 3 — Specifikace skupinového vyu&tovani.

6) Cena za aktivaci je uvedena na prvnim vyu&tovani sluZeb, Zadkrtnete-li volbu, na platby vystavime samostatny doklad k platbé.

7) Uvedte zplsob placen( siuzeb: postovni poukdzkou, bankovnim pfevodem, automatickym inkasem z bankovniho tctu.
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Statutarni organ

l Jméno a piijmenl:

Jméno a piijmenl:

Spole&nost:

se sidlem;

o2

timto zpinomochuje

Jméno a piijmeni:

Pozice:

Raodné gislo:

Bytem:

O C

Pfiloha ¢. 1k Ramcové smlouvé &. 4,1857

Pozice:;

Pozice:

DIC:

k podepisovani formulafe "Objednavka sluZeb sit®é GSM Paegas a né&vrh na uzavfeni ucastnickych smluv". Zmocnénec neni
opravnén povéfit &i dale udélit plnou moc v tomto rozsahu jiné osob8.

Podepisovani zmocnénce se déje tak, 2e k napsanému nebo vytidtdnému vySe uvedenému jménu spolefnosti pfipoji zmocnénec
své jméno (hilkovym pismem) a viastnoruénl podpis.

PaegasProfessional



111 viIla . 4

Stanoveni a zmé&na zplnomocnéné osoby, kontaktni osoby/administratora SIM karet a administratora Privatni

padnikové sité
Ramcova smiouva &. 4.1857

SPOLECNOST: B Smiuvni partner " [J Opravnéna osoba "
Obchodni firma/Nazev 2: Mésto Turnov
Jméno, phjmeni, titul *';
Sidlo/ Bydli$ts: Antonina Dvoiéka 335, 51122 Turnov
16: 00276227 DI¢:

Smiuvni partner/Opravnéna osoba timto stanovuje/méni Zpinomocnénou osobu, Kontaktnl osobu a Administratora Privatni podnikové sité (dale jen
"Administrator PPS")

- b)
Zplhomocnéna asoba

Jméno, pfijmeni, titul:

Opravnéni: &
Telefon:

Kontaktni osoba
Jméno, pfijmeni, titul:
Telefon *:
E-mail:
Heslo pro zmény sluZeb:

*Vyplnite-li zde telefonni &islo sité Paegas, bude Kontakini osobé zpfistupnéna administrace SIM karet pfes Paegas Click. Kontaktni osoba pro Géely
administrace SIM karet musi byt uzivatelem standardniho tarifu sité Paegas pod danym IC. Kontaktni osoba pak provadi nastaveni a zmény sluzeb u
SIM karet aktivovanych pod danym &islem Rémcové smiouvy pFes Click Profil nebo prostiednictvim Stfediska podpory vyznamnych zékazniki.

Pro jedno IC mGzZe byt stanovena 1 Kontaktni osoba.

Administrator PPS
Jméno, pfijmeni, titul:
Telefonni &islo (sit’ Paegas)

Adrinistrator PPS provadi nastaveni a zmény PPS pfes Click Profil nebo prostfednictvim Stfediska podpory vyznamnych zakazniku.
Pro jednu PPS muze byt stanoven 1 Administrator PPS.

Pokyny: pro vypinéni:

1)  Zaskrnéte kfizkem spravnou volbu.

2) Vypliluje pravnicka osoba nebo fyzicka osoba-podnikate! podnikajici pod obchodni firmou.

3) Vyplauje fyzicka osoba-podnikatel nepodnikajlci pod obchodni firmou.

4) Zména stdvajicl osoby/administratora znamena zru$eni stavajici osoby/administratora.

5) Pokud opravnéni jednat za SPOLECNOST nenabyvate z Obchodniho rejstfiku &i z jiné evidence, je nutno k tomuto formulafi pfiloZit dokument, ze
kterého opravnéni jednat za SPOLECNOST vyplyvé napf. pina moc udélend statutarnim organem obchodnl spole¢nosti.

6) Osoba opravnéna k zaloZenl, zméné a zrudeni Géastnické smiouvy.
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