Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

C.j.: MV-106330-64/KAP-2019

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi
Ceskou republikou — Krajskym feditelstvim policie Jihoceského kraje
a

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spolecnosti 02 Czech Republic a.s.

na strané druhé



Centraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika - Krajské Feditelstvi policie Jihoteského kraje, se sidlem Lannova tf. 193/26,
PSC: 370 74 Ceské Budéjovice, ICO: 75151511, zastoupena plk. Mgr. ing. lvanem Fantou, MBA,
naméstkem feditele krajského feditelstvi pro ekonomiku

¢ j.. KRPC-146512/C)-2019-0200iT
(dale jednotlivé jako , Povérujici zadavatel” a spolecné jako , Povéfujici zadavatelé”)
a

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letna,
IC0O: 00007064, zastoupend Ing. Markem Benesem, vedoucim oddéleni koordinace ICT odboru
kybernetické bezpelnosti a koordinace ICT, na zakladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 10. fijna
2019, ¢.j. MV-113057-2/KAP-2019 (dale jako ,Ministerstvo” nebo ,Centralni zadavatel”)

¢ j.: MV-106330-64/KAP-2019

na strané jedné

spoleénost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22,
I€: 60193336, DIC: CZ60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil B,
viozka 2322, zastoupend: Bc. Dusanem Sevelkou na zakladé povéreni ze dne 24. 10. 2017 (dale jen
.Poskytovatel”)

na strané druhé

{(jednotlivi Povérujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smiuvni
strana” a spole¢né jako ,,Smluvni strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sh., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,,NOZ"), tuto
Smlouvu na poskytovani sluieb KIVS - KTS

{(dale jen ,Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluZeb Komunikacni infrastruktury vefejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(ddle jen ,Usneseni”);

B) Na zdkladé Usneseni provddi Centraini zadavatel ve smysiu § 9 odst. 1 pism. b) zakona
¢. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpis (ddle jen ,2ZVZ"),
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centralizované zadavani spocivajici vtom, Ze Centraini zadavatel zaved| dynamicky nakupni
systém (dale jen ,DNS”) za Ufelem zadavani vefejnych zakdzek na poskytovdni datovych a
hlasovych sluieb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS”), vymezenych
Usnesenim a Centralnim zadavatelem, a to na ucet jednotlivych Ustfednich organd statni
spravy, organizacnich sloZek statu a jejich ptispévkovych organizaci a jinych subjektd vefejné
spravy; Centralni zadavatel je oprdvnén pofizovat vramci centralizovaného zadavani
pfedmétné sluzby KIVS i pro sebe;

Centralni zadavatel zaved| DNS v zaddvacim Fizenf v souladu se 2ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni upravou zafadil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povétujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimz predmétem je zavazek Centrdlniho zadavatele provddét zaddvaci fizeni a centralne
zaddvat vefejné zakazky na poskytovdni sluZeb KIVS na Ucet téchto Povéfujicich zadavateld;

V ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli zahdjil Centraini zadavatel dne 29. 8. 2019 zadavaci
Fizeni na verejnou zakazku (dale jen ,VeFejna zakdzka“) na stuzby KIVS, jejichZ blizé{ specifikace
je obsaZenav Priloze ¢. 1 a Pfiloze & 2 Smlouvy (dale jen Sluzby”), a ndsledné v tomto zadavacim
¥izeni (dale jen ,Zaddvaci fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako ekonomicky nejvyhodnejsi;
v pfipadé, e Smlouva sdruiuje Sluzby specifikované ve dvou a vice Poptdvkovych
listech vymezenych v €. 3.1. Smlouvy, povaiuji se Sluiby vymezené v kazdém jednotlivem
Poptavkovém listu za jednu Verejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJ{CIM:

1.2

1.3.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENI SMLOUVY

Pfedmeét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/neho Povéfujicimu
zadavateli, na jehoi Ucet Centralni zadavatel provad{ centralizované zadavani sluZeb KIVS,
prislusné Sluzby.

U&el Smlouvy

Ucelem Smlouvy je dosaZeni cilll stanovenych v Usneseni a zajisténi fddného poskytovani
Sluzeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavateldm.

Doba trvéani Smlouvy

Smlouva je pro Smiuvni strany zdvaznd od okamiiku jeji G¢innosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvéani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smiouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (¢l. 12.1. Smiouvy).

Misto plnéni Smiocuvy

Mistem pInéni Smlouvy je uzemi Ceské republiky.
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2.2.

2.3.

3.2.
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JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirdni Smiouvy

Ministerstvo pfi uzavirdni Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni ucet; a/nebo
(ii) vlastnim jménem a na U¢et Povéfujicich zadavatell v souladu s § 9 odst. 1 pism. b)
ZZVZ.

Koncovy uzivatel

Koncovym uzivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zakona & 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zdkon( (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisa (dale jen ,ZEK"), a zaroven pfijemcem Sluzeb
(ddle jen ,Koncovy uZivatel”) je v pfipadé jedndni Ministerstva vlastnim jménem a na viastni
Géet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na ucet Povéfujicich
zadavatell je to Povétujici zadavatel, na jehoz ucet je jednano.

Jednani Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je ustfednim orgdnem stadtni spravy pro vnitini véci dle § 12 odst. 1 zakona
¢ 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich organi statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpisd, a mimo jiné pini koordinacni tlohu pro informaéni a komunikacni
technologie.

V pfipadé, Ze Ministerstvo neni soucasné Koncovym uZivatelem a nendleZi mu prava
a povinnosti Koncového uzivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za Ucelem
pinéni koordinaéni Glohy pro informadni a komunikaéni technologie vykonavat pro Ucely této
Vefejné zakazky pouze ty ¢innosti a ndleZi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti, na kterych
se Smluvni strany ve Smlouveé vyslovné dohodly.

V pfipadé, Ze Ministerstvo je jedinym Koncovym uzivatelem, ndleii mu rovnéZ prava a
povinnosti Povéfujiciho zadavatele stanovené ve Smiouveé.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluzeb, jejich kody,
mnozstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Priloha €. 1}.

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Koncovému uzivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejnd sluzba (pficemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uzivateli stejnou sluzbu na zakladé drivéjsi smlouvy uzavrené v zadavacim Fizeni
v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén Uctovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, kterd svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrim  definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavddénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametr( a poufitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto ustanovenim
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3.3,

3.4.

3.5.

3.6.

3.7

Centralni zadavatel
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neni dotéeno pravo Poskytovatele nel¢tovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy tak uznd za
vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Koncovym uzivatelem.

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smiouvy stanovuje
zU¢tovaci obdobi, za n&Z Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jeZ odpovida
kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud nenfi vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje zadné ujednani o cené obsazené ve Smlouvé
dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluiby poskytované dle
Smlouvy v daném okamziku v souladu s Géinnymi pravnimi pfedpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dan nebo poplatek ohecné zdvazny pravni predpis vysiovné jinak, plati, Ze
takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uZivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi Sluzby zcela nebo zCasti
Koncovy uzivatel (i) uvedeny v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o ném? to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Narok Poskytovatele na uhradu ceny za kazdou jednotlivou Sluibu dle Smlouvy vznika od
okamziku, kdy jsou Poskytovatelem pfedany vechny Sluzby obsaZené v Poptavkovém listu,
jeho? je Sluzba souasti (tj. od polatku Doby poskytovéni Sluzby dle ¢f. 5.6, resp. cl. 12.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Koncovym uzivatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Koncovym uzivateldim

Poskytovatel bude vystavovat daovy doklad, ktery bude obsahovat prisludné identifikacni
udaje poskytovanych sluzeb obsaZené v ramci Poptavkového listu (tj. vidy alespon KIVS ID
Sluzby, &isio jednaci smlouvy, lokalizace, kapacita, pfip. hovorného Sluzby) jednotlivé na vrub
kazdého Koncového ulivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi
Poskytovatel dafovy doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptdvkového listu, které byly
v pfisludném obdobi poskytnuty konkrétnimu Koncovému uzivateli. V pfipadé Zadosti
Koncového uZivatele je Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) uSluzby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle jednotlivych
Koncovych uZivatell v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptdvkovém listu dane Sluzby,
(i) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smiouvy.

Po?adavky na zajisténi sledovdni vlastnich nakladl Koncovych uzivateld

Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit pozadavky
na sledovani nakladd ve vztahu ke Siuzbam poskytovanym jednotlivému Koncovému uZivateli.
Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu ktakovému Koncovému uZivateli
vystavovat pouze dafové doklady obsahujici podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany
Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfislusném kalendarnim mésici. Takovy podrobny rozpis
Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem oznamenym
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3.8.

3.9

3.10.

3.11.
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poZadavkim na sledovdni vlastnich ndklad daného Koncového ufivatele, Pokud Povéfujici
zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poiadavky na sledovani vlastnich
ndkladd, plati, Ze rozpis poskytnutych Sluzeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkovéha listu.

Splatnost ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kaZdy kalendaini mésic, v némi byly pfislusné Sluiby poskytnuty, s tim, fe cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doru¢i Koncovému uivateli danovy doklad na
prislusnou {astku. V. pFipadé doruceni dafového dokladu vobdohi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dn{i od doruéeni dariového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv dafovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi predpisy,
bude vystaven a doruten Koncovému uiivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostiedné ndsledujiciho po skonleni ptisluéného kalendainiho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uZivateli v pfisluiném kalendainim mésici, véetné oznaceni ¢&isla jednaciho
Smlouvy, Sluzby (vidy prostfednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby
dle Poptavkoveého listu), pausdélni platby, instala¢niho poplatku, piipadného hovorného, jako?
i dalSich nalezitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné s Koncovym
uZivatelem. Cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy
nebude Poskytovatel v rdmci danového dokladu zédnym zplsobem zaokrouhlovat; v opactném
pfipadé se jednd o vadu faktury a Koncovy uzivatel je opravnén postupovat dle ¢, 3.10.
Smiouvy.

K prvni vystavene faktufe za poskytované Sluiby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Pfeddvaciho protokolu, die vzoru v Pfiloze €. 5, kterd tvofi nediinou soudast této Smiouvy.

V piipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vy§i a za podminek blize uréenych v .
12.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv ha splatnost ceny

Koncovy uzivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfisluinou fakturu
(danovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema nélezitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
ato s uvedenim dlvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnli ode dne doruteni vraceného dafového dokladu nebo vyhrad
k nému. Divodnym vracenim prestdva béZet plvodni lhiita splatnosti faktury (danového
dokladu). Nova Ihita splatnosti béZi ode dne dorueni opravené nebo nové vystavené faktury
{(danového dokladu).

V pfipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smtuvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcenychv ¢l,
12.3. Smlouvy, a to za kaidé jednotlivé porudeni uvedené povinnosti.

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Zze Koncovy uzivatel uhradi ¢astku, ktera viak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovédna, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou dafiového
dokladu, obsahujictho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb (vidy prostiednictvim KIVS 1D, ¢&isla
jednaciho smlouvy, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby dle Poptévkového listu), na
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.
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které byla provedena vadna fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych &dstek, které byly
uhrazeny a které mély byt spravné uhrazeny, ptipadné dalsi Gdaje dle pozadavku Koncového
uzivatele. Pro vylougeni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, ze Koncovy uZivatel neni za
Sluzby, které byly nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji cast.

Zpusob dhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na Uget Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo Poskytovatelem
pisemné ozndmeny Koncovému uZivateli.

Prodleni s uhradou ceny

Jestlife Koncovy uzivatel neuhradi Poskytovateli fadné a véas jakoukoliv ¢ast ceny fadne
uplatnéné danovym dokladem, bude Koncovy uzivatel povinen zaplatit pfisiusnému
Poskytovateli trok z prodleni z diuzné Edsti ceny, a to za kazdy zapolaty den prodleni. Vy3e
uroku z prodleni se Fidi pristusnymi pravnimi pfedpisy.

Predbé&Znd kontrola fakturace

Koncovému ufivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorudit nejpozdéji do péti (5) kalenddfnich dnG po ukonceni prislusného
zG¢tovaciho obdobi podklad pro vyuétovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uzivateli v uplynuiém zd&tovacim obdobi. Tento podklad musi spliovat naleZitosti danového
dokladu dle pFisiudnych pravnich predpisG a obsahovat Udaje o identifikaci poskytnutych
Sluzeb ve smyslu odst. 3.9. této Smiouvy. Koncovy uzivatel je po dorugeni podkladu opravnén
nejpozdéji do ti (3) pracovnich dnl dorudit Poskytovateli pfipominky k doruéenym
podkladiim. Na zakladé téchto pfipominek muZe Poskytovatel ve vztahu Kk prisiusnému
Koncovému ugivateli upravit dané vyuctovéni ceny za pfislusné zGétovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit danovy
doklad v Fadném terminu v souladu s piislu§nymi pravnimi predpisy. Dorucenim (i
nedorutenim piipominek ze strany Koncového uzivatele k pfislusnym podkladlim nejsou
dotéena prava Koncového uZivatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu a dane
20¢tovaci obdobi, prava zvad pInéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prdv na poskytnuti
slevwy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni Fizeni se Fidi prislusnymi
ustanovenimi ZEK.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smiouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smiuvni pokutu ve vysia za podminek blize uréenych v &l
12.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické doruéeni dariového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny dariovy doklad, v¢. pfipadného vypofadani fakturace danovym
dokladem dle &l. 3.11. Smlouvy, doru¢eny dle Smlouvy pFisluinému Koncovému uzivateli, musi
byt soucasné dorulen Koncovému uZivateli take v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby oprdvnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZzivatelem.

Zdlohové platby

Koncovi uivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.
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VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych ujivateld uplatfiovat zménoveé pozadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovéani potreb vefejného zdjmu a pinéni &innosti Koncovych
uzivatel s sebou nese dynamické naroky Koncovych uzivatelll na zajistovani Sluzeb, jeZ neni
s ohledem na standardni prabéh zadavaciho fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centraini zadavate! dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Vefejné zakazky opravnéni Koncového uzivatele béhem ucinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné SluZeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému uzivateli, a to zejména
co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametr( Sluzeb {dale jen ,Vyhrazené zmény”).
Vyhrazené zmény budou Koncovym uzivatelem uplatnény v pfipadech potfeby zmén Sluzeb
vyvolanych zejm. v dusledku nutnosti pfijeti bezpenostnich opatfeni (napf. opatfeni
vyplyvajici ze zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti ¢i opatfeni v souvislosti se
spravou prvku kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjSich pfedpist), v pfipadech vyvolanych v
disledku uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikaénich a informacnich
systém (zejm. stéhovani, stavebni Upravy, ruseni koncovych bodd SluZeb, navySovéani a
snizovani kapacit Sluzeb pfi roz8ifovani a zuzovdni personalnich kapacit), naslednd dohoda
Smluvnich stran o absenci divodi pro dhradu zfizovaciho poplatku. Poskytovatel je povinen
Vyhrazenou zménu uplatnénou Koncovym uzivatelem provést, neznamena-li jeji provedeni
mimofadné technické naroky. Mimoradnymi technickymi ndroky na zavedeni pfislusné siuzby
se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici s vynaloZenim odborné péce neni
schopen z divod(l, za néZ neni Poskytovatel odpovédny, dodrZet maximalni Dobu zavedeni
Sluzby dle Smiouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je Koncovy uzivatel opravnén ucinit v souladu
a v rozsahu upraveném ZZVZ, Smiouvou a zadavacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zdkladé Vyhrazené zmény miZe byt celkova cena Sluieb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Koncovému uZivateli navy3ena i snizena nejvyse 0 30 %
vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena Sluzeb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim Fizeni na Verejnou zakdzku v ramci DNS, o niZ Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nemd na urCeni vychozi
hodnoty vliv. Cena za SluZzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpisobem dle Smiouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty Sluieb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.

Organiza¢ni vyhrazené zmény

Koncovy uzivatel je opravnén opakované uplatiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvoldny
organiza¢nimi zménami ve struktufe Koncového uiivatele (dale jen ,Organizac¢ni vyhrazené
zmény”), véetné sniZeni mnoizstvi SluZeb, zmény kvality SluZeb, zmény mista poskytovani
Sluzeb, prevedeni prav na poskytovani Sluzeb (&i jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uZivatele apod. Uplatnéni Organizaéni vyhrazené zmény musi byt dolozeno radnym
odlvodnénim Koncového uzivatele. Predpoklada-li realizace Organizaéni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfislusnym Koncovym
uzivatelem technické Setreni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizadni vyhrazené
zmény bude stanovena zpUsobem dle Smlouvy.
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Nové sluzby

Koncovy uzivatel si vyhrazuje pravo pouzit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti novych
sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ. Novymi
sluzbami se rozumi obdobné sluiby odpovidajici Vefejné zakdzce. Pfedpoklddand hodnota
novych sluZeb nepfevysi 30 % predpokladané hodnoty Verejné zakdzky. Cena za tyto nové
sluzby nepfesahne o vice nei 30 % jejich predpoklddanou hodnotu ani nepfesdhne 30 % ceny
uhrazené za Verejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt sjednany v rozsahu odpovidajicimu vysi
pfedpokladané hodnaty novych sluzeb a poskytovény po dobu, kterd se odviji od sjednaného
rozsahu novych sluzeb a predpokiadané hodnoty novych sluieb, to vie s pfihlédnutim ke
stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty Ctvrté tohoto &lanku. Koncovy ufivatel je
opravnén zahadjit jednaci Fizeni bez uverejnéni do 3 let ode dne uzavfeni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smiouvy o Vyhrazenych zméndch se poufiji téZ pro poskytovani novych
sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanovenoe jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KiVS

Smiuvni strany souhlasi stim, Ze vsechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uzivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamend poZadavek do své evidence (déle jen ,Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS”) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vici Poskytovateli. Centralni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromaiduje v ném vsechny
zménové pozadavky Koncovych uzivatell uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromazdéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusného Koncového uZivatele,
jsou tomuto Koncovému uzivateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Ucinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v ramci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uzivatelem pozadovéno pozdéjsi
provedeni{ zmény Sluzby nebo nové sluiby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou
zmeénu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ihiité odpovidajici pfislusné Dobé zavedeni
Sluzby, ktera béii od okamiiku dorudeni pozadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zruseni
Sluzby dorucen do patnactého (15.) dne predmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruceni poZadavku na zruseni Siuzby.

Ziizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén Gcétovat zfizovaci poplatek pfFi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry piavodni Sluzbé.

Qd tohoto ustanoveni je mozné se odchylit na zdkladé pisemné dohody mezi Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predlozi Koncovému uZivateli zdlvodnény
pozadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy uiivatel
tento poZadavek schvéli; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménénd nebo nova sluzba bude
odpovidat svymi technologickymi parametry pavodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbdm, které odebird, ledaze mu jiny Koncovy uzivatel postoupi své pravo
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na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamziku postoupeni prava
disponuje; postoupit Ize pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny Koncovy
uzivatel disponuje vramci této Vefejné zakdzky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostiednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostiedkovat, a to pisemnou dohodou.
O Eerpani Vyhrazenych zmeén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na
uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych
zmen KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani Sluzeb Koncovému uZivateli v pozadovaném rozsahu. Koncovy
uzivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjz
Poskytovatel zahaji ¢i zahdjil poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym pfedavacim protokolem o pfevzeti
Sluieb, ktery tvofi pfilohu ¢. 5, jehoZ kopii Koncovy uiivatel neprodlené vioZi do portalu KIVS
ke kazdé prevzaté sluzbé.

Zmény zavazku mimo reZim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uzivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smiouvy neni dotéeno
pravo Koncového uZivatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Sluzeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejménav § 222 ZZVZ.

Specifické poZadavky Koncovych uzivatell

Koncovi uzivatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Koncového
uzivatele. Poskytovatel je povinen k témto poZzadavkim pfi poskytovani Stuzeb prihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen paskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou pédi a s vyuiitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky zaddvaci
dokumentace (predevsim v souladu s Katalogovymi listy Slueb). Sluzba musi byt pfedana
v souladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
Sluzeb odpovida v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéi zajisti dodriovani
kvalitativnich ukazatel( Sluiby dle Poptdvkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichi poruSeni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud neni
sjednano jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrieny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v ivahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(iy  vzniklé v dGsledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uZivatele (at jiz
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(i) vzniklé v dasledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemoh! Poskytovatel
svynalozenim odborné péce rozumné predpokldadat ani ji zcela nebo z¢asti zabranit;
nebo
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(iii) wvznikié vdasledku planované provozni vyluky poskytované Sluiby, o které musi
Poskytovatel pfedem informovat odpovédné pracovisté Koncového uZivatele, se kterym
navrieny termin planované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen. Hlaseni
planovanych provoznich wyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat fadnou
specifikaci Sluzeb, jichz se vyluka tykd, tj. minimalné KIVS (D, &islo jednaci smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkového listu).

V piipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za

podminek blize uréenych v ¢l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptévkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Mé&feni Kvalitativnich ukazatel( Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetriité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovdvat vykazy, pfehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovéni tak, aby z nich byla ziejmd (rover plnéni Kvalitativnich ukazateld (v
podobé presnych hodnot vysledkd méreni Kvalitativnich ukazatel(), a to za obdobi kazdého
kalendainiho mésice poskytovéani Sluzeb. Poskytovatel zajisti dplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykaz( a vystupl a bude udriovat tyto informace na svych nosi¢ich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uzivatelem na deldi dobé
uchovani.

V pfipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v ¢l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotiivé porudeni uvedené povinnosti.

Vvkazovani Kvalitativnich ukazatell()

Poskytovatel je povinen a to po celou dobu trvani Smlouvy k Zddosti Povétujiciho zadavatele
a/nebo Ministerstva, popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazatel(, sdélit bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktudini hodnoty Kvalitativnich ukazatell. Do sedmi
(7) dni od konce kazdého kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni piislusnemu
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu, popf. osobé povéfené ze strany Ministerstva
nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazatell, souhrnné
vykazy a pfehledy plnéni Kvalitativnich ukazatell v pravé uplynulém kalendafnim mésici, ktere
budou obsahovat fadnou specifikaci Sluzeb, tj. minimainé vymezeni KIVS ID, Cisla jednaciho
smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby, dle Poptévkového listu, Souhrnné vykazy a pfehledy
pinéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen pfedkladat v pfehledné forme
tak, Ze jejich obsahem budou vyluéné Udaje ke Sluzbam, které jsou poskytovadny na zaklade
této Smlouvy.

V téchto vykazech apfehledech bude rovnéZ specifikovdn vypocet smluvnich pokut
uplatnitelnych v disledku nesplnéni Kvalitativnich ukazateld, dle vzoru, ktery tvofi Pilohu €. 6
této Smlouvy. V piipadé, ze ma Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo, popf. asoba poverena
ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovdnim dodriovani Kvalitativnich
ukazatelll, opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti ¢i pravdivosti takovychto vykazd (i
pfehled(l, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené Udaje dodatetnymi udaji tak, aby
umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

Colob e Vedodiee salhohy

e IZINSC MY/MYA™ My A i




5.4.

5.5.

5.6.

Centraini zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo viitra

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliie uréenych v &l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méfeni Ministerstva

Z4dné ustanoveni ve Smiouvé neomezuje moznost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatel, provadét vlastni nezavislé méreni Kvalitativnich
ukazatelli, k ¢emuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soudinnost. V pripadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazateld ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzby Koncovému
uzivateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Koncovému
uzivateli. Poskytovatel je povinen zahajit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na koenci thaty
k tomu stanovené (déle jen ,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zadavacich podminkach Zadavaciho
fizeni (zejména v piislusném Katalogovém listu Sluzby), (i) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudlnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednéni Doby zavedeni Sluzby v ramci individualniho
harmonogramu {viz. vy3e bod iii) bude aplikovano pfednostné pred stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pfistusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, poéind Doba zavedeni Sluiby béZet nabytim ucinnosti
Smlouvy, a konci okamiikem, kdy Poskytovatel zahdjil Fadné poskytovani viech Slujeb
obsaZenych v Poptdvkovém listu, jeho? je Sluiba souddsti, Koncovému udivateli a Koncovy
uZivatel je schopen a oprdvnén Sluibu v piném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi PFilohu €. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Koncového uZivatele, nejpozdéji viak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to, zda
je Poskytovatelem Sluzba skutecné zavedena a zda je tedy Koncovy ugivatel schopen a
opravnén Sluzbu v piném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle €. 12.1. Smlouvy bézi
od okamziku, kdy jsou Poskytovatelem pfedény viechny SluZby obsazené v Poptavkovém listu,
jehoi je Sluzba soucdsti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skuteéna doba
zavedeni SluZby pfesahne Dobu Zavedeni sluzby dle této Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem na Pfedavacim
protokolu, ktery tvofi PFilohu ¢. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu Pfedavaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového usivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Sluzby zalind béiet Doba poskytovani Sluiby dle ¢. 12.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespon patnact (15) pracovnich dnl pFede dnem planovaného zavedeni Sluzby, tedy
podepsani Predavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému ugivateli harmonogram
postupu pii zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni souginnost pfi zavedeni
Sluzby a podepsani Pfedavaciho protokolu ze strany Koncového ugivatele.

Povérujici zadavatel je povinen pfedat Pfedévaci protokol podepsany Povérfujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dnli od jeho podpisu prostiednictvim e-mailu
KIVS, a dale je povinen vlozit podepsany Pfedavaci protokol obsahujici specifikaci data
zavedeni Sluzby do provozu do portalu KIVS,
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Poskvtovani slurzeb KIVS - 2017 - 2021



57.

5.8

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Koncovy uzivatel neposkytnul potfebnou soudinnost pro zahdjeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovate! na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni disledk( neposkytnuti
vymezené soudinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebézi Doba zavedeni SluZby.
Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluiby pokraluje (tj. od
skonéeni prodieni Koncového uZivatele nebhézi nova Doba zavedeni SluZby, nybr pokraduje
stavend dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Mé¥ici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a pfedavanou Sluzbu prediozit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzha je zfizena v souladu s podminkami zadadvaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (ptedeviim v souladu stechnickymi parametry Sluiby uvedenymi v tazv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokalu, na zakladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méFici protokol zasldn v elektronické formeé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
MéfFici protoko! bude vidy souldsti Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a preddvané Sluzbé.

V pfipad@ nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZzivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcenych v Cl.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALNI DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centralni dohledové misto, jehoZz prostifednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uzivatellim hlddeny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centrdlnimu
dohledovému mistu poskytovat aktud!niinformace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem
dle Smlouvy Koncovym uzivatelim, a to v elektronické formé (format XML), a umoini
centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli pfimy
pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudini {(on-line) informace o SluZbdch
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjedndno
jinak, bude mit centrdlni dohledové misto pfimy pFistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudini (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umozhujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (i) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach danému
Koncovému uZivateli, a to dle Poptavkového listu, minimalné vymezenim KIVS ID, ¢isla
jednaciho smiouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovani Sluzby,
(iii) sledovani zmén Sluieb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. udajl o
doruteni po?adavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovéfovaniincidentl
a zdvad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich
¥egeni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového mista a jeho &innost pfi
sledovani zavad a incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani Smiouvy pribéiné
prostfednictvim svych dohledovych systémi preventivhné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za U¢elem prevence incidentl a zavad a jejich
pripadného odstranéni jesté pfed nahldsenim ze strany centrainiho dohledového mista.
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V pfipadé, Ze centralni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu
a Koncovym uZivateldm dalkovym pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit alespof
informace uvedené vtomto clanku Smilouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro
dohledovy systém centrélniho dohledového mista Ministerstva na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Koncovych uZivatel(.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povérujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu & zavady) rozumnou soucinnost, jez je potfebnd
k dodrZeni zavazk( Poskytovatele ohltedné dodrzeni Kvalitativnich ukazatel(, zejména pak
veskere nezbytné informace a pristup do viastnich prostor. Koncovy uzivatel bude rovnés
v dostatecném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strané, jes
by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k predpokladanému rozsahu vyuziti SluZeb ze strany Koncového uzivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele,

Bezplatnost FeSeni incident

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zdvadou, nebude centraini dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢&i zavadou vynalogil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a vedkeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Regenfincident(l a zavad SluZeb

Evidence incidentl a zdvad SluZeb a to po celou dobu trvani smlouvy a jejich fedeni a sledovani
se Fidi dle nasledujicich ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti G&innosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjddfenim adresovanym viem piislusnym Koncovym uzivatelim uvést telefonni &islo a
dalSi kontaktni (daje, na kterém bude existovat non-stop sluiba, kterad bude
zaznamendvat viechny hldsené incidenty Koncovych ufivatel(;

(i) evidence hldsenych incidenttl bude obsahovat miniméalng vymezeni KIVS B, ¢Cisla
jednaciho smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu a déle informaci
o zacatku a konci trvani incidentl vfetné uvedeni pficiny incidentu, pficems tyto
informace budou vidy vzdjemné pisemné odsouhlaseny Koncovym ulivatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlasenych incidentl jsou Koncovy ufivatel a Poskytovatel
povinni provadeét s vyuzitim Pfilohy ¢. 6 této Smlouvy;

(iii) v pfipadé, kdy Koncovy uzivatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi nesoulad
(zhorSeni) poskytovanych parametrli Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby, bez
zbytecneho odkladu ji nahldsi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(iv)  Poskytovatel je povinen po nahld3eni zévady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zavady véetn& provedeni zdznamu o za&dtku incident(, a pokud zjisti, e je zavada na
strané Poskytovatele, zdvadu odstranit vsouladu sél. 11.24. Smiouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonéeni zavady incident uzavie;

(v) v pfipadg, Ze po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pficina nahlagené zdvady spodiva
v jednani Koncového uiivatele nebo tfetich osob, bez zbyteéného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krok(, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li
by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem:;
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(vi) incident nebo zadvada Sluzby se povaZuji za vyfeSené okamzikem, kdy dané fedeni
incidentu nebo zavady Sluzby bude vzdjemné pisemné odsouhlasenoc Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zdvada Sluzby se nepovaZuji za odstranéné,
jestlize se ve [h(té 1 hodiny od jejich odstranéni opétovné vyskytnou ¢&i se Sluiba
z jakéhokoli jiného dlvodu stane opétovné nefunkéni;

{vii) Koncovy uZivatel a Poskytovatel vzidjemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zdvady Sluiby vidy nejdfive v okamiiku, kdy uplynula 1 hodina nepfetrzitého
provozu Sluzby bez incident( a zavad. Toto odsouhlaseni se provadi zpétné k okamZiku
odstranéni incidentu nebo zavady Sluzby, po némz nasledovala 1 hodina nepfetrzitého
provozu Sluzby bez incident( a zavad.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smiouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v &l.
12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takavé povinnosti.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluieb v ramci KIVS poskytovanych na
zakladé daldich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provédi primarné kaidy
Koncovy uzivatel samostatné, popf. tak ¢ini osoba uréend Koncovym uZivatelem, a ozndmensa
Poskytovateli. Ministerstvo na zakladé pokyni Koncovych uZivatell zdvazné stanovi pozadavky
na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jiZ ve vyzvé k podani
nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace Sluieb poskytovanych na zdkladé Smlouvy je
provadéna z hlediska vzdjemného souladu sluzeb poskytovanych vrdmeci KIVS a dale téf
z hlediska vzadjemného souladu téchto sluzeb v ramci jednotlivych komunika&nich infrastruktur
Koncovych uiivatell. Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich
koordinace sjinymi sluzbami poskytovanymi vramci KIVS & vrdmci komunikaénich
infrastruktur Koncovych uzivatell budou ve vztahu ke Sluibdm poskytovanym na zakladé
Smlouvy vzdy uvedeny ve Smiouvé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zdkladé Smiouvy budou integrovéany do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivateld a tyto umoini, aby komunikalniinfrastruktury Koncovych uZivatel mohly
byt integrovany do KIVS. Smiuvni strany se zavazuji vyvinout Gsili nezbytné k tomu, aby veskeré
komunikacnf infrastruktury Koncovych uzivatel( byly plné integrovédny do KIVS. Pfi shora
popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivateld do KIVS budou
Smluvni{ strany brat ohled na stavajici feSeni komunikadnich infrastrukiur Koncovych uZivatel(
(v€etné existujicich siti) s cilem Gcelného vyuZiti jiz vynaloZenych prostfedkd (investic) na
strané Koncovych uZivateld (ochrana investic), na provozni potfeby Koncovych uZivatell
a bezpe&nostni politiku komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivatel(l. Zvlastni poZadavky
na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace do kemunikaénich infrastruktur
Koncovych uzivatell a z hlediska integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatell
do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na zdkladé Smlouvy vidy uvedeny ve
Smiouvé,

Migrace SluZeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonleni poskytovani SluZeb Koncovému
uZivateli, maximalni souéinnost novému poskytovateli a Koncovému uZivateli pfi migraci
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{prevodu, portace) Sluzeb na sluiby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym
poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Koncovému uzivateli nebyla naruiena.
Sdeli-li Koncovy uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy
poskytovatel povinni bezodkladné po uzavieni pristudné smlouvy s novym poskytovatelem
zpracovat ndvrh migrace Sluzeb a predat jej Koncovému uZivateli k odsouhlasent
navrhovaného terminu. Koncovy uZivatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou
organizaci ukonceni stavajicich a zahajeni poskytovani novych sluzeb tak, aby nedochazelo k
Cerpani financnich prostfedku ze statniho rozpoltu dvakrat, a to z divodu dvoji fakturace
stavajicich a nové zfizenych a pfedanych sluzeb.

Migrace, zména Sluzeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Koncovému uzivateli pfi zméné nebo
migraci nebyla naruSena. Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy pozadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni piisiusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmeény SluZeb a ptedat jej Koncovému uzivateli.
Koncovy uzivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich azahdjeni
poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb tak, aby nedochézelo k ¢erpani financnich
prostfedk( ze statniho rozpoltu dvakrdt a to z dlvodu dvoji fakturace stdvajicich a nové
zfizenych a predanych sluzeb.

Soutinnost Poskytovatele pfed migraci Sluzeb, zapis o podminkach migrace Stuzeb

Na vyzvu povéfeného zastupce pfisluiného Koncového uzivatele je Poskytovatel povinen
zajistit u¢ast svého zastupce na osobni schlizce s osobou nebo osobami povéfenymi Koncovym
uzivatelem, za ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace SluZeb. Zastupce
Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného osobniho
jednani, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a opatfit jej svym
podpisem (déle jen ,Zapis”). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou ¢. 7 této Smlouvy. Vyse
uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s pfislusnymi Koncovymi uZivateli, ze
spinéni uvedené povinnosti nebude vyzadovéano.

Kontaktni osoby

Nize uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové uZivatele a Poskytovatele pro téely

provadéni migraci Sluzeb:
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SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzdjemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smiouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povérujici zadavatelé
vzajemneé poskytovat soucinnost a informace, jez jsou potrebné ke spinéni jejich zavazku dle
Smlouvy.

Poskytovate! se zavazuje poskytnout Koncovéemu uZivateli soucinnost pfi provadéni
bezpednostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpelnostnich incidentl podle zékona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpelnosti a o zméné souvisejicich zakond ({zdkon
o kybernetické bezpelnosti, ve znéni pozdéjsich predpisd) a jeho provadécich pravnich
predpist, resp. v ndvaznosti na opatfeni vydand Narodnim bezpeénostnim Gfadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez
zbytetného odkladu zplsob implementace prislusnych bezpelnostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Narodnim bezpeénostnim Gfadem do poskytovani Sluzeb a umoinit
Koncovému uZivateli (po dosaZzeni dohody o plnéni a pfisiusné cené) navysit bezpectnostni
parametry Sluzeb zpGsobem dle €l. 4 Smlouvy nebo provést jina souvisejici plnéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpelnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Nérodnim
bezpelnostnim ufadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vySe uvedenych pravnich predpis(.

Moznost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a pinéni svych
dalsich zavazk( dle Smlouvy, pouiivat jako poddodavatele tfeti osoby. V pfipadé pouiiti
poddodavatele je Poskytovatel povinen pfilozit k Preddavacimu protokolu {(Pfiloha ¢. 5 Smlouvy)
Prohlaseni poskytovatele, jehoz vzor je Pfilohou ¢. 8 Smlouvy. Koncovy uiZivatel muie v
navaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo z jiného diilezitého dlvodu stanovit
zavaznd omezeni tykajici se pouzivani poddodavatelli ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informaénich systémU Koncového uZivatele. V prfipadé
pouziti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplnéni
¢i vadné plnéni prislusnych zavazkl.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani SluZeb a plnéni svych zavazk( dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoli ozndameni, Zadosti ¢i jiné sdéleni Cini vicli Koncovému uZivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

Vyuziti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zékladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v ramci zakonem stanovené ¢innosti pfislusnych
Koncovych uzivatell, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu verejné spravy a dalSich innosti,
jeisvykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfenem rozsahu zajisti,
aby takovych Sluieb nebylo zneuzivdno k jinym Géeliim, nez ke kterym maji byt ve smyslu
pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy3si drovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zastupce
pfislusného Povéfujiciho zadavatele), jenz bude svolavén ze strany Ministerstva dle aktualni

potfeby, obvykle jednou za kalendafni Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Povéfujici zadavatel si bez zbytecného odkladu pisemné ozndmi totoznost a kontaktni udaje
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(napt. telefonni &islo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zastupcd
v Fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahujici se k jednani fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupct v Fidicim vyboru, bude uinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a predloZeny
Poskytovateli a dotéenym Povéfujicim zadavateldm s tim, ze jim bude v kaidém pfipadé
poskytnuta pfiméfena doba na vyjadreni k pFislusnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadreni
Poskytovatele a dotéenych Povéujicich zadavatell vyda Ridici vybor pfipadna doporuéeni pro
fedeni spornych stanovisek.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uzivateli dle Smlouvy bude na pracovni
Urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jefichZ totoinost a kontaktni tdaje (napi.
telefonni &islo, faxové &islo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uzivatel vzadjemné bez zbytecného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popt. jejich kontaktnich udajad).

Interni pfedpisy Koncovych uzivatel{

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani SluZeb dle Smlouvy postupovat s odbornou pédi
a dodrzovat téZ existujici interni predpisy pfislusného Koncového uzivatele (napf.
bezpetnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiZz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uzivatelli sezndmen.

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVI

Verejnost Smiouvy

Smiuvni strany prohlasuji, Ze Zzadné ustanoveni Smlouvy nepodtéha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska ddvérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zvefejnit.

Zpracovani osobnich udaju

Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni tdaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Smluvni strany v ramci plnéni a postupt dle této Smlouvy (daéle jen ,Osobni udaje”), v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o voiném pohybu téchto Gdajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES
{obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajl; dale jen ,Natizeni”). Tento zdvazek plati i po
ukonteni smluvniho vztahu dle této Smiouvy, pokud pFetrvava jiny pravni davod pro
zpracovani osobnich Udajl stanoveny v ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze veskeré Osobni tidaje, které jedna Smiuvni strana poskytne druhé
Smluvni strané nebo se kterymi pfijde Smluvni strana do styku v souvislosti s pInénim svého
zdvazku podle této Smlouvy, nebudou vyuzivany k jinym uceldm, nez k jakym byly Smiuvni
strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smiluvni stranou pro Ucely pInéni této Smlouvy
shromaidény.

Smluvni strany mohou vést pro ucely zpracovani Osobnich tdajti databdzi Osobnich ddajd.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpecénost Osobnich Gdaji. Smiuvni strany jsou
zejména povinny zajistit, Ze nedojde k ndhodnému nebo protipravnimu pristupu k Osobnim
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adajlm, k jejich zni¢eni, ztrdté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo pfenosu, jako? i
k jinému zneuZiti Osobnich Udajd, a ze Osobni Udaje, jakmile pomine U&el jejich zpracovani,
budou nélezité zlikvidovany.

Osobni Udaje jsou opravnéni zpracovavat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni idaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mi¢enlivost o Osobnich Gdajich a nesmi je zpfistupnit
Zadné tfetf osobé ani je pouZit v rozporu s Ufelem zpracovani, ledaze se jedna:

a) o Osobni udaje, které jsou vefejné pFistupné, nebo

b) o pfipad, kdy je zpfistupnéni Osobniho Udaje vyZadovéno zdkonem nebo zdvaznym
rozhodnutim organu vefejné moci,

Tato povinnost mi¢enlivosti trvd i po ukonceni smluvniho vztahu die této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni Udaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavazali
k povinnosti micenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiZ nevztahuje povinnost
miéenlivosti stanovena zakonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do 8 dni, vzajemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich udajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v ptipadé zmény v osobdch, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény samotnych
Osobnich udajl. Pisemna forma je zachovana i v pfipadé prosté elektronické posty bez
nutnosti pfipojeni kvalifikovaného, uzndvaného ¢i jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zakona ¢. 297/2016 Sbh., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpisd.

Informace o zplsobu a rozsahu zpracovdni osobnich (dajl ze strany Ministerstva, vietné
rozsahu prav subjektl udaji souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich Udaju, je PFilohou &,
9. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznamit pFisluiné osoby,
jejichZ osobni Udaje jsou zpracovavany. Poskytovatel splnéni této povinnosti dokldda
pfedloZzenim Zaznamu o seznameni se sobsahem dokumentu sndzvem: Informace o
zpracovani osobnich udajd, podepsaného prislusnymi osobami na jeho strané.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl {plné ¢i Castecné) v dasledku duSevni tvaréi Cinnosti
Ministerstva, Povétujiciho zadavatele ¢i tfeti osoby a jenZ je pfedmétem jakychkoliv préav
duSevniho vlastnictvi (zejména autorského préva), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponecha takova prava
a Ministerstvu a Povérujicimu zadavateli udéli pouze neprevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k ucelu, k némuiZ byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva i Povérujiciho zadavatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takova licence vSak bude vidy umoZiovat vyuiiti licencovaného duSevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zdkladé Smiouvy
(nedojde k navyseni ceny za SluZby o Castku odpovidajici odméné za licenci). Pokud se viak
bude Ministerstvo ¢i Povéfujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy
podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jeni je predmétem jakychkoliv prav
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dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti vyvstavajici v
souvisiosti Fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASEN] POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, ze Ministerstvo a Povéfujici zadavatelé pfi uzavirdni Smlouvy
berou mimo jiné v dvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)

(ii)

(iii)
(iv)

(vi)

{vii)

Poskytovatel je spolecnosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich piedpist
Ceské republiky;

Poskytovatel ma nezbytna schvdleni jednotlivych orgdnd Poskytovatele, popf. jinych
subjekt(, a je zpUsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pinéni zamysteného Smlouvou,
ato za podminek dle Smiouvy, aze osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

Poskytovatel spliiuje kvalifikalni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zaddvaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna Ffizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho casti nebo jind fizeni ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zplsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dile jen ,insolvenéni
zakon"), véetné smirliho fizeni, insolvencniho fizeni nebo ujedndni s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo &asti podniku nebo jiné fizeni o dpadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné udalosti,
kterd by zakladala pravo takové zajiSténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s pééi Fadného
hospodare;

Poskytovatel je na zakladé veSkerych nezbytnych ukond, které uéinil fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzavfel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji G¢innosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto ulelem nutny zadny souhlas,
zprosténi, schvéleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohldseni, oznameni
o ulinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloieno
zadné porudeni ujednani &i dohody, rozsudk(, rozhodCich nélezd a pravnich piedpisg,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazén Poskytovatel ¢i jakdkoliv ¢ast
jeho majetku;

Smlouva predstavuje platny apravné zdvazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vigi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve véech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dals$i opravnéni pozadovand pravnimi ptedpisy
platnymi pro poskytovani SluZeb dle Smiouvy a nehrozi, ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonena.
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Nepravdivost prohlddeni Poskytovatele

V piipadé, e se jakékoli prohlageni Poskytovatele dle Smlouvy ukaZe jako nepravdivé, plati, e
Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zpdsobem ve smyslu ¢l. 13.5.
pism. e) Smlouvy, ptiéem? Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo
Ministerstvu vetkerou ékodu nebo Gjmu, kterd Povérujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu
vznikne v dsledku takového stavu.

Zavazek na zajidténi pravdivosti a platnosti prohldgeni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostate¢né Usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smiouvy zlistala pravdivd a v platnosti po celou dobu Gcinnosti Smlouvy. Kazdy Povéfujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skuteénosti uvedené v ¢l. 10.1. Smlouvy nezavisle
ovéfit nebo pozddat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli nebo
Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrieni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplini
Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v ¢l 5.5. Smlouvy, a
dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovemu
uzivateli smluvni pokutu, jejiz vy$e bude vypoétena podle nasledujici tabulky:

Tabulka €. 1
5% z mésitni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dnli véetné
10% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dnl véetné
20% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dni véetné

1% z mési¢ni ceny dané Sluiby, poéitdno | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dnd
od prvniho dne prodleni, a to za kazdy

pracovni den prodleni

Pro u&ely vypoctu smluvni pokuty dle vy3e uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych Fadcich tabulky, neséitaji. V pfipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby” u jednotlivé Sluzby se vidy pouiije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrieni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovemu uzivateli nespini
Kvalitativni ukazatel , dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vySe je uvedena
nize, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némzZ nedosahl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na pfeddvacim rozhrani Sluzby a bude vypoctena
podie nasledujiciho vzorce:

(M = N})/M) x 100
kde:
M — je mési¢ni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dn = 720 hodin)

N — je celkovd doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méFend v hodinach.
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Stanoveni vyse smluvni pokuty:

10% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,1% a méné nez 0,2%,
20% z mésiéni ceny dané Sluzby pri poklesu SLA nejméné 0 0,2% a méné nez 0,5%,
40% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné neZ 0,7%,
50% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,7% a méneé nei 1%,
60% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a meneé neZ 1,5%,

80% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 1,5% a méné neZ 2%,

N v kW N

100% z mési¢éni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi krat$i nez 24 hodin,

8. jednorazovd smluvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ za kazdych 24 hodin, po které byla dana
Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

Pfi urleni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v Gvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smiouvy.
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Daléi smluvni pokuty stanovené v pfipadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této
Smlouvé

{i) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 3.9. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K€ za kaZdé jednotlivé
poruseni takove povinnosti.

{ii)  VpfFipadé nespinéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smiuvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdé jednotlivé
poruseni takoveé povinnosti.

(it} V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(iv)  V pFipadé nespinéni povinnosti stanovené v ¢l 5.1. ,iii". této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kaZdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(v}  Vpfipadé nesplnéni povinnosti stanovené vél. 5.2, této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(vi) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené vél. 5.3, této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
porudeni takové povinnosti.

(vii) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 5.8. této Smiouvy je Poskytovatel
Y y
povinen Koncovému uZivateli uhradit smiuvni pokutu ve vysi 500,- Ké za kazdé jednotlivé
porudeni takové povinnosti.

{vili) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené vl 7.4, této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
porudeni takové povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptdvkovém listu stanovena
SLA, ve IhGtach stanovenych SLA dané Sluzhy, a zdvadu SluZby, pro niz neni v Poptévkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnl od nahlaseni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve |hitach pro odstranéni vady
piislu§nou zdvadu Sluiby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné &asti mési¢niho
poplatku {ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla pfekrocena Ihita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Koncovy uzivatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby pfislusnemu
Koncovému uZivateli ve vy3i smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleénd ustanoveni o smluvnich pokutach

Koncovy uZivatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni smluvni
pokuty.

SacdAavact dokutnontace Moerejne sabdady
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Smluvni pokuta je splatna ve Ihaté Sedesdti (60) dnl ode dne, kdy Poskytovateli byla dorugena
pisemnd vyzva Koncového uZivatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni ucet uvedeny v pisemné vyzvé Koncového uZivatele. Uvedeny postup
pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouZije tehdy, je-li smiuvni pokuta za ptislusny mésic
poskytovani Sluzeb Poskytovatelem fadné vycislena a pisemné odsouhlasena Koncovym
uzivatelem a o jeji vysi je v ramci pfisludné faktury ponizena cena za Sluzby.

Zanik priméarniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim spinénim neznamena zdnik nebo
omezeni naroku Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smiuvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vanikne druhé strané ikoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smiouvy neni dotéeno pravo Koncového
uzivatele na nahradu Skody ze stejného divodu, a to v ¢asti pfesahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Néhrada Skody

Pfi poruSeni své povinnosti ksoulinnosti je Poskytovatel odpovédny za kodu takto
Povétujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zplsobenou,

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smiouvy jsou poskytovany po dobu 24 mésicd.

Doba poskytovani Sluzby polind béiet od okamiiku, kdy Poskytovatel zahdjil Fadné
poskytovani Sluzby Koncovému uzivateli a Koncovy uZivatel je schopen a oprdvnén Sluzbu
v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pripadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zahaji fadné poskytovani Sluzby
Koncovému uzivateli a aniZ je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v piném rozsahu
odebirat, Poskytovatel nenf opravnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluibu a Koncowy
uZivatel je opravnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jeji vyée se uréi dle
pravidel uvedenych v ¢l. 11.1. Smlouvy, a to ai do okamziku zahajeni faddného poskytovani
Sluzhy.

Je-li Sluzba soucdsti Poptavkového listu obsahujiciho vice Sluzeb, Doba poskytovani Sluzby
polind beZet od okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem pfedany viechny Sluiby obsaZené
v Poptavkovém listu, jeho? je Sluiba soucdsti. Doba poskytovéni Sluzby se zkracuje o dobu, o
kterou skutecna doba zavedeni Siuzby presahne Dobu zavedeni sluzby dle ¢I. 5.6. této Smlouvy.

U¢innost Smlouvy

Smlouva se stava ucinnou dnem jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smluv ve smyslu
§6a 7 zakona ¢ 340/2015 Sb., o zvidstnich podminkich G¢innosti nékterych smiuy,
uverejilovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjiich

predpist.

Uvere[néni Smlouvy v registru smiuv

Ministerstvo je povinno bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnfl od uzavieni
Smlouvy, zaslat Smlouvu spravci registru smiuv k uvefejnéni prostiednictvim registru smluv.
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Pokud Ministerstvo v této Ih{ité Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu
bez zbytedného odkladu zaslat spravci registru smluv k uvefejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smiuv uvefejnéna pod ¢islem jednacim Ministerstva uvedenym
v zdhlavi této Smiouvy.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncenim tcinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukondit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smiuvnich stran,

(i) vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v ptipadé, Ze Poskytovatel porudi Smlouvu
podstatnym zpGsobem (¢l. 12.5. Smlouwvy),

(i) vypovedi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném3
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Koncovy uZivatel vyuZije své pravo
vypovédét Smlouvu z divodu dle ¢l 12.6. nebo dle &l 12.7. Smlouvy, nebo

(iv) vypovédi ze strany Koncového uiivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli doruéena, a to v rozsahu
celé Smiouvy nebo jen z¢3asti, v pFipadé, Ze:

a)

b)

Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo

nedoslo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech pinéni k provedeni bezpeénostnich
opatreni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpe&nostnim Uradem dle &, 8.1.
Smlouvy; nebo

provedeni bezpecnostnich opatieni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpelnostnim Ufadem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

doslo k organiza¢nim zménam ve struktufe Koncového uzivatele v rozsahu, ktery
neumoznuje uplatnéni Organizalnich vyhrazenych zmén Koncovym uzivatelem dle
Smilouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpad! dGvod odebirani SluZeb timto Koncovym
uZivatelem.

Podstatné poruseni Smiouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,

jestlize

a)
b)

¢)

Poskytovatel nezahadji fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

Poskytovatel neposkytne maximaini soucdinnost novému poskytovateli a
Koncovému uzivateli pti migraci (pfevodu) SluZeb na sluzby v ramci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Koncovému uZivateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smlouvy),

Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZeb poskytovanych Koncovému uZivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smlouvy),

Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k ucelu Smiouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zdjem na pinéni povinnosti pri takovém poruseni Smiouvy;

Zen b dokutaentace Vorogne sakdcky
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uvedené se tyka i pfipadd poskytnuti vadného pinéni a pinéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,
e) je tak ddle stanoveno ve Smlouvé.

Vypoved Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluzeb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné {co do kvality, obsahu, rozsahu, technického fedeni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uzivatele, nez jaké jsou uvedeny ve Smlouve, a

(i)  bude objektivné divodné predpoklddat, Ze takovy poskytovatel spliuje nebo je schopen
splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
vnémz byla Vefejnd zakazka zaddvdna, a ve vyzvé pro podani nabidek na Vefejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnd od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skutecnost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu pifslusSnych sluZeb jiného poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uzivatelem jednani o moiZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluieb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfisiusného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfisiusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendarnich dnd od doruéeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uzivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uzivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikaénich sluzeb ve
smyslu tohoto Etanku Smlouvy, je Koncovy uzivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét
s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smiouvy ve zvlastnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a realné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického teSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smiocuvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jakd je uvedena ve Smiouvé (dale jen
»Vyhodnéjsi cena”), a uzavfeni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencialni uzivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendéinich dnli od pisemného
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele na tuto skutednost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu prisludnych sluzeb, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o moZnosti Gprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro prislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendainich dnd od dorudeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele upravit podminky pro
poskytovani SluZeb dle Smiouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uzivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Koncovy uzivatel opravnén
(i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi? byla vypovéd
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doruéena, nebo (ii) uplatnit svij narok pfislusnym zplsobem a od mésice nasledujiciho hradit
cenu za pfistusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Ucinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uZivatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uZivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto Koncového
uzivatele nezplsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi Koncovymi uZivateli;
stejné Gcinky nastdvaji v pfipadé ukonceni Smlouvy na zdkladé pisemné dohody mezi
konkrétnim Koncovym uzivatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4. odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvaieni povéfit tfeti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na Ucet Ministerstva vykenaval ¢innosti
vsouladu s § 43 7ZVZ ve vztahu k Zadavacimu Fizeni, svyjimkou Ukonl uvedenych
v § 43 odst. 2 2ZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veSkeré ukony, jeZ ma Ministerstvo provést ve smyslu pristusnych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu tizeni; a

(ii)  ved! komunikaci s Poskytovatelem zejména za Ucelem (i) zji¥téni poZadavk( na potizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii) ziskani verifikace poZadavki Povéfujicich
zadavatelU a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavatel(.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich PFiloh) jsou odkazy na
odstavce a Clanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
{(véetné jejich Pfiloh) se pouiiji cbdohné pro jednotnd i mnozna Cisla definovanych pojma. Je-
li ve Smlouvé uzivan vyraz ,vCetné” nebo ,zejména”, polozka nebo polozky za takovym
vyrazem nasledujici predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vylet polozek daného druhu.
Nadpisy ¢lankl jsou do Smlouvy vloZeny vyluéné z divodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smys! smluvnich ujednani obsazenych ve Smlouve.

Dorudovani

Jakékoli ozndmeni, Zddost &i jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno ¢i dano Smiuvni strané dle
Smlcouvy, bude uinéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje na oznameni, Zzaddost ¢i jiné
sdéleni ¢inéné v souvislostis provadénim migraci Stuzeb dle ¢l 7 Smlouvy. Neoznami-tli Smiuvni
strana pfislusnou zménu kontaktniho udaje a je-li takovy zplsob z povahy komunikaéniho
prostiedku mozny, dorucuje Smiuvni strana na ndsledujici kontaktni mista:
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'l.ll-

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZzovano za dorudené:

(i)  dnem, o ném: tak stanovi zdkon ¢ 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znénf pozdéjsich predpist (déle jen ,ZDS"), je-li
oznameni zasildno prostfednictvim datové zpravy do datové schrianky ve smyslu ZDS;
nebo

(i) dnem fyzického pfedani ozndmeni, je-li ozndmeni zasilano prostrednictvim kuryra nebo
doruéovdno osobné; neho

(iii)  dnem registrovaného doruceni, je-li ozndmeni zasildno doporu¢enou postou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym ozndmenim o doruceni v ¢itelné a Uplné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo dorutovano faxem.

Vyse uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim doru¢enym pfisiudnou Smluvni stranou ostatnim Smiuvnim strandm stim, fe
takovato zména se stane U¢innou dorucenim takového oznameni. Smiuvni strany se dohodly,
ze Ministerstvu &i Povérujicimu zadavateli mlze byt jakékoli oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni
dle Smlouvy doru¢eno vedle doruceni do datové schranky téZ elektronickou postou. Takové
oznameni, zadost i jiné sdéleni bude povazovano za fadné doruéené pouze, pokud (i) bude
opatfeno uzndvanym elektronickym podpisem a (ii) bude doru¢eno do elektronické podatelny
Ministerstva ¢i Povéfujictho zadavatele.

oo dolueniace Vorems sathely
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Uéinnost pravnich jedndni dle Smiouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokiadu soucasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim ucastnikem (dorucenim posiednimu uéastnikovi).

Doplnéni a zmény Smiouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, m(ie byt Smiouva (véetné jejich
PFiloh) doplhovdna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatki podepsanych viemi
dotéenymi Smiuvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakdkoliv Smiuvni strana bude opravnéna iniciovat jedndni sméfujici k doplnéni
¢i zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smiluvnim strandm, nacez Smiuvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vire
povedou jednani o pfedmeétné zaleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit i prevést jakakoliv svd prava ¢i povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smiuvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéi jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Ministerstvo zpisobem stanovenym pravnimi pfedpisy zru$eno, prava a povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy prejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence
Povétujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich predpisu.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neuinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dntl od doruceni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim stranam neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a Géinnym se stejnym nebo
ohdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smiouvu.

Stejnopisy

Smlouva je podepsana vlastnoruéné, nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepsana
viastnoru¢né, je vyhotovena v péti (5) stejnopisech, z nichZ kaZzdy bude povaiovdn za prvopis.
KaZdy Povértujici zadavatel obdrii jeden (1) stejnopis, Ministerstvo obdrzi tfi {3) stejnopisy a
Poskytovatel obdrii jeden (1) stejnopis Smiouvy. Je-li Smlouva podepsana elektronicky, je
podepsana pomoci uznavaného elektronickeho podpisu.

Finanéni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
&.320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisa, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pusobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zakona.
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Prilohy
Nedilnou souldsti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
Priloha ¢. 1 - Poptavkovy list - P1_Poptavkovy_list_7004-HLAS HTS_ 60193336

P1_Poptavkovy_list_7006-HLAS_HTS_ 60193336

P¥iloha ¢. 2 - Aktudini Katalogovy list Sluzby

Priloha ¢.3 - Seznam zkratek a definici

Ptiloha ¢. 4 — Obchodni podminky

Pfiloha ¢. 5 - Vzor Pfedévaciho protokolu

Priloha¢.6 — Vzor SLA report

Pfiloha €. 7 — Vzor zapisu z jedndni s Poskytovatelem
Pfiloha €. 8 - Vzor Prohldseni Poskytovatele o poddodavce
Pfiloha ¢.9 - Informace o zpracovani osobnich udaja

Priloha ¢. 10 - Povéreni k uzavfeni Smlouvy

Jazyk

Smiouva je vyhotovena v eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery muze byt pro jakykoli ucel porizen.

Reseni spor(

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislu§nymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ

a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smiuvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni feSeny pfed obecnym soudem mistné prislusnym dle sidla Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smiuvni strany timto prohlasuji, Zze neexistuje zadné Ustni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smiuvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

Fadeacn doiomaonia o Vefeine sikleky
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NA DUKAZ TOHO, e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumiji a zavazuji se k jejimu plnéni,
pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé vile prosté
tisné, zejména tisné finanéni.
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Mar. In. lvan Fanta, MBA

Funkce: Naméstek feditele krajského Feditelstvi pro ekonomiku
Datum:
Misto: Ceské Budéjovice

Wiyl e i

Jmeéno: Ing Marek Benes

Funkce: vedouci oddéleni koordinace ICT odboru kybernetické
bezpeénosti a koordinace ICT, na zdkladé povéfeni
ministra

Datum:

Misto: Praha

Funkce: Senior specialista prodeje
Datum:
Misto: Praha
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY

Poptavkovy list

P1 Poptavkovy list 7004-HLAS HTS 60193336
P1_Poptavkovy_list_7006-HLAS_HTS_60193336
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Centralni 2adavate!

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY

Aktualni Katalogovy list Stuzby

P2_HTS_004.02
P2_HTS-hovorné 004.01

Sadkvsaan dokumentos o Morene e

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"



ID listu: HLAS_HTS_004.02 (posledni dvojéisli oznaéuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

HTS

Struény popis siuzby

Fyzické pfipojeni lokality koncového uZivatele do prostiedi vefejné telefonni sité prostfednictvim linky HTS.

Popis viastnosti sluzby

Fyzické pfipojeni lokality koncavého uzivatele k vefejné telefonni siti — hlavni telefonni stanice (HTS).

Nafizuje-li to konkrétnimu operdtoru reguldtor, musi stuzba umozfovat Carrier Selection / Carrier Preselection.

Jednotlivé individualni parametry sluzby jsou definovany timto KL.

Soucasti ceny za sluzbu je i platba za pfeneseni telefonniho ¢isla / telefonnich &isel, dochazi-li ke zméné poskytovatele sluzeb. Koncovy
uZivatel sluzby musi zajistit spolupraci spravce poboékové ustfedny, kterd bude ke sluibé pfipojena (v pripadé, Ze sluzba je zakonéena
v pobockové ustfedné). Sitka hlasového kanalu kazdé HTS musi byt 64kb/s.

Pouzitelné technologie

Pro realizaci sluZeb HTS je poZadovéno poufiti vyhradné téchto pFenosovych technologii:
- metalicka vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje
© prosluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy$5im musi byt pouZita technologie pracujici na kmitottech s individudInim opravnénim
¢ technologie pracujici v pdsmech se vieobecnym opravnénim je povoleno poufivat pouze pro sluzby s parametrem SLA nizdim ne?
99,5 % s vyjimkou technologie WiFiv pasmu 2,4GHz a 5GHz

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN.

Monitoring sluzby

N/A

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby

90 kalendérnich dni

Nazev skupiny parametrd

Cislovaci plan

Kéd t

¢p-1€ o . N I

T Standardni 2dratova telefonni linka s jednim telefonnim &istem
EET%DR_lO Linka s 3-drétovou provolbou — 10 &isel

(EEV-%DR-loo Linka s 3-dratovou provolbou — 100 &isel

(jlf-?:DR-lOOO Linka s 3-dratovou provolbou — 1000 &isel

??jS_ERIE_R Linka je zafazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako fidici/nosna linka.
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CP-SERIE-P

Linka je zaFazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako podruzna linka.

Hiasova VPN

VPN-HL-N 5.1 . N P .

i Zadné telefonni ¢islo sluzby neni zaélenéno do hlasové VPN.

VPN-HL-A ZaFazeni sluiby do hlasové VPN. Koncovy ufivatel specifikuje pocet telefonnich &isel, ktera budou u dané sluzby
s zatlenéna do hlasové VPN, realizované poskytovatelem. VPN bude realizovéna v pouze rémci sluzeb jednoho operatora

ST

- nejedna se o multi-operatorskou VPN.

Pausaini platba za hovorné

FLAT-RATE-NE

Veskeré hovorné je Uctovano dle skute¢né provolanych minut.

Hovory do pevnych siti v Ceské republice nejsou Gctovany dle skuteéného objemu uskuteéné&nych hovor(, ale na zaklade
pausalni platby.
Koncovy uZivatel specifikuje pocet &isel (Ucastnikil), kterd maji byt zaélen&na pod program Flat Rate — Fix. Paudaini platba
se vztahuje na nasledujici sméry volani:

- mistni,

- meziméstska,

FLAT-RATE-FIX - nevefejné negeografické sité a

S - voldni do hlasovych VPN.
Pro vyu?iti této varianty sluiby je koncovy uzivatel povinen pfedloZit podrobny vypis volani z dotlenych Cisel za 3
zuctovaci obdobi.
Prekroti-li v kterémkoli mésici provozovani této sluiby objem volani plvodni objem o vice nez 30%, je poskytovate!
opravnén jednat s koncovym uZivatelem o Upravé ceny za pausalni zpoplatnéni hovorného. Nedohodnou-li se koncovy
uZivatel a poskytovatel na nové cené, bude sluiba nadéle Gétovana jako by byla provozovéna ve varianté FLAT-RATE-
NE.
Hovory do pevnych a mobilnich siti v Ceské republice nejsou Uétovany dle skutegného objemu uskutenénych hovort,
ale na zakladé pausalni platby.
Koncovy uivatel specifikuje podet &isel (Géastnik(), kterd maji byt zaélenéna pod program Flat Rate — Fix+M. Pausaini
platba se vztahuje na nasledujici sméry volani:

FLAT-RATE- - mistni,

- mezimeéstska,

FIX+M

- nevefejné negeografickeé sité,

- volani do hiasovych VPN a

- mobilni sité v CR.
Pro vyufiti této varianty sluiby je koncovy uZivatel povinen pfedlofit podrobny vypis volani z dotéenych Cisel za 3
zU¢tovaci obdobi.
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PFekroti-li v kterémkoli mésici provozovani této sluzby objem volani plvodni objem o vice nez 30%, je poskytovatel
opravnén jednat s koncovym uzivatelem o Gpravé ceny za pausélni zpoplatnéni hovorného. Nedohodnou-li se koncovy
ufivatel a poskytovatel na nové cené, bude sluiba nadéle U¢tovéna jako by byla provozovéna ve varianté FLAT-RATE-
NE.

R
S b VL

Garantovana dostupnost za SLA-HL-99,0 . , e . . . . L
i e, P . . Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,0%. Vypadek sluzby musi byt nahladen koncovym uZivatelem.
kalendaini mésic poskytovani =ELAL
sluzby. SLA-HL-99,5 . , A . . L Ly , .
v o Sluzba ma garantovanou dostupnost minimaln& 99,5%. Vypadek sluzby musi byt nahlasen koncovym uZivatelem.
[T s
SLA-HL-99,9 Slutba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%. SluZba s timto SLA musi byt realizovéna se zalohou 1:1.
S 3LAE Koncowy uZivatel zajisti dostateény pocet portd na PBX. Vypadek sluZby musi byt nahldsen koncovym uZivatelem.
Tarifikacni i | AOT-NE s .
arifikacniimpuisy e Sluzba nepfenasiinformace o déice hovoru (AOT).
AOT-ANO o awis .
- SluZba pfenasi informace o délce hovoru (AOT).
PFesmérovani volani PRV-NE . y . -
O Sluiba bez pfesmérovani volani.
-ANO . . " . . < . . ..
PRV Sluzba s pfesmérovanim volani {(dostupné pouze pro sluzbu s MSN &isly — CPL7 — CPL11}.
Cekajici volani Cv- . ‘et "
ekajici volani AVNE SluZba bez ¢ekajiciho volani.
CV-ANO . .. » . (e ox I . “ ”
—~ Sluiba s upozornénim na pfichozi volani, cekajici hovor {dostupné pouze pro sluzbu s MSN Cisly — CPL7 - CPL11).
Identifikace zlomysinych volani 1ZV-NE -
entiiikace Ziomysinyc an - Sluiba neumoZfuje identifikaci zlomyslnych volani.
1ZV-A . . el . L.
f NO Sluzba s identifikaci zlomysinych volani.
o i odchozich volani OMEZ-NE . g .
mezeni odchozich volant e SluZba neomezuje odchozi volani do Zadného sméru.
(EMEZ_MEZ Zamezeni odchozich mezinarodnich volani.
OMEZ-MOB

Zamezeni odchozich volani do mobilnich siti.

OMEZ-MEZ+ZVL

-~y ia
PO

Zamezeni odchozich mezinarodnich volani a pfistupu ke sluZbam se zvlastnim tarifovanim.

OMEZ-MAX

-~y

STt

Zamezeni odchozich mezinarodnich a dalkovych volani, volani ke sluzbam se zvlditnim tarifovdnim a voléni do mobilnich
siti.
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OMEZ-ZVL1

Zamezeni pFistupu ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim — pFistupova &isla 906, 909 a 976.

VH-OL-ANO

S

QMF_?-ZVL‘Z Zamezeni pFistupu ke sluzbam se zvla$tnim tarifovanim — pFistupové &isla 900, 906, 909 a 976.
?ME__Z'TOTAL Zamezeni viech odchozich volani s vyjimkou voldni tishovych.
Analogovy telefonni pfistroj Af_rflﬁOg_NE Soucdsti sluzby neni analogovy telefon.
Dodavka se zakladnim analogovym koncovym telefonnim piistrojem s funkcemi:
Analog-BASIC . . , L a
. - moZnost opakované volby posledniho volaného &sla
- volitelnd pulsni nebo ténové volba
Dodavka s manaZerskym analogovym koncovym telefonnim pfistrojem s funkcemi:
- moinost zobrazeni ¢isla volajiciho (CLIP)
,AT?'Pg_MAN - pamét pro uloZeni minimélné 50 telefonnich &isel
- zobrazeni délky hovoru
- hlasity hovor
Vykaz hovord postou VHP-_NE Bez zasilani postou.
VHP-STD " L . el e e M . . - , ,
o Zasilani standardni vyu¢tovani podle specifikaci CTU podtou jedenkrat za zuétovaci obdobi.
Podrobny vypis hovord zasilany postou jedenkrét za zu&tovaci obdobi v rozsahu:
- volané éislo
VHPENH - datum a hodina volan/
- - doba trvani hovoru
- cena hovoru
Vykaz hovord on-line VH_OL:NE Bez podrobného vypisu hovor( dostupného on-line elektronickou formou.
Podrobny vypis hovorl dostupny on-line elektronickou formou:
- volané Cislo

- datum a hodina volani
- doba trvani hovoru
- cena hovoru
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Doplrikové sluzby

Nazev skupiny parametr(

Kéd parametru

Popis

Nezdvislé napajeni analogového
telefonniho pristroje z telefonni
ustfedny poskytovatele

NNT-NE

B

Nezavislé napdjeni z UstFedny poskytovatele neni poZadovano.

NNT-ANO

RER

Nezavislé napajeni z Ustfedny poskytovatele je pozadovéno.
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ID listu: HLAS_HTS-HOV_004.01 (posledni dvojéisli oznaluje verzi listu)

Oznaceni sluzby

HTS - hovorné

Struény popis sluzby

Definice hovorného pro hlasove sluzby HTS.

Popis vlastnosti sluzby

Dle sluzby HTS

Pouziteiné technologie

Die sluzby HTS

Lokalizace sfuzby

Dle sluzby HTS

Monitoring stuzby

Dle sluzby HTS

Podminéno sluzbami

Dle sluiby HTS

Maximélni doba zfizeni sluzby

Dle sluzby HTS

Nazev skupiny parametrd

Kéd parametru

Popis

Tarifikace

Mistni a meziméstské volaniv CR — 1+1

Voléni do nevefejnych negeografickych siti — 1+1

Mobilni volaniv CR — 1+1

Mezindrodni hovory (fixni + mobilni} — 1+1

Vytacené pfipojeni k internetu — 120+60

Voléni v ramci hlasové VPN zdkaznika — 1+1

Volani na &islo se sdilenymi naklady v €R (modré &islo) — 1+1
Voléni na univerzaini pfistupové &islo v CR {bilé &islo) — 1+1

Parametr

Kod parametru

Popis

Cena za volani pro tarifikaci
MARS

Smér volani

Mistni @ meziméstské

Mistni a meziméstské volani vrémci CR (cena bez rozlideni silného a slabého
provozu).

neverejné
negeografické sité

Volani do nevefejnych negeografickych siti (€D, MO, MV a dali) — 972, 973, 974,
as

mobilni v CR

Mobilni voléni do siti v CR.

vytééené pfipojeni k
internetu

Vytacené pfipojeni k internetu prostfednictvim telefonni linky.

hlasova VPN zékaznika

Voléni v ramci hlasové VPN zakaznika. Jednd se o voldni v ramci hlasové VPN,
poskytované jednim operatorem.
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volani se sdilenymi Voléni na linku se sdilenymi ndklady tzv. modra linka.

naklady

volani na univerzélni Voléni v rdmci univerzalniho pfistupového &isla tzv. bila linka.

pfistupové &islo

Mezindrodni hovory

Nazev skupiny parametrd

Cena za volani
Pevna sit (silny i slaby provoz)

Cena za volani
Mobilni sit {(silny i slaby provoz)

Némecko

Polsko

Rakousko

Slovensko

Australie

Belgie

Dénsko

Finsko

Francie

Irsko

Italie a Vatikan

{zrael

Kanada

Kypr

Lucembursko

Madarsko

Nizozemsko

Norsko

Portugalsko

Recko

Slovinsko

Spojené staty americké
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Spanélsko

Svédsko

Svycarsko

Velka Britanie

Argentina

Bélorusko

Bosna a Hercegovina

Bulharsko

Cerna Hora

Estonsko

Hongkong

Chorvatsko

Japonsko

Korea

Lichtenstejnsko

Litva

Monako

Novy Zéland

Rumunsko

San Marino

Singapur

Srbsko

Albénie

AlZirsko

Andorra

Arménie

Azerbéjdzan

Brazilie

Cina

Faerské ostrovy

Gruzie
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Island

Jizni Afrika

Kazachstan

Lotyssko

Makedonie

Malta

Maroko

Moldavsko

Rusko

Spojené arabské emirdty

Tunisko

Turecko

Ukrajina

Americkd Samoa

Americké Panenské ostrovy

Aruba

Britské Panenské ostrovy

Egypt

Filipiny

Gibraltar

Chile

Libye

Malajsie

Malawi

Mexiko

Peru

Portoriko

Salvador

Syrie

Thajsko

Tchaj-wan
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Turkmenistan

Uzbekistan

Zimbabwe

Angola

Anguilla

Antigua a Barbuda

Bahrajn

Barbados

Belize

Benin

Bermudy

Brunej

Dominika

Dominikanska republika

Ekvédor

Francouzska Guyana

Grenada

Grdénsko

Guadeloupe

Guatemala

Indie

Indonésie

Irdn

Jamajka

Jordansko

Kajmanské ostrovy

Katar

Kenra

Kongo

Konzska dem. republika

Kuba
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Kuvajt

Kyrgyzstan

Libanon

Macao

Martinik

Mongolsko

Montserrat

Niger

Nigérie

Pakistan

Palestina

Paraguay

Pobfeii slonoviny

Réunion

Saint Pierre a Miquelon

Saudska Arabie

Svata Lucie

Svaty Krystof a Nevis

Svaty Vincenc a Grenadiny

Tadzikistan

Turks a Caicos

Uganda

Venezuela

Vietnam

Zambie

Afghdnistan

Ascension

Australska teritoria

Bahamy

Bangladés

Bhutan
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Bolivie

Botswana

Burkina Faso

Burundi

Cookovy ostrovy

Cad

Diego Garcia

Dizibutsko

Eritrea

Etiopie

Falkiandy

FidZi

Francouzska Polynésie

Gabon

Gambie

Ghana

Guam

Guinea

Guinea-Bissau

Guyana

Haiti

Honduras

Irak

Jemen

Kambodzia

Kamerun

Kapverdy

Kiribati

Kolumbie

Komory a Mayotte

Korejska lid. dem. republika
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Kostarika

Laos

Lesotho

Libérie

Madagaskar

Maledivy
Mali

Marshallovy ostrovy

Mauricius

Mauriténie

Mikronésie
Mosambik

Myanmar (Barma)

Namibie

Nauru

Nepal

Nikaragua

Niue

Nizozemské Antily

Nova Kaledonie

Oman

Palau

Panama

Papua Nova Guinea

Rovnikova Guinea

Rwanda

Samoa

Senegal

Severni Mariany

Seychely

Sierra Leone
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Somalsko

Sri Lanka

Stfedoafricka republika

Sudan

Surinam

Svaté Helena

Svaty Tomas

Svazijsko

Salamounovy ostrovy

Tanzanie

Togo

Tokelau

Tonga

Trinidad a Tobago

Tuvalu

Uruguay

Vanuatu

Vychodni Timor

Wallis a Futuna

Inmarsat mini-M

Mezindrodni globalni sité

Inmarsat B

Inmarsat M

Iridium 8817

Inmarsat A

Inmarsat Aero

Iridium 8816
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomeér

ATM
hezstavovy

paketovy filtr

BGP

centralni
internet

CGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

iP

IP VPN

IP QoS
[PSec

[SP

Leased Line

lokdIn{
Internet

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Sezham zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitdini uZivatelska pfipojka

Asymetricka digitdini uZivatelska pfipojka (26Mbit)

Agregacni pomér se vypolte jako podil mezi teoreticky maximalni
potfebou kapacity uZivatell pfipojek v rdmci daného agrega&niho bodu a
skuteénou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerl mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvend datovd propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centrélni misto Sluzeb KIVS

Koncové zatizen{ - smérovad

Model diferencovanych SluZzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsifenéjsi technologie pouZivana pro komunikaci v lokdlnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol pfeddvéani datovych ramcl

Protokol pro pfenos soubor(
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohliZe¢em awww
serverem pracujici nad protokolem 1P

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpelny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudlni privatni sité IP

Kvalita SluZby

Bezpelny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pFipojeni do internetu

T N . YA
e S T I O N 1S A T Y O R I S T g 1Y
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manaZovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani
POP3
POPS3
QoS

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

satL
TCP
upPs

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS

CE

NOC
TTR

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutrdini vyménny uzel internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptQ v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpelny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok{ v siti (Quality of Service)
Ptipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o urovni poskytovanych SluZeb

Protoko! uréeny pro pfenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepretrzitého napdjeni

Rozhrani typu uzivatel - sit

Virtudlini privatni sit

Uzemné rozsahld sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, koneéného uzivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centrédlni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkovd {maximalni) doba opravy
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Sroiread poduiinky

Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb

Véazeni zakaznici, prosime, prectéte si pozorné nasleduijici pravidia, kterd se uplatni na va3 smiuvni vztah s 02. V textu
podminek vam vykdme nebo vas oznacujeme slovem ,ucastnik”. Nas oznacujeme jako O2 nebo o sob& mluvime v prvni
osobeé jako ,my”.

1. Sluzby elektronickych komunikaci

1.1.  Smlouva o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci s 02
Uzavienim smlouvy ziskavate jako U¢astnik moznost v Ceské republice ¢erpat sjednanou zékladni sluzbu
elektronickych komunikaci. Skute¢né ¢erpani sluzeb je na vés, sluZbou je jiz samotné pfipojeni k verejné komunikacni
siti. Nékteré sluzby jsou poskytovany v peviném misté, jiné zase prostiednictvim mobilnich siti.

1.2.  Co se rozuml( zakladnf sluzbou a jejim zffzenim
Zakiadni sluzby vymezuje aktualni cenik (napt. sluzby htasové, datové, IPTV televize...). Pokud v téchto vieobecnych
podminkach (,VP") mluvime o zfizeni sluzby, pak se tim mysti zfizeni moZnosti Cerpat sluzbu prostfednictvim
konkrétniho technologického bodu ¢ bodd. Sluzba je zpoplatnéna tarifem podle ceniku. Tarif zpravidla obsahuje
mési¢ni pausélni poplatek.

1.3.  Sluzby v pevném misté
Sluzbu Ize ¢erpat pouze na konkréini adrese. K poskytovani stuzby je nutné mit zfizeny funkéni pevny technologicky
koncovy bod (,,zasuvku”) a volnou kapacitu pevné sité. Po uzavieni smlouvy zajistime podrobné technické setfent.
Uzavienint smiouvy potvrzujete, Ze jste opravnénym uZivatelem nebo viastnikem prostor ¢i nemovitosti, kde ma byt
sluzba zfizena. Siuzbu zifidime do 20 pracovnich dni od uzavieni smiuvniho vztahu na poskytovani této sluzby. 02
ma prévo podle svych technickych moznosti zajistit sluzbu i prostfednictvim mobilni sité; podrobnasti stanovi cenik.
Pokud koncovy hod neni, nebo sit neumoziiuje kvalitni poskytnuti sluzby, ma 02 préavo vypovédét poskytovani sluzby.
02 na zadost zprostredkuje dotaz na moznost vybudovat veden( na vase naklady.

1.4.  Sluzby mobiini
Sluzba neni zfizovana na konkrétni misto. Lze ji pouzivat viude tam, kde je dostupny signal sité. Technologickym
bodem, ktery umoZiuje Cerpani sluZeb, je zde SIM karta, kterou Ize uZivat v riznych zafizenich. SIM karta je ve
vlastnictvi 02. Je zakzano do ni zasahovat a umistovat ji do automatizovanych ¢ propojovacich zafizeni nebo
zaiizeni pro komunikaci mezi stroji, ledaze je vyslovné dohodnuta zvldstni sluzba ur¢ena k témto Uceltim. Oblasti
s pravdepodobnym vyskytem radiového signalu jsou vyznaceny na mapé pokryti dostupnéna= ... .. Pokryti
se mlZe v ¢ase ménit pasobenim fyzikalnich viivi nebo charakterem pouzitych technologii. Viiv maji i stavebni
konstrukce a pouzité materialy v budovéch a fada vngjsich aspektu, které 02 nemuze objektivné ovlivnit. SluZbu
zfidime do 5 pracovnich dni od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovani této stuzby.

Smluvnf dokumentace

Simlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci tvofi tyto dokumenty: smluvni formuld?, tyto VP a v rozsahu
sjednanych sluzeb i cenik (vée dohromady tvofi , smluvni podminky”). Kazda ¢ast smluvnich podminek upravuje
uréitou oblast. Smluvni formuldf zachycuje nastaveni vasi konkrétni siuzby. VP obsahujf prava a povinnosti tykajici se
viech siuzeb. Cenik obsahuje popis vlastnosti kazdé sluzby a pripadné zvlastni pravidia pro danou sluzbu odlisna od
techto VP V ceniku najdete ceny za jednotlivé sluzby a podminky, za nichZ se tyto ceny uplatni. V ptipadé rozporl se
piednostné uplatni ujednani ve smluvnim formulafi, poté v ceniku a nakonec ve VP Smluvni podminky nelze ménit
na zaklade faktickych Ukonl nebo praxe stran. VP a cenik jsou vefejné a najdete je na internetovych strankach a v 02
prodejnach; jejich prostfednictvim 02 plni informacni povinnosti stanovené zakonem (napf. pfedsmiuvni informace).

1.5,  Moje 02
Prehled o ziizenych sluzbach, jejich nastaveni a vyuctovani najdete v aplikaci Moje 02, do niz vam zfidime pfistup.
Moje 02 funguije taky jako vade nepfetrzité pfistupna schranka, do které vam mazeme v elektronické podobé
dorucovat i dodatky, oznameni nebo zsilky. Proto do Moje 02 piistupujte alesport jednou tydné. Peistupové daje
prosim chrafite pfed zneuzitim a nezpfistupiujte je jinym osobam. V Moje O2 si mGzete ménit nastavent sluZeb,
objednavat nové a zadavat dalsl pozadavky. Moje 02 je intuitivni a napovi vam, co viechno umi, Moje 02 viak neni
uréeno k diouhodobé archivaci doru¢ovanych dokumentti. Funkce Moje 02 méZze plinit i jind aplikace, do niz vam
poskytneme pfistup.

2. Dalsi siuzby podie téchto VP

2.1, Kdy se tyto VP rovnéZ pouijf
I pokud se nejedna o zakladni sluzby elektronickych komunikaci, mohou se vztahy fidit témito VF, kdy? ve smlouvé na
tyto VP vyslovneé odkazeme.

2.2.  Volitelné sluzby
Vedle sjiednanych zakladnich sluzeb maZete ¢erpat z aktualni nabidky volitelnych sluzeb, jejichz prehled, ceny i
podminky objednani a cerpani pro vas pravidelné aktualizujeme ve zvlastnim centku volitelnych sluzeb. Tam spada
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napfiklad nabidka servisnich a operatorskych sluzeb nebo moznost ¢erpat roamingové sluzby v ramci Evropské unie
trvale od jiného poskytovatele, ktery mé s O2 uzavienu prislusnou smlouvu, Mame jich ale mnohem vic. Moznost

a podminky cerpani volitelnych stuzeb sjednavate soucasné se sinlouvou na zékladni sluzbu, pficem? nabidka
konkrétnich volitelnych sluzeb je vzdy uvedena ve zvlastnim ceniku s aimezenou platnosti na 1 masic. Platnost mdize
byt prodiouzena, a to opakovang. Moznost ¢erpani a nastaveni volitelnych sluzeb si mazete kontrolovat a ménit

v aplikaci Moje 02.

Zadavan( prikazt k platbam pres 02

Podrobnéjsi pravidla pro zadavani pitkazu k platbam pies 02 jsou ve zvlastni ¢asti téchto VP a predstavuji smlouvu o
platebnich transakcich, kterou uzavirdte soucasné se smlouvou na zékladni sluzbu. Nastaveni a provadéni transakdi si
muzete kontrolovat a ménit v aplikaci Moje 02,

Dalsf sluzby

Vedle zakladnich sluzeb elektronickych kornunikaci, volitelnych sluzeb a plateb pfes 02 mizete od 02 cerpat dalii
sluzby (napf. pronajem koncovych zafizeni ¢i nakup na splatky aj.), pokud takové sluzby aktudlng nabizime.
Nebude-li siednano jinak, z ceniku a VP se na tyto dalsf stuzby pouZije ta Uprava, kterd je pro poskytovani dalsich
sluzeb potiebna (zejména placeni vyictovéni neho ukonéeni simluvniho vztahu).

Co tyto VP neupravuji

Tyto VP se nevztahujf na mobilni predplacené sluzby, na verejné telefonni automaty ani prodej a opravy zbo2l. Nejsou
ani ur¢eny pro jiné poskytovatele stuzeb v siti 02 (MVNO). Sluzby podle téchto VP nelze uzivat k propojovani siti;

k tomu slouzi velkoobchodni smiouvy.

Jak se uzavira smlouva

Osobné / telefonicky / pFes e-shop
Smlouvu mazete uzaviit & zménit osobneé za pitomnosti obou stran, telefonicky nebo pres e-shop. Ziizeni dal¥i
sluzby nebo zména stdvajici predstavujl zménu smlouvy.

Identifika¢nl udaje

Vzdycky potfebujeme znat identifikacni Udaje osoby, se kterou budeme uzavirat smlouvu: jméno, pfijmeni
{spotfebitele nebo podnikajici fyzické osoby), obchodni firmu nebo ndzev (pravnické osoby), e-mail (pro ovéfent
registrace), kontaktni telefonn/ ¢islo, rodné ¢isto, ICO, DIC (je-li pfidéleno), stejné daje o zastupci, a piipadné

dali skute¢nosti vyzadované smluvnim formuldtem. Udaje vypliuje nd$ pracovnik nebo obchodni zastupce podle
0daji uvadénych Ucastnikem nebo jeho zastupcem. Nebo je uvadi Gcastnik ¢i jeho zastupce sam na webove
strance (e-shopu). Smlouva uzaviend rodicem ve prospéch ditéte zavazuje rodice. Rodic se zavazuje uhradit cenu za
poskytnuté sluzby,

Pravdivé, spravné a aktualnf udaje

Pfi uzaviréni nebo zméné smlouvy, i kdykoli pozdgji na nasi zadost, jste povinen uvest pravdivé a tpiné Udaje o
tom, kdo o Cerpani sluzeb 24da. Nesmite se vydavat za jinou osobu. V pripadé zmény udaju jste povinen tyto Udaje
aktualizovat a neprodlené nas informovat.

Provéfeni divéryhodnosti

Po sdéleni udajd si provéiime, zda nam tataz osoba jiz nékdy nediuzila nebo neni vedena v negativnich registrech
(SOLUS). Provéfeni v negativnich registrech (SOLUS) miZete odmitnout, ale v takovém piipadé mame pravo na
slozenf financni jistoty (depozitu). Mizeme vyZadovat sloZeni jistoty i v jinych odivodnénych piipadech, zejména
pokud by mohlo byt ztizeno vymahéni piipadnych pohledavek. Jistotu nedroime a mame pravo ji jednostranné
pouzit ke splnéni jakychkoli dliuht po splatnosti, které ma Géastnik vici nam. Nent-li sjednéno jinak, jistotu vracime
(¢astnikovi podle jeho pokynl po skonceni smlouvy a spindni viech jeho diuhd viei nam.

V 02 prodejné nebo u obchodniho zastupce

Smluvni formula¥ podepiiete bud podpisem v listinné podobé, nebo vlastnoru¢nim digitalnim podpisem do
elektronického souboru za pomoci digitalniho pera a snimaci podlozky. Svou totoznost prokdzete dfednim
dokladem totoZnosti. 02 je oprévnéna ovéfit spravnost Udajl a pravost doklada, pofidit kopie doklad a tyto kopie
archivovat pro potfeby 02, zejména pro prokazovani existence smlouvy & pozadavki na ziizeni & zménu sluzby a
pro prokazovani pravosti podpisu. 02 muize rozsifit moznosti podpisu ¢i souhlasu o jiné prikazné a zaznamenatelné
zplsoby.

Zvlastni postup pro spotiebitele mimo prodejnu

Od smiouvy uzaviené se spatfebitelem mimo prodejnu (na ulici, u spotiebitele doma) ma spotiebitel pravo odstoupit
do 14 dni od okamziku, kdy jsou mu doruceny informace vyzadované zakonem, véetné pouceni o odstoupeni a
vzorového formulafe na odstoupeni. Doruc¢ujeme je do Moje 02 nebo jinym zptisobem pro zasilani vyuctovani,
Odstoupit Ize i od zmény smlouvy. Sluzby Ize ¢erpat, jakmile je to technicky mozné, a Géastnik se zavazuje uhradit
pomérnou ¢ast ceny za moznost sluzby ¢erpat, i pokud se nasledné rozhodne odstoupit.
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Zvlastni postup pfi sjednan( na dalku (Moje 02/e-shop/telefonicky)

Zde je podpis nahrazen jinymi prostfedky. 02 si vyhrazuje pravo archivovat telefonickou nahravku i viechny logy

Z Moje 02 nebo e-shopu. 02 miZe v takovem pripadé nechat dorucit smluvni formuldf na adresu Ucastnika do
vlastnich rukou prostfednictvim drzitele postovni licence. Ten pii dodrzeni pravidel postovniho tajemstvi ovéfi
totoznost podle rodného ¢isla na dorudence, které 02 uvede na zakladé predchozi komunikace. 02 miiZe té? ovérit
totoznost prostfednictvim kuryra, ktery ma pravo paofidit pro 02 kopie doklad(. | zde mé spotfebitel pravo odstoupit
stejné jako v ¢l 3.6 vyse.

Kdy 02 smlouvu neuzavie
02 smlouvu neuzavie, kdyz osoba majici zsjem o uzavieni, pfipadné jeji zastupce:

1. umysiné uvede nespravné osobni nebo identifika¢ni idaje, nebo
2. uvede nedplné osobni ¢ identifikacni Udaje nebo nedoda doklady prokazuiici spravnost ddajt, nebo

3. neplnila nebo neplni své relevantni zavazky vii¢i 02 nebo jinym subjektiim nebo Ize divodné piedpokladat, ze
takové zdvazky vidi 02 nebude plnit, nebo
nesloZi u O2 pozadované zélohy ¢i jistoty, nebo
vstoupila do likvidace, byla u ni zavedena nucend spréva, probihd u ni insolvenéni fizeni, byl zamitnut navrh na
zahajeni insolven¢niho Fizeni pro nedostatek majetku, porusila povinnosti podle § 122 odst. 2 insolvenéniho

zdkana behem soudem prohlaseného moratoria nebo byl u ni zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku, nebo

6. odmitne zfizenf sluzby podle smiuvnich nebo technickych podminek definovanych 02, odkaze na své obchodni
podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podiminkam, nebo smluvni podminky pfijme s vyhradou,
dodatkem ¢i odchylkou nebo podminky zrekapituluje jinymi slovy.

Pokud k uzavfeni smlouvy dojde a dodate¢né vyjde najevo néktera ze skutecnosti uvedenych vyse, ma O2 pravo
poskytovani sluZeb pferusit a pfipadné smlouvu vypovedat.

Stejné 02 postupuje i pii zméné smiouvy.

Pokud vznikne béhem smluvniho vztahu podezieni na néktery z vyse uvedenych divod(, mize 02 vyzvat ucastnika,
aby doloZil své identifika¢ni Udaje, poskytl podkiady k potwrzeni své davéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky,
slozil pfiméfenou jistotu nebo se dostavil na vyzvu 02 osobné k projednan( véci. Nevyhovi-li Ucastnik ¢i jeho zastupce
vyzvé, mé 02 pravo poskytovani sluzeb prerusit. O2 je zérove opravnéna provéfit si divéryhodnost i viastnimi
prostfedky.

Pfenesenf telefonniho ¢isla k 02

Soucasné s uzavienim smlouvy na zakladni sluzbu si k 02 miiZete pfenést své telefonni ¢islo od jiného poskytovatele.
Pi uzavirani smiouvy uvedte platné ¢islo vypovédi opousténého poskytovatele (, CVOP™). Pokud opousteny
poskytovatel CVOP nevytvati, je tieba jinym zpUsobein dolozit, ze k pozadovanému datu pieneseni ¢isla dojde

k ukonceni sluzby u opousténého poskytovatele.

K pfeneseni ¢isla maze dojit po uplynutl vypovédni doby (skonceni smlouvy) u stavajiciho poskytovatele. Kdyz

s vypovédi podate rovnou i Zadost o pfeneseni ¢isla, je pieneseni moZné uz po 10. dni od podani zadosti.

Sluzbu zfidime na pfeneseném ¢isle do 4 pracovnich dnl ode dne, kdy s nami uzaviete sinlouvu a sdélite néam CVOP,
ne viak dfive, neZ skondi vade smlouva s opoustényim poskytovatelem. Pokud nam sdélite CVOP pozdéji nez ¢tyrty
pracovni den pfed skoncenim smlouvy s opoustenym poskytovatelem, k pteneseni ¢isla sice dojde, ale neni zaruéeno
neprerusené poskytovani sluzby na pfenasenem ¢isle.

«Jak prenést ¢islo k 02 nejrychleji?

Sluzbu zfldime:
1. v mobilni siti na nové SIM kartg, kterou od 02 obdrite, nebo

2. v pevné siti na pfipojce, kterd musi byt aktivni k pozadovanéniu datu pfenesen’ ¢isla a 02 k ni ma sjednany
pfistup s provozovatelem sité.
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V den preneseni ¢isla muze byt az na 6 hodin pferuseno poskytovani sluzeb, véetné volani na tisfové linky.

Cislo nelze k 02 pienést, pokud:
1. zadané datum preneseni je pfedcasné (vase smlouva u jineho poskytovatele trva), nebo

2. trva stardi objednavka na pieneseni tého? ¢isla, nebo

3. na ¢islo se nevztahuje povinnost pfenositelnosti, nebo

4. pokud existuji technickeé prekazky branici pfenesent &isla (zejména pokud vase smlouva k prenasenému ¢islu
skon¢ila jeste pfed dorucenim objednévky na preneseni).

Vefejny registr smluv:

Nalezi-li Ucastnik k subjektim podle § 2 odst. 1 zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, zavazuje se v souladu se

zakonem uvefejnit smlouvu s 02 v registru simluv.

Povinnosti pfi uzivani sluzeb

Uzavieniim smlouvy se jako Ucastnik zavazujete dodrzovat smiluvni podminky jako celek. Existuji ale zdkladnf
povinnosti, které jsou v pribéhu smiuvniho vztahu obzvlast dulezité:

1. Jste povinen fadné a véas platit vystavena vylctovani za sluzby.

2. Nesmite pfenechavat sluzby za Uplatu nebo jiné protiplnéni jinym osobam (, pfeprodej”) ani preprodej umoznit
nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéZ zaclenovani sluzeb 02 do technickych feseni urcenych pro
poskytovani stuzeb jinym osobam a vydavéni sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu.

3. Nesmite negativné ovliviovat provoz sité a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim Géastnikum, napfiklad
pouzivanim SIM karty v GSM nebo SMS brandch nebo v zafizenich urcenych primarné ke sdileni sluzby nebo
propojovanim hovort mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sitg, sitovych zafizeni ani koncového (technologického)
bodu.

4. Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zpUsobem.
Vyhody i sluzby jsou ur¢eny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani finan¢niho prospéchu.

Zavazujete se uZivat sluzby a whody v rozsahu nepfesahujicim maximélni pfedpokladatelné chovani jednoho
¢loveka. Za takovou hranici se povazuje 10.000 minut/SMS za mésic,

7. Mobilni roaming s reguiovanymi cenami se zavazujete uzivat v takové mife, aby uhrada za sluzby spotfebované
v zoné EU {odchozi volani, odchozi SMS, data, odchozi MMS) neprevazila v ramci vadi celkové thrady za sluzby.
Rozhodné je vzdy obdobl 4 mésice zpétné. U sluzby Uctované spole¢nym pausalem pro CR a zénu EU se poditd
pomeérna ¢ast pausalu za kazdy den, kdy je uskute¢néno spojeni v ramci zony EU zahrnuté v pausalu. V ostatnich
pfipadech se zapoditavajl ceny jednotek spotfebovanych v zéné EU.

Pfi poruden( téchto povinnosti je O2 opravnéna vam pferusit poskytovdni stuzeb. V pfipadé neplaceni vas 02 vyzve a

da vam nejméné 7 dni na dodatecnou dhradu.

Ochrana kédt a zafizen|

02 vam pro Ucely vzajemné komunikace a objednédvani dalsich sluzeb preda kdédy nebo identifika¢ni klice (zejména

PIN, PUK, hesla). Kdo se na délku prokdZe témito kédy, s tim bude O2 jednat jako s Ucastnikem. Proto je peclive

chrante pred ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim. Nezpiistupfujte je cizim osobam. Stejné tak chrante

predanou SIM kartu nebo jina zafizeni, prostiednictvim kterych jsou stuzby cerpany. Odpovidéte za cerpani i Uhradu
ceny sluzeb az do doby, kdy bude 02 pisemné ozndmeno zneuziti téchto kodd, klicd, SIM karty nebo jinych zafizeni.

Kompatibilni zafizeni

Sluzby 02 je mozné uzivat pouze prostfednictvim koncovych zafizeni nebo jinych zafizeni spliiujicich standardizované

technické pozadavky pro provoz v sitich v CR. Nestandardné upravena nebo pfeprogramovand zafizeni (napf.

s pfepsanym IMEI kédem) nemusi v siti fungovat.

Opatienl pro spravné fungovani sitf a sluZeb

Pro spravné vyuZivani sluzeb a sfti a prevenci jejich zneuziti je O2 opravnéna:

1. stanovit pro poskytovani stuzeb finanéni nebo objemové limity, zpravidla na urcitou dobu (napt. den, zlc¢tovaci
obdobi apod.); pfi pfekrocen( limitu je O2 oprdvnéna prerusit poskytovan( sluzeb,

2. zménit telefonni ¢islo, uZivatelské jmeéno, IP adresu nebo piistupové kady z natéhavych technickych nebo
provoznich diivod(, a to na zékladé ozndmeni i bez vadeho souhlasu. Pl pie¢islovani O2 prostiednictvim
automatickych hlasek ¢i jinym zpUsobem bezplatné informuje volajici o zménach Ucastnickych &isel u 02,

3. zavést dodatecné zplisoby ochrany sité a stuzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch
Gcastnikd, sluzeb nebo sité; 02 je opravnéna monitorovat provoz siti a pouZit daldf vhodné technické prostedky,
aby zjistila ¢i provérila zneuziti stuzeb,

4. uplatnit transparentni, nediskrimina¢ni a ptiméfena opatfeni pro fizeni provozu v siti; pro zachovani integrity a
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bezpecnosti sité, ochranu prred pietizenim & zmirnéni jeho dopadt je O2 opravnéna v nutném rozsahu i doc¢asné
omezit provoz v siti tak, aby umoznila optimalnf vyuziti sluzby viemi ucastniky.

4.5,V piipadé poruseni ¢l. 4.1.2 pfechazeji prava i povinnosti Ucastnika na koncového uZivatele sluZeb, pokud s tim
Q2 vyslovi souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem sluzeb na telefonnich ¢islech, jejichz prostfednictvim jsou
sluzby poskytovany, zdstava i v takovém pfipadé 02. Tim neni dotéeno prévo 02 na nahradu skody. Vylouceni této
podminky neni mozné bez pisemného souhlasu predstavenstva O2.

4.6.  Vyjimky ze zdkladnich povinnosti podle ¢l. 4.1 Ize sjednat jen pisemné za odpovidajici protipinéni.

5.  Placeni vyuctovani

5.1.  Pravidelné vyuctovani
02 vam ceny za viechny sluzby, které jste si sjednal, vyUctuje na pravidelném mési¢nim vydctovani, a to podle
dostupnych provoznich udajti. Konkrétni zakladni sluzbu, veetné siuzeb souvisejicich si mazZete nechat vyclenit na
samostatné vyuctovan! a zvolit si i jinou adresu pro dorucovani. Zakladni délka zuctovaciho obdobi &ini 1 mésic;
zaCatek a konec se ale nemusi kryt s kalendafnim mésicem. 02 vam zuctovaci obdobi pfifadi. Na vyactavani je pfitom
vZdy vidét, za jaké obdobi je vystaveno. Vyjimedné mZe byt zuctovaci obdobi z provoznich divodd kratdi ¢ del3i,
Pokud nelze sluzby zahrnout do vytictovani za obdobi, kdy byly poskytnuty, najdete je ve vyic¢tovani nasledujicim. To
se mUlze stat zejména u sluzeb poskytnutych v sitich jinych smiuvnich operatord,

5.2.  Elektronické forma
Bezplatné vam vystavime vytctovani v elektronické formé. Je to pohodiné a ekologické. Toto vytictovani je danovym
dokladem. Po dohodé vam za piiplatek vystavime i vyuctovani tisténé.

5.3.  Dorudovani
VyUétovani vystavime a odesleme do 10 kalendarnich dnti od skonceni zuctovaciho obdobi. Vyuctovani vam budeme
dorucovat do vaseho profilu v portélu Moje 02 a piipadné na e-mail, ktery nam uvedete na smiuvnim formuléfi nebo
jinak nahlasite. V Moje 02 jsou vyuctovani archivovana po dobu 18 mésict od vystaveni. Pokud ndm e-mailovou
adresu neuvedete, zadleme tisténé vyiictovani obycejnou postou na vami uvedenou adresu v Ceské republice.

5.4,  KdyZ nemlZete vyuctovani najit
Pokud vyuctovani nenajdete v Moje 02, e-mailu nebo vasi schrance do 12. kalendainiho dne od konce zuctovaciho
obdobi, pozédejte o opis vyuctovani. Nepozadate-li o opis ani do 6 kalendafnich dnd poté, budeme mit za to, ze
vyuctovani bylo doruceno posledni den této Ihity.

5.5.  Co vyuctovani obsahuje
02 vystavuje vyuctovani v rozsahu stanoveném v piislusnych pravnich predpisech. Zakladni formou je vydctovani
podie druhu sluzby, kde vidite jen souhrn Cerpanych jednotek. Pies Moje O2 si miZete objednat i podrobné
vyuctovani obsahujicf rozpis jednotlivych ¢erpanych sluzeb v detailu dle prévnich pfedpist. Podrobny rozpis mize

byt v profilu v Moje O2 zobrazen kratdi dobu nez vydctovani. Pokud jej potiebujete k dalsimu pouziti, stahnéte si jej
prosim véas a archivujte sami.

5.6. Vyuctovani a dané
Datem uskute¢néni zdanitelného pinéni padle zékona o DPH je den zjisténi skutecné spotieby (coZ je posledni den
zu¢tovaciho obdobi). U sluzeb, kde datum uskutednéni zdanitelného plnéni nelze stanovit jako den zjisténi spotieby,
je v souladu se zékonem o DPH sjednano dil¢i pinéni, pficemz kazdé dilci pInéni se povaZuje za uskute¢néné dnem
vystaveni vyuctovani. V odavodnénych pripadech, napf. pfi zméné cenovych nebo danovych pravnich pfedpist, maze
byt vyi¢tovani rozdéleno do vice danovych dokladd. Uastnik je opravnén podat pisemné zadost 0 zménu rezimu
uplatPovani DPH na vyG¢tovani za poskytnuté sluzby. 02 zadosti vyhovi, pokud tcastnik prokaZe spinéni podminek
stanovenych pro dany rezim v zakoné o DPH. Ucastnik je povinen zaplatit O2 vyuctovanou ¢astku veetné DPH.
Zajisténi DPH ve smyslu § 109a zakona o DPH neni mozné bez predchozi pisemné dohody Ucastnika a 02. Za 02 je
opravnéno ji uzavfit pouze predstavenstvo.

5.7.  Splatnost
Vydctovani je splatné do 22 kalendafnich dnt ode dne ukondeni zictovaciho obdobi. Jako ucastnik jste povinen
uhradit cenu za poskytnuté sluzby ve w3i platné v dobé poskytnuti téchto sluzeb. Odpovidate za to, Ze cena bude
uhrazena v plné vysi, ve IhGté splatnosti a pod variabilnim symbolem, jak jsou uvedeny na vyuctovanl. A to, i kdyz
jste nechal vyU¢tovan( dorudovat na riizné adresy. Zavazek zaplatit je splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky
oznaéené spravnym variabilnim symbolem na u¢et 02 v souladu s dorucenym vyuctovanim.

5.8.  Zpusob uhrady
Platbu je mozno provést za podminek stanovenych 02 nékterym z téchto zplsobd:

1. pitkazem k uhrade z bankovniho G¢tu na Cislo uctu 02,
2. inkasem z bankovniho Ucty,

3. plathou v hotovosti na posté postovni poukazkou typu A.
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5.9.

5.11.

6.2.

6.3.

6.4.

Jiné zpUisoby Uhrady standardné mozné nejsou. Ucastnik muize zapocist své pohledavky proti pohledavkam 02 pouze

na zakladé predchoziho pisemného souhiasu O2.

Platba inkasem z uétu

U tohoto zptisobu souhlasite, Ze O2 je opravnéna vyuctovanou ¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni vydctovani,

Pokud inkasni platba neprobéhne, pfestoZe o ni 02 fadné pozadala, neni tim dot¢ena povinnost uhradit vyGctovani

ve Ih(ité splatnosti. Pokud se tak stane opakavané, je 02 opravnéna inkasni zpGsob Uhrady zrusit. Zrudeni nebo

zménu inkasniho zpusobu Uhrady je nutné oznamit 02 soucasné s oznamenim nahradniho zplsobu Uhrady. Zrusent
nebo zménu zpdsobu uhrady provede 02 od nejbliziiho vyictovéani stuzeb, u néhoz to s ohledem na termin piijeti
oznameni bude technicky mozné,

Pouiiti zaplacenych prostiedku

Platby zaplacené dle pokynd ve vyuctovani pouZijeme ke dni jejich pipsani na nag Ucet k Ghradé nadich pohledavek

(a to i nesplatnych) v souladu s témito pravidly:

1. Castky v konkrétnim vytctovani jsou uhrazeny az po viech dluzich ve wyictovanich s prednostnim pofadim:
pfednost md vydctovani urcené platcem ve variabilnim symbolu platby, poté dalsi vyiétovani dle sve splatnosti
poctinaje nejdfive splatnym.

2.V rama konkrétniho vylctovani jsou ¢astky uhrazeny dle skupin divodii svého vzniku v tomto pofadi:

a) nejprve ¢astky z provedenych plateb pres O2 (tj. z platebnich transakcf),

b} poté ¢astky 7 jiného duvodu nez poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci {napf. splatky, poplatky za
pojisténi),

) poté smluvni sankce (napf. smluvni pokuty, pausalni odikodnéni),

d} nakonec ¢astky za poskytovani stuzeb elektronickych komunikaci.

Pohledavky v téze skupiné jsou uhrazeny dle data svého vzniku potinaje nejstardi. P¥ipadné piisludenstyi kazdé z
nich (zejm. Urok z prodleni) je uhrazeno pfednostné pred uhrazenim jistiny.

3. Céstka, kterd zbude po uhradé pohledavek, piedstavuje preplatek, ktery vratime na zakladé vasi 3adosti. Jinak
budeme pfeplatek drzet nedroceny a pouzijeme jej k Uhradé daldich vylctovani, a to v souladu s vyse uvedenymi
pravidly.

Neidentifikované platby

Doslé platby, které nejsou zaplaceny dle pokyn( ve vyictovani (véetné chybna oznacenych), piedstavuji

neidentifikovanou platbu a nejsou Fadnym plnénim vadeho zavazku. Jakmile neidentifikovanou platbu zjistime,

podnikneme kroky k jeji identifikaci a spravnému uziti.

Postup pfi neplaceni

Upominka a poplatek za ni

Nezaplatite-li jako tcastnik ve Ih(té splatnosti uvedené na vyUctovani ceny za poskytnuté sluzby, 02 vas uponiene
a stanovi nahradni Ihatu plnéni ne kratdi nez 7 dni ode dne dodani upominky. Upominka se zasila stejné jako
vyuctovani. Zavazujete se zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré naklady spojené s piipadnym vyméhanim
pohledavky 02.

Omezenti sluzeb

Po marném uplynuti nahradni Ihiity maze 02 omezit poskytovani viech sluzeb zamezenim aktivniho piistupu ke
kazdé sluzbé, ktera je pfedmétem daného vyuctovéani. Omezeni se netyka volani na &isla tisnového volani, 02
neodpovida za kody ani jiné ujmy tim vzniklé. Nestanovi-li piisiusny cenik jinak, je Ucastnik povinen hradit sjednanou
cenu za sluzbu v pIné wyii az do Upiného prerugeni sluzeb.

Pferusen( sluzeb

Pokud nedojde k Uhradé ani po omezenf sluZeb, je O2 oprévnéna sluzbu prerusit.

Vyzva k okamzité Ghradé ceny nebo jistoty

Kdykoli v prabéhu zuctovaciho obdobi je 02 opravnéna vyzvat dcastnika k okamzité Ghrada ceny za poskytnuté
sluzby, pfipadné k Uhradé zélohy ¢ jistoty, pokud:

1. ma 02 divodné podezieni, ze U¢astnik zneuzivé sluzby, nebo

2. ma 02 davodné podezfeni, Ze ucastnik nebude Fadné hradit vyti¢tovani, nebo

3. ma 02 dbvodné podezieni, ze Ucastnik umoziuje tieti osobé zneuzivan( sluzeb, nebo

4. Ucastnik spotfeboval sluzby v hodnote vyssi, nez je jeho finanéni limit.

Uhrazena zaloha bude zdctovana ve vyictovani za probihajici zU¢tovadi obdobi. Jistota bude Ucastnikovi vracena
dohodnutym zpusobem po spinéni podminek pro jeji vraceni. Neslozi-li déastnik poZadovanou astku, md 02 pravo
pferusit poskytovani sluzeb.,
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8.3

Evidence udajd v registrech dluznik(i (SOLUS)

02 je podle § 20z a § 20za zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele (,ZOSp”) pro tcely ochrany prav a
pravem chranénych zaimd prodévajicich a spotiebiteld opravnéna pedat identifika¢ni Udaje, tdaje vypovidajici

o bonité, platebni moralce a divéryhodnosti U¢astnika do registrd, které slouzi k vzajemnému informovani
prodévajicich o schopnosti a ochoté spotfebiteld plnit své zévazky. K tomuto pfedani neni tfeba souhlasu a vztahuje
se i na vztahy vzniklé v rdamci podnikéni nebo jiné samostatné vydélecné Cinnosti icastnika. O2 se Ucastni Registru
fyzickych osob a Registru podnikatel( a pravnickych osob (IC) sdruzeni SOLUS (,,registry). Registry obsahuiji databazi
osob, které porusily smluvni zdvazek radné platit za poskytnutou sluzbu, a O2 je opravnéna do nich za Ucelem
ovéieni a hodnoceni platebni moralky U¢astnika i zéjemcu o sluzby nahiizet i bez jejich souhlasu, a to jak pfi vzniku
smiuvniho vztahu, tak v ptipadé potreby kdykoli v prabéhu trvani smiouvy. Podrobnéjsi informace jsou obsazeny

v dokumentu ,,POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS. Pouceni je k dispozicina - -« ana .

02 maze rozéifit svou Ucast i na dalki registry dluznikG. V takovém piipadé 02 uvefejni informaci o (icasti v novem
registru diuzniku.

Pro pfipad zmény pravni Upravy, Ucastnik souhlasis tim, Ze jeho osobni Udaje budou v rozsshu, v jakem to plipousti
20Sp ze strany 02 piedavany sdruZeni SOLUS a sdruzenim SOLUS nadale zpracovavény v registrech.

Ucastnik ma pravo na informace o osobnich ddajich, které o ném SOLUS zpracovdvd, prévo na jejich opravu, a to

v rozsahu a za podminek stanovenych v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,GDPR"), a v pfipade
podezieni na poruseni povinnosti pri zpracovani Udaju ma pravo obréatit se na sdruzeni SOLUS nebo na Ufad pro
ochranu osobnich tdajd ( ) s zadosti o zajisténi opatieni k naprave.

Urok z prodleni a smluvni pokuta

02 je opravnéna Uc¢tovat Ucastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne Uhrady trok z prodieni ve
wii stanovené platnymi pravnimi predpisy. Za nedodrZeni nebo porusenf smiuvnich povinnosti maze byt u¢tovana a
vymahana smiuvni pokuta dohodnuté ve smiouvé. Uroky z prodlent a smluvni pokuty se UCastnik zavazuje uhradit
nejpozdéji ve Ihuté uvedené ve vyzvé, Uastnik se zaplacenim smiuvnich pokut nezprotuje povinnosti uhradit jiné
dluzné castky. Pravo 02 domahat se ndhrady skody neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Inkasni agentury
02 je opravnéna zmocnit treti osobu k vymahani swch pohledévek za (¢astnikem, ktery je v prodieni s thradou.
Ueastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s O2.

Zpracovani osobnich udaji

Zasady zpracovani osobnich udajl
Informace o zpracovani osobnich Udajl, véetné informaci o pravech subjekt Udaji a zpusobech jejich uplatnéni jsou
k dispozici na v dokumentu ,Zasady zpracovan( osobnich udajd”.

Telefonn( seznam

Na zadost U¢astnika zveiejni O2 jeho kontaktni Gdaje ve viastn( informacni sluzbé a v informadni sluzbé ¢iv
telefonnim seznamu jinych poskytovateld, pokud bude ze strany téchto poskytovatelt pozadana o pfedani
kontaktnich Gdaji. Zadost je mozné uplatnit pfi uzavirdni ucastnické smlouvy v 02 prodejné ¢i prostfednictvim
fonmulafe , Zvetejnani v telefonnim seznamu a informacnich sluzbéch”, ktery je dostupny na .~ " . Opravu
tisteného telefonniho seznamu Ize provést pouze pii jeho nejblizéi redakci. Je mozné pozadat, aby u kontaktnich
Gdaj v tisténém telefonnim seznamu byl uveden zakaz kontaktovani za Ucelem nabizeni obchodu a sluzeb, a to
zpusoby uréenymi pro podani zadosti o zvefejnéni v telefonnim seznamu.

Poruchy a reklamace

Zavady a poruchy

Kontrolujeme, zda sit funguje jako celek. Pokud nds vyslovné neupozornite, ze vam sluzby nefunguiji tak, jak maji,
neprovérujeme momentalni dostupnost ani aktualnf Groven kvality u kazdeho jednotlivého u¢astnika. Pokud zjistite
poruchu, nahlaste nam ji, prosim. linak mame za to, Ze vam sluzbu poskytujeme bez vad a ve sjednané kvalité.
Hiageni poruch je bezplatné. Zavolejte ndm na cislo uvedené na - : nebo se podivejte do Moje O2.

2 mésice na podanf reklamace

Jako ucastnik méte pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu. Reklamaci na
vyUetovani ceny je i¢astnik opravnén uplatnit bez zbytedného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne doruceni
vy¢tovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby
vyuetovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 meésicd ode dne poskytnuti sluby. Podani reklamace
nemd odkladny ucinek na povinnost thrady vyu¢tovanych cen za poskytnuté sluzby. Reklamaci na poskytovanou
sluzbu je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbytecného odkladuy, nejpozdéji do 2 mésicd ode dne vadného poskytnuti
stuzby, jinak pravo zanikne. Zpusoby podéni reklamaci a kontakty na O2 jsou uvedeny na -

1 mésic na vytizeni reklamace
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02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.
Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim operatorem, ¢inf lhGta az 2 mésice. Pokud sluzbu bylo
maoZno vyuzit jen astecné nebo ji nebylo mozno vyuzit vabec pro zévadu technického nebo provozniho charakteru
na strané 02, snizi O2 pfiméfené cenu nebo po dohodé s Gcastnikem zajisti poskytnuti sluzby nahradnim zpdsobem,
je-li to technicky mozné. Predpokladem je, Ze U¢astnik bez zbyte¢ného odkladu ohlasi 02 poruchu nebo se 02 dozvi
0 zavadé jinak a Ucastnik poskytne nezbytnou soudinnost pii odstrafovani zavady (napf. umozni mistni fetfeni v
plipadé zévady na pevné sti).

1 mésfc na vracenf ¢astek a dobropisy

V ptipadé, ze reklamaci O2 shleda jako opravinénou, vrati Gcastnikovi do 1 mésice od vyfizeni reklamace zaplacené
¢astky za reklamované sluzby nebo ¢astky chybné vyuctovang, a to zptisobem dle wslovného urgeni Ucastnika.
Preplatek nebo jiZ zaplacené castky muze O2 zapodist na thradu pohledavek za Ocastnikem. Pokud je dle danovych
predpist O2 povinna vystavit opravny danovy doklad (, dobropis”), povazuje se za doruceny nejpozdgji k datu vraceni
platby nebo provedeni zépoctu ze strany 02.

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb

Duvody vy$si moci

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb:

1. ze zévaznych technickych nebo provoznich diivod, zejména hrozi-li zavazné snizeni bezpelnosti a integrity sité v
dusledku poskozeni nebo zniceni elektronického komunikacniho zafizeni,

2. v plipadé krizovych stavit nebo hrozicich krizovych stavdi, zivelnich pohrom, ohrozeni vétsiho mnoZstyi 0s0b,

3. pokud 02 k takovému omezeni nebo prerudeni bude povinna podle platného pravnino predpisu nebo rozhodnuti
organu vefejné moc.

NemoZnost komunikace s i¢astnikem

Pokud Ucastnikovi nepodafilo dorucit vyactovani, upominky, vyzvy a jiné dokumenty od 02 na jim uvedenych

kontaktech nebo ucastnik jejich pfevzeti odimitne, ma 02 pravo poskytovani sluzby pferusit.

Umrti téastnika

02 pierusi poskytovani sluzby v pfipadé umrti ucastnika. K tomu je zapotiebi dolozit dmrtni list,

Pfistroj poskozujici sit

02 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu pfistroj, ktery zpisobuje poskozenf
sité ¢i skodlivou interferenci nebo naruiuje funkénost sité. Za mimoradnych okolnosti je 02 po spinéni podminek
stanovenych pravnimi pfedpisy oprévnéna piistroj odpuajit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sité.

Ostatnf divody

Ostatni pfipady, kdy je 02 opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb, jsou uvedeny vyse v textu (v ¢lancich
3.8,4.1,¢l.4.4,¢1.6.4). 02 maze pfedtim vyzvat Ucastnika k poskytnuti uspokojivého vysvétleni nebo osobnimu
projednani véci.

Obnovenf sluzeb

Odstrani-li Gcastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery 02 stanovi, poskytovani sluzby bude
obnoveno v pivodnim rozsahu. Pokud tak neu¢ini nebo to neni mozné, ma 02 pravo sluzbu zrusit vypovédi. Postup
Je popsan v ¢l 12,

Zmény

Co lze ménit

Po uzavfeni smlouvy jste opravnéni podat Zadost o zménu smlouvy, a to zejména o zménu identifika¢nich udaj,
Zmeénu nastaveni sluZby nebo zfizeni sluzby nové. Na 2adost o zinénu se piiméfend pouZiji ustanoveni o uzavirani
samotné smlouvy. Zadost o zménu musi vzdy obsahovat Udaje vyzadované pro danou zménu v piistusném formulafi
a musi byt dostatecné urita nebo ji musi umoziiovat portal Moje 02. Zmény je mozné provést jen se souhlasem 02
a jen v takovém rozsahu, jaky plyne z zadosti a jaky je piipustny podle podminek. Je-li v zadosti uvedena konkrétn!
sluzba ¢i vice sluzeb, u ostatnich zmeénu neprovedeme.

Nejasné poZadavky

V pochybnostech méme préavo pozadovat upfesnéni zadosti. Zejména, kdyZz nenf zfejmé, které sluzby se zadost tyka.
Lhuty pro vyfizeni zadosti pak za¢inaji bézet az ode dne doruceni upfesnéni,

Zmény tarifu

Pokud neplati dalsi omezeni u konkrétni sluzby nebo tarifu, tarif je obecné povoleno menit jedenkrat béhem daného
z0¢tovaciho obdobi; dal3i podminky mohou vyplyvat z ceniku. Pokud Cerpéte vyhody u sluzby se zavazkem, nenf
dovoleno snizenl mési¢niho paudalu.
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Schvalen( Zadosti o zménu

Zadost o zménu schvalime zpravidla do 5 pracovnich dnt od jejiho doruceni k nam, pokud budou spinény podminky
pro takovou zménu. Provedeni zmény se ma za schvaleni. U sluzeb se zdvazkem je omezeno provadéni takovych
zmén, které by vedly k obchazeni sjednaného zavazku nebo jeho nevymahatelnosti. Lhaty pro zfizenf novych sluzeb
plati samostatné,

Omezeni zmén smlouvy

02 je opravnéna podminit provedeni zmeny smiouvy sloZenim ¢ navysenim jistoty ¢i zalohy, dhradou pohledavek
nebo ob&ma uvedenymi poZadavky souc¢asné. 02 je opravnéna omezit moznost zmén smiouvy, pokud dodlo

k omezeni ¢i prerudeni poskytovani sluzeb z divodu na vasi strané, Pokud se zmény tykaji stejného technologického
bodu, na némz jsou poskytovany i jiné sluzby, muze byt zména provedena aZ po realizaci té pfedchozi.

Zmény jinak nez pisemné

02 se dle vlastniho uvdzeni mize vzdat pozadavku pisemné formy zadosti o zménu smlouvy. Zména smlouvy bude
provedena na zaklade identifikace tcastnika pfidelenym kaddem, pfipadné jinyim zplsobem stanovenym O2.

Ukonéeni ze strany ucastnika

Vypovéd konkrétni sluzby

Jako Ucastnik mazete vypovédet smlouvu ohledné konkrétni sluzby. Jasné uvedte, prosim, jakou sluzbu chcete
vypovédat, jinak nemtizeme vas pozadavek spravné zpracovat. Neurcita vypovéd je neplatnd. Zrusenim jednotlivé
sluzby neni ukongen zbytek smlouyy; ostatni sjednané siuzby zustanou nedotéeny.

Kdyz Eerpate vyhody ze smlouvy se zadvazkem

MozZnost vypovédi u siuZeb se zavazkem muze byt omezena, podminéna Uhradou pausélnihe odskodnéni nebo maze
mit za nasledek dodatenou uhradu takového odskodnéni. Zruseni jednotlivych sluzeb neméa samo o sobé vliv na
zavazky z ramcové dohody (pro firemni zakazniky) nebo jinych ujednani k minimélnimu mési¢nimu plnéni po urcitou
dobu.

Telefonicky

Vypovéd sluzby se podava primarné telefonicky prostfednictvim k tomu urcené linky 02, Den uskutecnéni hovoru,
pfi kterém jako Gicastnik jednoznaéné projevite svoji wili ukondit sluzbu, se povazuje za den doruceni vypovédi
rozhodny pro beh vypovédni doby. Pokud se vypovéd tyka sluzby, kterd je poskytovana spole¢né s jinou na stejném
technologickém bodu, mize byt oimezeno provadéni daldich zmeén na tomto bodu v prabéhu ruseni sluzby.

CVOP pFi rugeni

Pokud je vypovéd moZna, 02 vam zasle obratem (e-mailem nebo doporucenou postou) jednorazovy identifikacni
kod — Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele. Zkrdcené se nazyva CVOP. CVOP slouzi k pfeneseni telefonniho
&ista k jinému poskytovateli a rovnéZ k autorizaci pozadavku na zruenf sluzby zadaného na délku (kontrole, Ze jej Cini
opravnénd osoba).

Jak CVOP poutijete

Jako Ucastnik mazete CVOP pouzit podle svého uvazeni ke:

1. zrudeni sluzby bez prenesent telefonniho ¢isla - nejpozdéji 3 pracovni dny pied poslednim dnem vypovédni doby
prosim sdélte CVOP na urcené lince 02.

2. zrudeni sluzby s prenesenim ¢isla k jinému poskytovateli - CVOP sdélte pfejimajicimu poskytovateli podle ¢t.
11.10.

Pokud CVOP nepoutijete

Plati, 2e pozadavek na zrugeni sluzby zadany na dalku nebyl autorizovan a byl vzat zpét.

Pisemna vypovéd

Pisemnou vypovéd doructe podtou na adresu sidla. CVOP pro Ucely pfeneseni ¢isla obdrzite rovnéz. Pokud si
pisemnou vypoved rozmyslite, je tieba zpétvzeti vipovédi dorucit O2 rovnéz pisemng, jinak dojde uplynutim
vypovédni doby ke zrugeni sluzby i s telefonnim ¢islem.

Vypovéd bez uvedeni divodu
K podani wpovedi nemusite udavat davod. V takovém pfipadé bude sluzba zrudena po uplynuti vypovédni doby
v délce 30 dni.

Zména zakladnich podminek

Tento vypovédni divod je upraven piimo zékonem 127/2005 Sb. Tyka se sluzeb elektronickych komunikaci a fika:

. Podnikatel poskytuijici vetejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici pfipojeni k vefejné
komunikaZni siti je povinen nejméné 1 mésic pfed nabytim Gcinnosti zmény smlouvy uvefejnit informaci o této
zmeéné v kazdé své provozovné a zplsobem umoziiujicim dalkovy pistup. Zaroven je podnikatel povinen informovat
Ucastnika o uvefejnéni. Pokud se jedna o zménu naleZitosti smlouvy uvedenych v § 63 odstavci 1 pism. ¢y aZ p)ar),
je podnikatel povinen informovat (¢astnika zpisobem sjednanym ve smlouvé rovnéZ o jeho pravu ukongit smlouvu
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ke dni nabytf G¢innosti teto zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude Ucastnik akceptovat. Informaci je
podnikatel povinen poskytnout Ucastnikovi zpusobem, ktery si Gicastnik zvolil pro zasildni vyactovani. Prdvo ukonéit
smiouvu podle tohoto ustanoveni nevznikd, pokud dojde ke zméné smiouvy na zakladé zmeny pravni dpravy nebo v
pfipadé zmeény smlouvy podle § 63 odstavce 5.”

. Pfeneseni ¢isla k Jinému poskytovateli

V prabéhu vypovedni doby méte pravo poZadat jiného poskytovatele o pfeneseni svého telefonniho ¢isla. Sdelte mu
pritom platny kod CVOP od 02. K pieneseni ¢isla muze dojit a2 po ukonceni smlouvy s 02. Mate-li zajem o drivéjs
ukondeni a pozadate nds o pfeneseni ¢isla, maze k pfeneseni ¢isla dojit uz ve thité 10 dnd od doruceni zadosti 02,
Zadost o pienesent ¢isla muzete dorucit O2 jiz spole¢né s pozadavkem na zrugenf sluzby. Naposled podana zadost
rusi predeste.

Lhata pro pfeneseni ¢isla od 02

Cini 4 pracovni dny a za¢ina b&zet prvnim pracovnim dnem poté, co pozadate jiného poskytovatele o pieneseni
Cisla, pokud si s nim nesjednate datum pozdéjai. Pokud by datum pfeneseni ¢isla nepfipadlo na pracovni den, dojde
k pfeneseni Cisla jiz nejblizéi pfedchézejic/ pracovni den. Pokud jiného poskytovatele pozadate pozdéji ne? ¢tvrty
pracovni den pfed skoncenim smlouvy s Q2, k pfeneseni isla sice dojde, ale neni zaru¢eno nepferusené poskytovani
sluzby na daném telefonnim cisle. Nejzazsi hita pro sdéleni CVOP jinému poskytovateli je pak pfedpostedni pracovni
den pred koncem vypovédni doby. Doba pferuseni poskytovani sluzeb i davody nepieneseni ¢isla od Q2 plati
obdobné jako pfi preneseni ¢isla k 02 (¢1. 3.9).

Prenesenim isla dojde ke zrudeni viech sluzeb zfizenych na pfenaseném ¢isle a ukonéeni smiuv o takovych sluzbach
ke konci dne piedchazejicimu pfeneseni ¢isla.

Pfevod ucastnictvi

Pokud tieti osoba s vadim souhlasem pozadé o zfizeni identické sluzby na totozném telefonnim &isle nebo
technologickém bodu, dojde k pfevodu ucastnictvi. Vade smlouva skondf a stuzbu bude uzivat novy Ucastnik. Zadost
tfeti osoby o zfizeni sluzby musi byt podéna soucasné s vadi. 02 ma pravo pozadovat od dosavadniho Geastnika
uhradu vedkeré ceny za sluZby a dal3l souvisejici Cinnosti poskytnuté do dne pievodu sluzby, pripadné podminit
pfevod slozenim dostatecné jistoty (depozitu). Pokud je na daném technologickém bodu v pevné siti poskytovéno
vice sluzeb najednou, nelze sluzby prevést samostatné, ale pouze spole¢né s ostatnimi. Nepfevedené budou zrudeny.
V pfipadé, ze nebude moZné z divodl na strané tieti osoby uskute¢nit pievod sluzby podle tohoto odstavce, budou
k pozadovanému datu vechny sluzby na daném technologickém bodu zruseny.

Umrti spotiebitele
Umrtim spotfebitele bude smlouva ukon¢ena. Umrti je tieba vérohodné dolozit. Dohodne-li se opravnény dédic s 02
na uZivani sluzeb, pfipadné vyuZiva-li aktivné sluzby i po smrti, prechdzl tim na néj G¢astnicky vztah k dané sluzbé.

Ukonéeni ze strany 02

Dlvody ukonéeni
02 je opravnéna vypovédét smlouvu v pripadech, kdy je opravnéna preruiit poskytovani sluzeb podie téchto VP
(zejména v pfipadech uvedenych v ¢l. 3.8, 4.1, 4.4 a 6.4), nebo v pfipadech podle tohoto ¢lénku nebo podle zskona.

NemoZnost poskytovani(
Kromé toho miize 02 sluzbu vypovédet, pokud dal3i kvalitn poskytovani dané sluzby nelze od 02 z technickych,
provoznich nebo ekonomickych davodi spravedlivé pozadovat (zejména ruseni ¢asti sité nebo jeji znacné pogkozeni).

PFi neplacent

Z&kon obsahuje zvIastni rezim vypovedi v pifpadé neplaceni vyuctovani. Zakon ¢. 127/2005 Sb. uvad: .Poskytovatel
muize ukondit smiuvni vztah nebo nezfidit Ucastnikovi piistup k vefejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci
v pfipadech, kdy ucastnik umysiné uvedl nesprévné osobni nebo identifika¢ni Udaje nebo soustavné opozdéne

platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve vyictovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni
ucastnika. Soustavnym opozdénym placenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméne 2 po sobé
jdoucich vylictovéni ceny po Ihité splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro ticely tohoto ustanoveni rozumi
existence nejméné 3 nezaplacenych vylctovani ceny,”

Uhradite-li, smlouva pokraéuje

Uhradite-li veskeré dluzné ¢astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd 02 Gdinnosti a
poskytovani sluzeb bude automaticky obnoveno.

Vypovédni doba

Sluzba bude zrusena po uplynuti vypovedni doby v délce 30 dni, kierd pocing bézet ode dne odeslani vypovédi
Gcastnikovi.

Dlouhodobé odpojeni na 2adost u¢astnika
Pokud bylo poskytovani sluzby prerudeno na Zadost U¢astnika po dobu del3i nez 12 mésict, je O2 opravnéna sluzbu
bez oznameni zruiit,
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Odpovédnost za skodu a nahrada kody

Vyjimky z odpovédnosti

02 neni povinna uhrazovat Ucastnikovi, popf. uZivateli, ndhradu skute¢né tkody ani uglého zisku, které vzniknou v
dusledku:

1. omezeni, pferuseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti sluzby,

2. piekrodeni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Udrzby sité &ijeji ¢asti, popf. povahou pouZité technologie,
3. zmény smlouvy jinou nez pisemnou formou,

4. ztrdty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti kodu nebo identifika¢nich klica.

Odpovédnost 02

V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 13.1 za skodu O2 odpovidd do vyie trojnasobku primeérné meésiéni platby
za sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé.

Odpovédnost ucastnika

Uéastnik odpovida za skodu, kterd vznikne 02 v dusledku:

1. porugeni ustanoveni smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho pfedpisu Ucastnikem a také
uzZivatelem (tfetl osobou), neprokaze-li i¢astnik opak,

2. pouziti telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz sité,

3. neopravnéného zasahu do koncového bodu sité, SIM karty, telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného
zafizeni,

4. pouziti telekomunika¢niho koncového zatizeni nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pro provoz v CR nebo
které nespliuje technické poZadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem,

5. poskozeni sitd nebo zafizeni, vcetné skody vzniklé v takové souvislosti tietim osobam.

Plathy pres 02

MozZnost zadavat piikazy k platbdm pies 02

Pokud to umoziuje konkrétni zakladni sluzba elektronickych komunikaci, kterou vam jako dcastnikovi poskytujeme
(zejm. hlasova sluzba a mobilni internetové pripojeni), mizZete prostiednictvim sité zadavat piikazy k platebni
transakci nebo také souhlasy s provedenim platebni transakce na zakladé piikazu piijemce. Takové piikazy &i souhlasy
vam umoZnuji provést pfevod penéznich prostiedky na platebni ity osob, které s ndmi uzaviely smlouvu o vedeni
takovych Getd {, partnefi”). Provedené platby piipideme na vrub vaseho vytictovani u 02. K zadani je tfeba technicky
zpusobilé koncové zafizeni (elektronicke komunikaéni zafizen(). Dale v tomto ¢ldnku uZivéme pro zkraceni i samotné
slovo transakce.

Za co lze platit

Pomoci platebnich transakci mizete platit za zboZi ¢i sluzby nebo za pfistup na konkrétni akce ¢i udélosti nebo
poskytovat penézité charitativni dary, a to ve prospéch partnerd nebo osob, které jsou pFijemci takovych plateb

v souladu s podminkami stanovenymi 02 a partnery (partnefi a tyto osoby déle jen ,obchodnici”). Rovnéz mizete
platebnimi transakcemi zaplatit & nawysit zalohu nebo dobit kredit u obchodnika, ktery pak lze pouzit k ndkupu zbozi
nebo sluzeb. Maze jit o zbozi nebo sluzby, které jsou:

1. dodany do elektronického komunikacniho zafizeni a uzivany jeho prostfednictvim;

2. dodéany nebo uzivany mimo elektronické komunikacni zatizeni (napi. SMS jlzdenky, vstupenky).

V zadném z téchto pfipadd nejsime ani dodavatelem zbo?i ¢i sluZby, ani organiztorem charitativniho projektu, akce
& hry. Pouze provédime transakci pro vés jako plétce. Proto neneseme odpovédnost za doddni ani mnoZstvi nebo
vlastnosti takto placenych produktl (zboZi, sluzeby, projekt(, akci ¢i her). Néroky z vad, z neposkytnuti ¢ nedodani
fadné a véas miZete uplatiovat pouze pfimo u dotéeného obchodnika.

Zpusoby zadani pfikazu

Ptikaz k provedeni Platby pfes 02 muZete zadat nasledujicimi zplisoby:

1. volanim po uréitou dobu na zvlastni ¢islo (Platba volanim nebo téz Audiotex),

2. zaslanim SMS s uréenym Fetézcem znak( na zviastni ¢islo (Platba pies SMS nebo té2 Premium SMS, nebo DMS),

3. potvrzenim prikazu k provedeni transakce v prostiedi internetu prostfednictvim elektronické aplikace ¢i formulare
na webové strance (Platba pfes internet nebo téZ m-platba),

4. potvrzenim prikazu k provedeni transakce jinym zpasobem, pokud je obsazen v ceniku volitelnych stuZeb.

Tyto kroky oznacujeme jako , zadéni piikazu”. Zplsobem podie b) a2 d) nam té2 inlzete udélit souhlas, aby

konkrétni obchodnik daval 02 piikaz k provedeni transakce k tiZi vaseho vyictovani u 02, a to i opakované, dokud

vag souhlas trvé (,,inkaso").
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Pti zaddvani pfikazu k provedent transakce ¢i souhlasu s jejim provedenim ziminénymi zplsoby je O2 oprdvnéna
(zejména pokud to stanovi pravni predpis) vyzadovat tzv. silné ovéieni uzivatele. Pokud nam pfitom na vyzvu
nesdélite spravné heslo, identifikacni kod, kIi¢ nebo podobny ddaj, ktery je zndin pouze vam a slouzi pro ovéfovdni
vasi totoznosti, jsme opravnéni provedeni transakce odmitnout.

Zadanim schvalujete provedenf transakce

To plati i tehdy, pokud jste umoznil zadat pfikaz k provedeni platebni transakce ¢i souhlas s jejim provedenim jiné
osobé. 02 ptikaz pfijme, jakmile dokondite jeho zadan( nebo jakmile obdrzi pfikaz obchodnika k inkasu a na vasi
strané trvé souhlas s provedenim inkasa. 02 muze piikaz bez zbyteeného prodleni odmitnout, zejména z davodu
zruseni, pferuenf ¢i omezeni zékladni sluzby nebo pokud to umoznuji tyto VP. 02 obratem odetle informaci o
odmitnuti stejnym zpGsobem, jak probéhlo zadani, nebo prostiednictvim SMS, ledaze obchodnik pozadal, aby vas o
odmitnuti ¢i provedeni transakce mohl sém informovat, a ziidil nastroj umoZznujici tuto komunikaci v realném ¢ase.
Svij pfikaz ¢ souhlas k provedeni budoucich transakci mazete do budoucna kdykoli odvolat v pfipadé jeho zadani
formou SMS doru¢enim rusici SMS zpravy dle instrukdi, obsaZenych v SMS potvrzeni o provedeni transakce, a vzdy
téz dorucenim oznameni prostfednictvim Moje 02 ¢i volani na finku zakaznické podpory O2. Odvoléni prikazu ¢i
souhlasu vsak nema zpetné Ucinky. Nelze odvolat souhlas s jiZ provedenou transakci ani pozadovat vraceni ¢astky.

Castka platebni transakce

Castka, kterd ma byt v ramci platebni transakce prevedena, se vypocita podle vyse tarifu a délky volani na linku
zajistujici Platby voldnim, podle jednotkové ceny a podtu zaslanych SMS & DMS nebo je uréena konkrétni ¢astkou &
jinym urcitym zpasobem v pfikazu k provedeni transakce. Dalsi informace a zdvazné parametry platebnich transakc
jsou uvedeny v ceniku voliteinych sluZeb,

02 zajisti pfevod ¢astky platebni transakce

Céstku platebni transakce pfipideme na platebni (et prislusného partnera nejpozdéji do 2 pracovnich dnd ode dne
prijeti pfikazu k provedeni transakce; dprava lhat pro provédeni platebnich transakci v zékoné ¢. 370/2017 Sb., o
platebnim styku (,ZOPS"), se nepouzije. Za nespravné provedenou transakc odpovidéme pfislusnérau partnerovi. Pro
spravne provedeni transakce a pouziti poukadzanych prostiedkt maze byt nutné predat obchodnikovi vase telefonni
gislo, piipadé i daléi tdaje slouzici k identifikaci platby ¢i jejiho piijemce; v tom plipadé tyto daje pro uvedené ucely
obchodnikovi pfeddme.

02 mZe stanovit limity

Jsme oprdvnéni stanovit podminky, za kterych vdm umoznime provadéni platebnich transakci (zejm. fadné plnéni
vasich zavazkd viidi ndm), a dale dcel a maximaini ¢astku transakce ¢i sumy ¢astek transakci, které |ze provést

v ur¢itém obdobi (4. finanéni limity). Pokud s vami neni vyslovné sjednano jinak, finanéni limit nepiekracuje

nejvy3si Castku dovolenou v ZOPS u platebnich prostiedkd pro drobné platby (1j. ke dni vydani téchto VP nelze
provést vnitrostatni transakci v hodnoté prevyujici EUR 60 a preshranicni v hodnoté prevysujici EUR 30). Pokud by
provedeni transakce prekrocilo financni limit, jsme opravnéni odmitnout jeji provedeni nebo podminit provedeni
takove transakce ¢i daldich transakci predchozim slozenim jistoty. V pfipadé neslozeni jistoty jsme rovnéz opravnéni
odmitnout provedeni transakce. Informace o aktualnich financnich limitech, které se na vas vztahuji, vam
poskytneme na vyzadéni na lince zakaznické podpory O2. Po odeslani kodu *123*# z mobilniho telefonu vam na neéj
dorucime elektronickou zprévu o ¢astkach dosud nevycerpanych finanénich limitt v aktualnim obdobi.

Platebnf transakce ve vyuétovani od 02

0O kazdé platebni transakci vas buderne informovat v samostatné ¢asti vytctovani za zdctovac obdobi, ve kterém
doslo k pfijeti pfikazu k provedeni takové transakce, a to uvedenim ¢asu pijeti platebniho pfikazu, druhu a ¢astky
platebni transakce a ptipadné uplaty za ni (je-li vyZadovana dle ceniku). Céstku transakce, kterou jsme pievedli

na zaklade vaseho prikazu k proveden( platebn( transakce nebo vaseho souhlasu s provedenim transakce, se nam
zavazujete zaplatit spolecné s cenou za sluzby ve Ihaté splatnosti vyactovani, v nem? je zahinuta. Déle se zavazujete
nam zaplatit poplatky za provedeni transakci ve vysi dle ceniku volitelnych sluzeb. Zadanim piikazu k provedeni
transakce nebo souhlasu s jejim provedenim souhlasite zejména s uzitim ¢lank( S a 6 téchto VP na placeni Castky
takové transakce a pfipadného poplatku za je)i provedeni ve vyl¢tovani. Podani reklamace nemé odkladny ucinek.

Chrarite své zaf(zenl proti zneuZiti a hlaste ztratu zafizeni ¢i SIM karty

Zavazujete se vyuzivat platebni transakce v souladu se smluvnimi podminkami (zejména témito VP a cenikem) a
pfijmout veskerd pfiméfena opatfeni na ochranu elektronického komunikaéniho zatizeni a SIM karty. Pouzivejte
zabezpedeny pfistup pomoci nastavenych personalizovanych bezpeenostnich prvkd (zejm. uzamykani zafizeni
bezpecnostnim kodem, uzivani PIN u SIM karty) a tyto bezpecnostni prvky chrante pred vyzrazenim i zneugitim.
Nezpfistupriujte je jinym osobdm. V pfipadé odcizeni, ztraty & zneuziti (véetné neopravnéného uziti) elektronického
komunika¢niho zafizeni nebo SIM karty mate povinnost ndm tuto skutec¢nost bezodkladné nahlasit. Oznameni [ze
ucinit kdykoli bezplatné na lince zékaznické podpory 02 ¢i pisemné. Na jeho zakladé zablokujeme provadani dalsich
platebnich transakei i poskytovani sluzeb. Porugeni kterékoli vasi povinnosti plynouci z tohoto odstavce je povazovano
za hrubé porudeni smlouvy z vasi strany. | kdyz ndm odcizeni, ztratu & zneuZiti necznamite, jsme v pfipadé podezieni
na neopravnéné nebo podvodné pouZiti zakladn{ siuzby k zadan' platebni transakce opravnéni odmitnout pfikaz ¢i
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souhlas s provedenim transakce a perusit poskytovani sluzeb a platebnich transakci, dokud divody podezfeni trvaji,
anebo si od vas vyzadat prokazatelné potvrzeni, Ze jste pfikaz ¢i souhlas s provedenim transakce zadali, a do té doby
odlozit provedeni transakce. V tom pifpade vas budeme zptsobem dle odst. 15.1 neprodlené informovat o podezfeni
na neopravnéné nebo podvodné pouZiti zakladni sluzby k zadani platebni transakce a o preruseni poskytovani sluzeb
a platebnich transakci.

Reklamace platebnich transakci

Pripadnou reklamaci proti neprovedeni ¢i chybnému provedeni platebni transakce (). Ze hovor nebyl uskutecnén,
SMS ¢i DMS nebyla odeslana, vyutctovana délka ¢i pocet hovort/jednotek neodpovida provoznim udajim ustfedny,
pikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného zafizeni ¢i SIM karty, nedal jste pikaz k provedeni transakce ani
souhlas s jejim provedenim apod.) jste povinen podat piseminé na adresu sidla 02, a to bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji viak do 2 mésict a u platebnich sluzeb podle ZOPS do 13 mésict ode dne doruceni vydctovani, v némiz je
nebo mé byt transakce zahrnuta. Po uplynutf IhGty se ma za to, Ze kazda platebni transakce zahrnuta ve vyuctovéni
pro dané zu¢tovaci obdobf byla uskutednéna spravné a zadnou dali transakci jste v takovém zuctovacim obdobi
neschvalil ani nepiikazal. Pokud doglo v rozporu s prijatym piikazem k neprovedeni & chybnému provedeni transakce,
neprodlené zajistime spravné piipsani ¢astky transakce na platebni Ucet partnera. V pFipadé, Zze nam viak jesté

pied pfipsanim spravné ¢astky takove transakce partnerovi (zejména. v reklamaci) oznémite, Ze na jejim provedeni
jiz netrvdte, ¢astku chybne provedené transakce vam vratime. K vraceni dojde stejnym zpGsobem jako v pfipadeé
opravnéné reklamace sluzby (odst. 8.4). Neneseime dUkazni bfemeno tykajici se podiminek platebni transakce ve
smyslu § 187 odst. 1 zakona ¢. 370/2017 Sh., o platebnim styku. Na vasi stiznost nebo reklamaci tykajici se platebni
sluzby odpovime do 15 pracovnich dnt od jejiho obdrZeni. Pokud vyfizeni bréni pfekazka nezévistd na nasi vali, véas
to sdélime a vyfizeni zadleme do 35 pracovnich dnli od obdrzeni reklamace. Odpovéd zasleme v listinné podobé,
pokud nés o to pozadate. Jinak se uplatni odst. 8.2 az 8.4 obdobné,

Odpovédnost za neschvalené transakce

Vami neschvalené (neautorizované) platebni transakce miiZete reklamovat ve stejné thaté a tymz zpUsobem

jako chybné provedené transakce. Pokud pii zadani piikazu ¢i souhlasu s provedenim transakce nebylo pouzito
silné ovéfeni uZivatele, neumoziuje povaha vyie uvedenych zplsobU jejich zadani prokazat, zda jste transakci
autorizoval. V pfipadech, kdy pravni pfedpis nevyzaduje silné ovéfeni, nesete jako platce ztrétu z neautorizovanych
platehnich transakci v piném rozsahu. V ostatnich pripadech nesete ztratu z kazdé platebnf transakce realizované
prostfednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunikac¢niho zafizeni ¢i SIM karty

az do ¢astky odpovidajici 50 euram, jinak podle zakona. Pokud viak tuto ztratu, odcizeni &i zneuZiti zpusobite
syym podvodnym jednanim nebo tin, Ze tmysiné nebo z hrubé nedbalosti porusite nékterou ze svych povinnosti
v odst. 14.9, nesete takovou ztratu v plném rozsahu. Nikdy nenesete ztratu z platebnich transakci realizovanych
prostfednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunikacniho zafizeni ¢i SIM karty, pokud
ztrata vznikla poté, co jste nam ztratu, odcizeni nebo zneuziti elektronického komunikaéniho zafizeni ¢ SIM karty
oznamil. V rozsahu, v némZ nenesete ztratu z neautorizované platebni transakce, vam v pfipadé jejiho provedeni
¢astku transakce vratime, a to obdobné jako v ¢l. 8.4,

Dalsf informace

Protoze nékteré platebni transakce mohou naplfiovat znaky platebni stuzby ve smysiu ZOPS, je O2 zapséna pod
svym ICO 60193336 do seznamu poskytovateld platebnich sluzeb malého rozsahu, ktery vede Ceské nérodni banka.
Ustanoveni tohoto ¢lanku 14 pfedstavuji platebni ramcovou simlouvu podle ZOPS a béhem trvani smlouvy jste
opravnén pozadovat poskytnuti této smlouvy i jejich povinnych néleZitosti. Platebni rémcova smlouva je soucasné v
ramci VP zvefejnéna na o

Platebni rémcova smlouva je uzaviena na dobu trvani vasi smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
a toii jeji saucast, proto ji miizete ukoncit stejnymi zplsoby a z tychZ divodd jako smlouvu o poskytovani sluzeb
elektronickych kornunikaci a pouze spolu s ni. Zavazek z platebni ramcové smlouvy mize 02 ménit obecnym
zplisobem pro zmény smluvnich podminek zakladnich sluzeb, pficemz informace o zméné uvefejni 02 v kazdeé

své provozovnéana - . 2arovert vas O2 o uvefejnéni takovych informaci vyrozumi zplsobem pro zasilani
yyUctovani, a to alespont 1 mésic pred nabytim Gc¢innosti zmény. Takto ozndmeny ndvrh na zménu plati za pfijaty z
Vasi strany, ledaze jej odmitnete, jako by &lo o zmenu zakladnich podminek podle €. 11.9. Konkrétné muzete bez
sankce do dne nabyti Gcinnosti zmény:

1. podat wpoved platebni ramcové smlouvy: dorucenim ihned skondi 162 sinlouva o zékladni sluZbé, jejiz soucastl je
vypovidana platebni rémcovéa smlouva, anebo

2. pozadat o zruseni zakladni sluzby: smlouva o zakladni sluzbé i v ni obsazena platebni ramcova smiouva zaniknou
az ke dni nabyti Ucinnosti zmény.

Zavérecna ustanoveni

ZpGsoby komunikace a piseminé Ukony: 02 zasila zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a daldi pisemnosti (,zpravy")
primarné na e-mailovou adresu Ucastnika a do portalu Moje O2. Je opravnéna vyuzit | postovni adresu a telefonicky
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kontakt véetné SMS zprav. Za dorucenou se povazuje takova zprava odestanim mailu nebo SMS nebo vyvésenim

v portalu Moje O2. U postovni pfepravy pak 3. dnem pfedani k postovni pfepravé drziteli postovnl( licence nebo
kuryrovi. Za doru¢enou je povazovéna i zpréva, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresatem nebo ktera nebyla
vyzvednuta adresatem v Ulozni dobé, i kdyZ se Ucastnik o jejim ulozeni nedozvedél, nebo kterd byla vracena 02 jako
nedorucitelnd. Zpravy od 02 pfedavané k postovni pfepravé jsou podavany obvykle jako obycejné listovni zasilky;
korespondence ohledné smluvni dokumentace maZe byt zasildna doporu¢ené. Smlouvy a jejich zmény jsou uzavirany
v ¢eském jazyce a v ném té2 probiha komunikace.

PFi pochybnostech rozhoduji zdznamy 02

Pi pochybnostech, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl tkon (volani, odeslani zpravy, vyzvednuti ¢ nacteni dangé
poloZky v systému 02 apod.) proveden, jsou rozhodujici provozni tidaje sité nebo data systému 02 nebo piislusného
smluvniho operatora.

Smluvni podminky a jejich zmény

02 je opravnéna menit, doplfiovat a rudit jednotlivé dokumenty tvofici srluvni podiminky pH zméné technickych,
provoznich, obchodnich nebo organizaénich podminek na strané O2 nebo na trhu, jako? i z divodu zmeény obecné
zévaznych pravnich pfedpist. 02 je pavinna uvefejnit informace o téchto zménach v kazdé své provozovné a

na- - - Zaroven je O2 povinna informovat Ucastnika o uvefejnéni informaci o zménach smlouvy. 02 je
opravnéna meénit smluvni podminky v ¢astech tykajicich se téchto oblasti:

ceny sluzeb;

zpisob a podminky vyuctovani a placeni;

zpUsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani siuZeb;

rozsah prav a povinnosti O2 a Ucastnika;

zpusob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace vyU¢tovani ¢ kvality sluzeb;
zmeény sluZeb;

odpovédnost za skodu;

S T

doba trvani smlouvy a podminky, vyse dhrad a zpisob ukonceni smiouvy;
9. zpusob dorucovani ucastnikovi;

10. vyhrady ve vztahu k pravnim pfedpistm,;

11. platby pfes 02;

12. zpracovéni osobnich Gdaju.

13. rozsah moZnych jednostrannych zmén smlouvy ¢i sluzby ze strany 02 a zptisob jejich oznameni Ucastnikovi
v€etné ozndmeni moznosti odstoupeni od smlouvy.

Vade prava spojend s jednostrannymi zménami podminek jsou upravena v &l 11.9.

Rozhodovani sporli a dozorové organy

Ve sporech mezi 02 a ucastnikem vyplyvajicich ze zavazkovych vztahu upravenych témito VP nebo na jejich zéklads,
ktere se tykaji sluZeb elektronickych komunikaci, ma pravomoc rozhodovat mimosoudné spory CTU (- ).
Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zdkonem. Soudem pravomocnym pro
soudni Fizeni vedené proti zahrani¢ni osobé je vzdy soud CR mistné piislusny podie sidla ©2. Ohledne pravomodi a
piisludnosti CTU ve spréavnim fizeni plati pfedchozi véta obdobné, Dohled v oblasti poskytovani platebnich sluzeb

vykonava Ceska narodni banka (Na PFikopé 28, Praha 1, PSC 115 03, i), )2 Ize v této oblasti podavat
stiznosti a podnéty. Spory tykajici se platebnich sluzeb Ize té2 fesit mimosoudné na zdkladé navrhu na zahajeni fizeni
pted finan¢nim arbitrern podle zékona ¢. 229/2002 Sh. ( . ). Rada pro rozhlasové a televizni vyslani je
dozorovym organem u televizniho vysilani a audiovizualniho obsahu { . ).

Smiouva a zévazkové vztahy vzniklé na zékladé smiouvy a VP se fidi pravnim fadem CR. Na viechny zavazkové vztahy
podie téchto VP se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfistusna ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik. Pohledavky a dluhy vzniklé pred jeho Ucinnosti se ale Fidi dosavadni pravnl Gpravou, Veskeré pravnfvztahy

v oblasti poskytovan( sluzeb vzniklé mezi 02 a U¢astnikem pred nabytim U¢innosti téchto VP zdstavaji i nadale

v platnosti. Ustancveni VP, z jejichz povahy to vyplyvé, platii po ukonéeni smlouvy, a to a2 do Upiného vyfizeni viech
prav a narokd ze smlouvy plynoucich.

Tyto VP nabyvaji Ucinnosti dne 1. 10. 2018 a fidi se podle nich smluvni vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne jejich
acinnosti.
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I Uvodni ustanoveni

Provozni podminky pro poskytovani Q2 Hlasové sluzby (déle jen ,Provozni podminky”) jsou soucasti
smluvnich podminek upravujicich poskytovani vefejné dostupnych sluzeh elektronickych komunikaci
spolednosti 02 Czech Republic a.s.

Provozni podminky stanovuji podrobné podminky pro poskytovani souboru verené dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci a souvisejicich Doplinkovych sluZzeb zahmutych do 02 Hlasoveé sluzby (dale
jen Sluzba”, nevyplyva-li z konkrétniho piipadu potieba blizsi specifikace). Provozni podminky jsou
zdvazneé pro spoleénost 02 Czech Republic as., jako poskytovatele sluZeb pod znackou Q2 (dale jen
L, 02"y aviechny Uc¢astniky vyuZivajici O2 Hlasovou sluzbu.

Prava a povinnosti 02 a Ucastnik( spolecne pro viechny sluzby elektronickych komunikaci jsou pak
upraveny ve Vieobecnych podminkdch pro poskytovani veiejnd dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci spolecnosti 02 Czech Republic as. (,ddle jen Vieobecné podminky”), kteréd jsou rovné?
nedilnou soucasti smluvnich podminek.

Ceny 7a Sluzbu jsou uvedeny v Ceniku O2 Hlasovych sluzeb a daldich sluzeb elektronickych komunikaci
spolecnosti 02 Czech Republic a.s. (dédle jen |, Centk™), ktery je dostupny na internetovych strankach 02
www. 02 ¢z (dale jen , Internctové stranky”) a k nahlédnuti na Kontaktnich mistech.

Sluzba je zpoplathovana na cakladé cenovych tarifu. 02 poskytuje cenové tarify pro bylové Ucastnické
stanice  (vyuzivané k nepodnikatelskym Gcelim) a pro podnikové Ucastnické stanice (vyuZivane
k podnikatelskym ticelim).

Il Vyklad pouzitych pojmu

Pojmy detinovane ve Vieobecnych podminkach maji stejny vyznam i v téchto Provoznich podminkach, neni-li
nize uvedeno jinak. Pro Udely téchto Provoznich podminek se dale rozumi:

Aplikace ,Moje 02" - samoobsluzny portal 02 dostupny na internetovych strankach www.mojeo?2 cz.

Cislovaci oblast - uzemni celok, ktery je zpravidla totozny s Uzemim kraje, a v Cislovacim planu je
oznaceny kodem Cislovaci oblasti,

Cislovaci plan - vyhlaska ¢ 117/2007 Sb. vydana Ministerstvem pramyslu a obchodu k provedeni § 29
zékona ¢ 127/2005 Sb. (dale jen ,ZoEK").

Digitalni sit integrovanych sluzeb (Integrated Services Digital network, dale jen ,ISDN") - je telefonni
sit vytvofena na bazi iz existujicl vefejné pevné telefonni sité a je zalozena na implementaci evropskych
telekomunikaénich norem (ETS) a doporucenich Mezindrodni telekormunikacni unie (ITU). Realizuji se v
ni na Digitainich linkach ISDN zejména sluzby telefonni, faxové a sluzby datovych prenosu.

Doplitkové sluzby - aplikace a produkly, které neni mozno vyuZivat samostatng, ale pouze jako
doplikové ke Sluzbe. VyuZziti Doplikovych sluzeb miZe byl podminéno pouzitim odpovidajiciho
Koncového zarizeni.

Koncovy bod - fyzicky bod, ve kterém je Ucastrikovi poskytovano pfipojeni k Pevné siti a ve kterém je
Ucastnikovi poskytovan piistup ke Sluzbe.

Koncové zafizeni - zatizeni, schvalené 02, piipojené primo nebo nepfimo k Pevné siti, které umoznuje
nebo podporuje poskytovani Sluzby. Detailni technické specifikace a seznam doporucenych Koncovych
zarizeni pro Sluzbu je uveden na Internetovych strénkach.



(&) Operator - podnikatel, ktery zajistuje nebo je opravnen zajistovat vefejnou komunikacni sit nebo
piitazené prostiedky.

(9) Poskytovatel - podnikatel, ktery je opravién poskytovat sluzby elektronickych komunikaci,

(10) Pripojné vedeni - vedeni od mistnl telefonni Ustiedny 02, pripadné joji dotasované casti, ke
Koncovému bodu.

(11) Telefonni Gstfedna - zafizoni Pevné sité, umoziujici vzajemné spojovani Koncovych hodu Pevné sité
s cilem zabezpedit uskutedneni volani.

(12) Ucastnik - kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uzaviela s 02 smlouvu o poskytovani Sluzby;
pojem zahrnuje | Navrhovalele (Zadatel o poskytnuti Sluzby) o UZivatele, nevyplyva-li z konkrétniho
plipadu potieba bIiZsi specitikace jednotlivé kategorie.

(13) U¢astnicka stanice - soubor technickych zafizeni, véetne Pripopicého vedeni a Koncového hodu,
umoznujici pristup ke Sluzhé podle stanovenych podminek.

(14) Pevna sit - pevna sit eleklronickych komunikaci 02, ktera slouzi k poskylovani veiejné dostupnych
telefonnich sluzeb a umoziiuje prenos mluveneé feci, faksimilni a datovy pienos mezi Koncovymi body.

(15) VolIP - Voice over P technologic umoziujici prenos hlasovych volani a poskytovani daliich sluzeb
v hovorovem pasmu prostiednictvim datové nebo internetove sité elektronickych komunikaci.

(16) VoIP hlasova brana - technické zafizeni tvorici spojovaci prvek mezi casti v niz je telefonni provoz
pfendsen pomoci datové nebo inlermetove sité a Casti vyuzivajici metodu pienosu telefonniho provozu
s vyuZitim béznych telefonnich rozhrani a naopak.

Oddil it Charakteristika Sluzby

(1) Sluzba je poskytovana prostiednictvim Pevné sité a umoznuje uskuleciovat

a)  vnitrostatni a mezindrodni volani v automatickém telefonnim styku (pifimou volbou volaného ¢isla),

b faksimilni komunikaci (vefejna faksimilni sluzha Telefax),

Q) pienos dat v hovorovéem pasmu rychlostmi dostatecnymi pro funkeni piistup k Internetu (vytaceneé
piipojeni k Internetu),

d) zadavani piikazi Kk platebnim transakcim volanim na audiotexové linky a datovym spojenim
prostiednictvim vytaceného piipejent k Internctu (Datarif),

¢) bezplatné volani na cisla tisnovych volani nepietizité v ramci Pevné sité, a to v automatickém |
poloautomatickém styku, véetne lokalizace volajictho.

(2) Sluzba je dostupna na tzemi Ceské republiky na mistech pokrytych Pevnou siti.

(3) 02 zvelejnuje v souladu s opatfenim obecné povahy vydanym CTU parametry kvality poskytovanych
SluZeb na Internetovych strankach v sekci , Dokumenty ke stazeni” ¢dst , Ostatni dokumenty”.

(@) Pristup Ucastnika k Pevné siti je realizovan prostiednictvim Ucastnické stanice. Sluzba je ziizena
zprovoznenim Koncoveho bodu.

(5) 02 ztizuje Ucastnické stanice v nasledujicich typech:
a) Pripojka,

h)  DigitdIni linka ISDN,
¢)  VolP stanice.



(6)

8)

)

Technické fesenl piipojeni uvedene v bodech h) a ¢) zabezpeli 02 pouze v piipade, 7¢ je technicky
proveditelné. Pro technické feseni pfipojeni uvedené v bode a) muze 02 vyuzit podle technickych
moznost! 167 bezdratove technologie (napi. FixGSM, DIECT, apod). 02 md pravo 7 technickych a
provoznich duvodd zménit typ Ucastnicke stanice.

02 je opravnéna jednostranneé omezit rozsah Doplnkovych sluZeb & Doplikové sluzby obmeénit.
Omezeni rozsahu Doplikovych sluzeb nebo jejich obménu neni podstatnou zménou smiuvnich
podminek.

02 nabizi Ucastnikovi ke Sluzbé téz najem, smiuvni Udrzbu nebo prode; Koncového zatizeni. Najem,
smluvini udrzba a prodej Koncovych zarizenf se Tidi samostatnymi vieobecnymi padminkami vydanymi
02.

Ucastnicka stanice se zfizuje na dobu neurcitou (trvala Ucastnicka stanice). Na zékladé vyslovné zadosti
Ueastnika lze ziidit Ucastnickou stanici i na dobu urdilou, nejdéle na dobu sesti mésict ode dne ziizeni
docasné Ueastnické stanice. Po uplynuti sjednané doby se docasna Utastnicka stanice zrudi, ledaze
Uc¢astnik vyslovné pozada o pfeménu na tivalou Ucastnickou stanici.

Kazdé Ucastnické stanici jo v souladu s Cislovacim plancm prifazeno telefonni ¢islo.

(10) Telefonni cislo je vidy devitimistné a obsahuje kod Cislovaci oblasti, ve které je Uastnicka stanice

ziizena. Telefonni ¢islo urcuje O2 a muZe ho zménit, jestlize je to z technickych ¢i provoznich davoda
nutné, piipadné dojde-li ke zméne Cislovaciho planu. 02 na zménu Ucastnika upozorni pisemneé
nejméné 1 mésic predem. Ucastnik nema narok na nahradu skody ani jiné Gjmy, ktera mu zmenou cisla
vzhikla.

Oddil IV Typy Ucastnickych stanic

Clanek 1 Pfipojka

(1) Pripojka umoznuje piistup ke Sluzhé v Koncovém bocdé na analogovém ucastnickém rozhrani.

(2) 02 zizuje Pfipojky se samostalnym piipojenim. Vyjimedné tam, kde nejsou vytvoleny technické
podiminky pro ziizeni Plipojky se samostatnym pfipojenim, zfidi Pripojku s podvojnym pripojenim,

(3) Podvojné pripojeni spociva v tom, Ze dvé Pripojky jsou plipojeny k telefonni ustiedné jednim Pripojnym
vedenim. Novou Pripojku s podvojnym  pfipojenim ziidi 02 pouze docasné do doby vytvoreni
technickych podminek v Pevné siti pro provedeni premeény Pripojky s podvojnym piipojenim na Pripojku
se samostatnym pripojenim. Pii podvojném pripojeni mohou Ucastnici pouzivat své Pripojky k volani bez
vzajemneho ruseni nebo spoluposlechu volani, nemohou je viak pouZivat k volani souCasné a nemaji
moZnost vzajemné komunikace.

(4) K Pfipojce s podvojnym pripojenim nesmi byt plipojovana:

a)  spojovaci nebo plepojovact Koncova zalizeni,

by zabezpecovaci dstiedny,

¢)  railzeni obrazové komunikace,

d)  automaticka volici a zahezpecovaci zalizeni.
[~ ) H RH e ryiele & ’ PR IS bt k ] Ay AN taryir ()Z - \.') *ary 2 .
(5) Pominou-li technické ddvody pro zfizeni Piipojky s podvojnym  piipojenim, provede preménu na

Piipojku se samostatnym pripojenim i bez Zadosti Ucastnika, Preménu O2 provede téz, zustane-li na
calizeni s podvojnym piipojenim jediny Ucastnik.



Clanek 2 Digitalni linka ISDN

() Digitani finka ISON umoZiuje pristup ke Sluzbé na digitalnim Acastnickém rozhrani. Digitalni finka 1SDN
umoznuje uskutlednit vice spojeni soucasne, a to dle poctu digitalnich komunikacnich kanal.

(2) Digitalni komurikacni kanal umoziuje prenos hlasovych informaci a datovych informaci prostiednictvim
vytédceného pripojeni k internetu rychlosti 64 kbit/s.

(3) 02 poskytuje Digitalni linky 1SDN v typech 1SDN2, ISON30 a 2MBL.

(4) Digitalni linka 1SDN2 poskytuje Ucastnikovi dva digitalni komunikacni kanaly. Digit&Ini linka ISDN2 se
poskytuje ve dvou variantach s Koncovymi body na rozhrani U nebo S/T. Pokud je Koncovy bod na
rozhrani U, telefonni zasuvka NT1 je ve vlastnictvl Ucastnika. Pokud je Koncovy bod na rozhrani S/,
telefonni zasuvka NT1 je ve vlastnictvi 02 a Ucastnik plati O2 za jeji pronajem. Qd 18.1.2005 nejsou
Digiténi linky 1SDN2 s Kancovym bodern &/T nove zfizovany. Digitdlni linka 1ISON2 muze byt ziizena
pouze v kombinaci s jednou z Doplrikovych sluzeh Vicenasobneé castnickeé ¢islo nebo Sériova linka neho
Provolba.

(5) Digitélni linka 1SDN30 poskytuje Ucastnikovi tricet nezavislych  digitahnich  komunikacnich kanald.
Koncovym bodem Digitani inky ISDN30 jo rozhrani $/T.

(6) Ligitalni linka 2MBL poskytuje Ucastnikovi tiicel nezavislych digitdlnich  komunikacénich  kanald,
v Ucastnikem zvolené konfiguraci prichozich a odchozich kandlu. Digitdni linka 2MBL je urcena
k pripojeni digitalni pobockove telefonni stiedny k Pevné siti. Dle technickych moznosti O2 muze byt
pouzito 1 pro piipojeni jinych Koncovych zafizeni.

(7)  Digitalni inky ISDN30 a 2MBL mohou byt zlizeny pouze v kombinaci s Doplivkovou stuzbou Sériova linka
nebo Provolba,

Clanek 3 VolP stanice

(1) VolP stanice umoznuje uskutecnovat voldni prostiednictviim sité Intermnet a jinych datovych siti. Faksimilni
komunikace a prenos dat v hovorovém pasmu nejsou garantovany.

(2) VolP stanmice je urcena pouze pro fyzické a praviické osoby registrované dle 1C. VolP stanici lze zriclit
pouze na Ucastnické stanici, prostfednictvim ktere Ucastnik soucasne vyuziva vybranou sluzbu od 07,
ktera umoziuje piipojent k siti Internet nebo piipojeni k jiné datové siti prostiednictvim Povné sité. VolP
stanice je poskytovana pod obchodnimi nazvy VolP linka, 02 Virtualni Gstiedna a 02 Neomezena linka.
02 Neomezenou linku a O2 Virtudini dstiednu s funkel hostovane pobockoveé Ustiedny Ize zridit
v minimalnim poctu tii sluzeh.

(3) Sluzba VolIP linka umoznuje Ucastnikovi uskutecnoval volani, a to bud v analogovém telefonnim
rozhrani, digitainim telefonnim rozhrani ISON2 a 1ISDN30 nebo v datovém rozhrani s protokolem SIP.

(4) Sluzba 02 Virtualni Ustfedna umoznuje Ucastnikovi uskutecriovat voldni a pristup k funkcim hostovane
pobockove Ustredny v datovém rozhrani s protokolem SIP.

(5)  Sluzba OZ Neomezena linka umoznuje Ucastnikovi uskutednovat volani a lze zvolit variantu s nebo bez
pristupu k funkcim hostované pobockové ustiedny v datovém rozhrani s protokolem SIP.

(6) Pro uskuteciiovani voldni prostiednictvim telefonnich rozhrani je nezbytné vyuziti VolP hlasové brany,
ktera prevadi provoz doruceny 7 telefonnich rozhrani v hovorovem pasmu na provoz datovy, ktery je
dale sffen vsiti Internet nebo jine datové siti a naopak. VolP hlasovd bréna musi byt nakoupen
Ucastnikem od 02 nebo si ji Ucastnik muze od O2 pronajmout.

(/) Koncovym bodem VoIP stanice je piislusng Llelefonni 1ozhrani umisténé ve Vol hlasove brane.

V piipadech, kdy je VoIP hlasova brana ve viastnictvi Ucastnikanebo neni poutita, je Koncovy bod VolP
stanice shodny s Koncovym bodemn sluzby umoznujici pripojeni k siti Internet nebo jiné datové siti, na



které je VoIP stanice ziizena. 02 neodpovidd za funkénost a nastaveni rozhrani, které je viastnictvi
Ucastnika.

(8) VolP stanice na telefonnim rozhrani muze byt ziizena v jednom z nasledujicich typa:

a)  VolP linka na analogovém telefonnim rozhrani jako jedna samostatna Ucastnicka stanice,

L) VolIP linka na analogovém telefonnim rozhrani jako dve a vice Ucastnickych stanic sdruzenych
Doplikovou sluzbou Sériova linka,

¢) VolP linka na digitdinim telefonnim rozhrani 1SDN2 sdruzenych Doplikovou sluzbou Vicenadsobné
Gcastnicke gislo, Sériova linka nebo Provolba,

d)  VolP linka na digitalnim telefonnim rozhrani ISON30 jako jedna nebo vice ucastnickych stanic
sdruzenych Doplikovou stuzbou Sériové linka nebo Provolba.

(9) VolP stanice na datovér rozhrani mize byt ziizena v jednom 7 nasledujicich typtn:

a) VolP linka s protokolem SIP jako samostatna Ucastnické stanice,

b) VolP linka s protokolem SIP jako dvé nebo vice U¢astnickych stanic sdruzenych Doplikovou sluzbou
Sériova linka nebo Provolha,

¢) 02 Virtuahni Ustiedna, 02 Virtualni ustfednu neni mozné pripojit na ustfednu PBX

d) 02 Neomezenda linka, 02 Neomezenou linku neni mozné pripojit na strednu PBX
(10) Ucastnik neni opravngn bez souhlasu 02 premistit VOIP stanici s Ucastnickym cislem

Clanek 4 Vedlejsi Ucastnicka stanice

(1) Vedlepi Ucastnicka stanice je Ucastnicka stanice, kterd je k mistnf telefonni dstfedné pripojena za
Koncovym bodem sité neptimo, zejména prostiednictvim prepojovactho nebo spojovaciho zafizeni, a
rovné? i veclelsi telefonni zasuvka,

Clanek 5 Vefejné telefonni stanice

(1) Veiejné telefonni stanice (dale jen ,VT5") jsou UCastnické stanice typu Pripojka zfizené pravnickyrm nebo
fyzickym osobam, ze kterych lze v hodinach pro vefepnost uskuteciiovat volani a podavat telefonicky
telegramy. Q2 ziidi VTS jen v obcich, kde neni spinéno hustotni kritérium poctu vefenych telefonnich
automalll. Provoz je zabezpecen samostatnou smlouvou mezi 02 a Ucastnikerm VTS, Ucastnik VTS je
povinen zajistit dorucovani vyzev po Jejich prevzeti v urceném obvodu obce, a to ve stanoveném
casovem limitu pro doruceni. Za kazdé jednotlivé pouziti VTS ma Ucastnik pravo vybrat od uZivatele
kromé ceny za poskytnutou sluzbu jesté cenu za pouzili VIS dle platného Centku, kterd mu nélezi.

Oddil Vv ZFizeni, zmény a zruseni Sluzby
Clanek 1 Ziizeni Sluzby

(1) Ucastnik, ktery ma cajem o ziizeni Sluzby, vyplni a podepise na Kontakinim misté formular Specifikace
sluzby (dale jen ,Specifikace”). Ucastnik muZe poZadal o ziizeni Sluzby a o doruceni formulare
Specifikace i telefonicky prostiednictvim zéakaznické linky 02 800 020 202 (pro malé a stiedni firmy je
uréena linka pro firemni zakazniky 02 800 203 203) nebo prostiednictvim eSHOPU a podepsany jej
dorucit 02, | vplipadé telefonické objednavky nebo objednavky prostfednictvim eSHOPu je O2
opravnéna ovérit identitu Ucastnika a spravnost jeho osobnich a identifikacnich udajt, napriklad
dorucenim doporucené zasilky do vlastnich rukou Ucastnika. Pro vylouceni zamény osob a oveéieni
existence konkrétni osoby muze byt soucasti dorucovaci adresy i rodné ¢islo Ucastnika, které uved|
v telefonické objednavee.




(2) Pokud Ucastnik pred ziizenitn Sluzby neuzival 7adnou ze sluzeb 02 poskytovanych prostrednictvim
Pevné sité, v ramca ziizenf Sluzby jo automaticky zrizena Ucastnicka stanice.

(3) 02 ziizuje Ucastnickou stanici pouze v prostorech, ¢i nemovitostech, jich? je Ucastnik (Nawrliovatel)
opravnénym uzivatelemn nebo vlastnikem.

(4) Krome identifikacnich doklad( predklada Navrhovatel na zadost 07:

a) doklad o opravnéném uzivani prostor, ve kterych ma byt, resp. je Uc¢astnickd stanice ziizena,

b} soublas viastnika, resp. spravee objektu nebo nemovitosti s provedenim nezbytnych tkont pro
zifzeni Ucastnicke stanice,

a v plipadé pisemného styku jejich fotakopii, na pozadéni Q2 pak jejich ovéienou totokopil,

(5) Zpusob realizace a prabeh Pripojného vedeni pii ziizeni Ucastnicke slanice, plipadné pii pozdéjsich
zimeéndch, urcuje 02

(&) 7Zrizenim Sluzby se rozumi okam?ik, od kterého je umozneno uzivani Sluzby.

(/) 02 zarucuje ziizeni Ucastnické stanice typu Pipojka do 15 kalendamich dna od akceptace poZadavku
na ziizeni Sluzby, typu Digitalni linka ISDN a VolP stanice do 40 dna ode dne akceptace pozadavku na
ziizeni Sluzby, nedohodne-li O2 se zakaznikem 1hatu jinou.

(8) 02 ziizuje vedlejsi Ucastnicke stanice, ve Ihitach dohodnutych s Uzastnikem.

(9) Na zizeni Sluzby se priméfene pouziji ustanoveni <. 2 Vieobecnych podminek o uzavirani Ucastnicke
smlouvy. Na ziizeni Doplitkové sluzby se piimérené pouziji ustanoveni Provoznich podiminek o zfizent
Sluzby a ustanoveni ¢l 9 Vieobecnych podminek o Zmeénach Ucastnické smlouvy.

(10) 02 ziizuje Ucastnické stanice, pokud je poZadavek technicky proveditelny. V pripadech, kdy je
pozadavek technicky neproveditelny, jo dale evidovan po dobu 12 mésicti ode dne jeho prevzet. Po
splnéni technickych predpokladu nebo odstranént prekazek technického charakteru v piimérené dobé je
Navrhovatel informovan o akceptaci objedndvky O2. Neni-li ani po uplynuti 12 mésicti Ucastnicka

stanice 7fizena, mé se pozadavek za zamitnuty, nedohodne-li se 02 s Navrhovatelem jinak.

(11) Ucastnik nuze pozadat na Kontaktnim miste nebo prostiednictvim zakaznicke linky o preneseni
telefonniho cisla od jiného Poskytovatele. Pozadavek na preneseni telefonniho ¢isla od liného
poskylovatele lze realizoval pouze piecislovanim stavajici Sluzby. V piipade 7e, Navrhovatel neni
Ucastnikem Sluzby, muze pozadavek na pieneseni telefonniho cisla od jineho poskytovatele uplatnit

soucasné se zadosti o ziizeni docasné Sluzby s docasnym telefonnim cislem. V pripade, Ze nebude

prenesent telefonniho Cisla od jiného poskytovatele uskutecneno 7 duvodu stojicich na strang Ucastnika,

02 bude Ucastnikovi poskytovat Sluzby prostrednictvim tohoto ¢isla i nadale.

(12) Pozadavek na preneseni telefonniho cisla je realizovatelny pouce, pokud je Sluzba zizovina ve stejne
Cislovaci oblasti jako u opousténého Poskytovatele.

(13) V prubéhu zrizovani Sluzby muze dojit k docasné nedostupnosti ostatnich sluzeb poskytovanych na
Ucastnické stanici.

(14) Zmeény - Sluzby  veetné  Doplnkovych  sluzeb  1ze  provadét  prostiednictvim  zakaznicke linky
02800 123 456 (pro male a stiedni firmy je urdena linka pro firemni zakazniky 02 800 203 203), na
Kontaktnich mistech nebo v Aplikaci , Moje konto”.



Clanek 2 Zména typu Udastnické stanice

(1) Ucastnik miize pozadat o zménu typu Ucastnické stanice (162, piemeénu Sluzby”) stejnym zpusobem
jako o ziizeni Sluzby. Zména lypu Ucastnicke stanice je realizovana ve Ihitich upravenych pro ziizeni
Sluzhy.

(2) V prabghu zmény typu Ucastnické stanice muse dojit k docasne nedostupnosti sluzeb poskytovanych na
Ucastnické stanici,

(3} PPl zmeéng lypu Ucastnicke stanice se nemeéni adresa umisténi.

{4y 7ména typu Ucastnické stanice z Piipojky na Digitalni inku ISDN a je provedena pouze za predpokladu,
ze se jednd o Udastnickou stanici s Plipojnym vedenim, které nenf ve svém prubéhu preruseno
detasovanou ¢asti telefonni Ustiedny napf. koncentratorem.

Clanek 3 PieloZeni, premisténi Sluzby

(1) Sluzbu lze na zaklade pozadavku Ucastnika prelozit za uplatu dle Ceniku na jiné misto v rémci Cislovaci
oblasti pil soucasném zachovani telefonniho cisla za téchto podminek:

a)  Ucastnik je opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem prostor, ¢i nemovitosti, kam ma byt Sluzba
piclozena;

b) u prekladané Sluihy nejsou evidovany pohledavky po Ihuté splatnosti za poskytnuté sluzby
elektronickych komunikaci a jiné souvisejict ¢cinnosti;

¢)  Ucastnik uvede nezbytne identifikadni a jiné Udaje souviscjici s prelozenim Sluzby a na pozadani
predlozi 07 doklady prokazujici spravnost uvedenych Gdaja.

(2) 02 piclozi Sluzbu na nove misto vramc technickych moznosti a casového pofadi uplatnénych
pozadavks ve Ihutach upravenych pro ziizeni Sluzby.

(3) V pifpade prelozeni Sluzby, bude jeji poskytovani v ramci realizace piekladky po nezbytné nutnou dobu
preruseno.

() Pokud je na dané Utastnické stanici poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze Sluzbu
prelozit samostalné, ale pouze spoledné se viemi sluzbami elektronickych komunikaci poskytovanymi na
dané U¢astnické stanici. Pokud Ucasinik nema zajem na prelozeni nékterych sluzeb elektronickych
komunikaci poskytovanych na dané Ucastnické stanici, budou tyto sluzby na zadost Ucastnika zruseny
ke dni prelozeni.

(5)  Premisténim se rozumi umisténi Sluzby na jiném miste v téZe budové nebo i jiné budove, nachazejici se
na souvislém pozemku tého? viastnika. Pro premisténi se pfimeéfend pouZifi ustanoveni odstavet (1), (2)
a (3) tohoto ¢lanku.

(6) 02 zabezpeti premisténi Sluzhy ve lhiitach dohodnutych Ucastnikem.



Clanek 4 Prevod Sluzby

(1) Sluzbu je mozné prevést mezi Ucastniky postupem dle ¢1.9.9.3. Vieobecnych podiminek.

(7) Pri prevodu Sluzby je dosavadni Ucastnik povinen uhradit veskeré ceny za sluzby a daléf souvisejici
cinnosti poskytnuté do dne prevodu Sluzby.

(3) Pokud je na dané Ucastnicke stanici poskylovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze Sluzbu
prevest samostatng, ale pouze spolecné se viemi sluzbami elektronickych komunikac poskytovanymi na
dané Ucastnické stanici. Pokud Ucastnik ¢ Navrhovatel nemaji zdjem na pievodu nékterych sluzeb
elektronickych komunikad poskylovanych na dané Uastnické stanidi, budou tyto sluZby na zadost
dosavadniho Ucastnika (resp. Navrhovatele) zrugeny.

(4) Vpripade, Ze nebude mozné uskutednit prevod Sluzby 2z davodd na strané Navrhovalele, budou
k pozadovanému datu prevodu zruseny viechny stuzby elektronickych komunikaci poskytované na dané
Ucastnické stanici.

Clanek 5 Docasné pferudeni Sluzby

(1) 02 zabezpeci na zdkladé pozadavku Ucastnika docasne preruseni Sluzby. Docasné preruseni Sluzby na
zadost Ucastnika nesmi presahnout dobu Sesti po sobé jdoucich mésica. Neda-li Ucastnik dispozice pro
obnoveni provozu Sluzby do uplynuti télo doby, pfipadné do uplynuti doby, na kterou bylo prerugeni
provozu sjednano, bude provoz Sluzby nadéle pieruden a za Sluzbu bude Gftovano dle standardnich
cenovych podminek uvedenych v Ceniku,

Clanek 6 Zruseni Sluzby

(1) Ucastnik Sluzbu zrusi postupem dle ¢l 9.9 Vieobecnych podminek. Po dobu plynuti haty pro zruseni
Sluzby nelze uplatnit pozadavek na zménu u ostatnich sluzeb poskytovanych 02 Ucastnikovi.

(2} Pokud neni Doplitkova sluzba Hlasova schrdnka Ucastnikem uzivana v prabéhu sesti po sobé jdoucich
zhctovacich obdobich, maze byt 02 zrutena.

(3) 07 zajistuje prenositelnost telefonnich ¢isel Sluzby tak, aby Ucastnici mohli zrusit Sluzbu a soucasné
piejit s telefonnim cislem kjinému pevnemu  Poskytovateli vrémar Cislovaci oblasti .V ramci
prenositelnosti nedochazi ke zméné umisténi Ucastnicke stanice.

(1) Pokud Ucastnik vyuziva Doplrikove sluzby Sériova linka, Provolba nebo VPN, Vicendsobne castnicke
cislo, telefonni cisla bloku provolby nebo telefonni gisla zahrmuta do VPN musi byt prenesena jako jedna
skupina.

(5) Pokud Ucastnik vyuziva Doplitkovou sluzbu Sériova linka, je prencseno telefonni ¢islo sériového
zapojen,

(6)  Prorudeni Suzeb se soucasnym zpfistupnénim Pripojného vedeni plati obdobné podminky jako u zrugeni

stuzby u 02 s prenesenim telefonniho cisla.



Oddil VI Ohlasovéni zdvad sluZby a jejich odstrafiovani véetné lhit

)

Ucastnik ohladuje zavady Sluzby telefonicky na telefonnim cisle nepretrzité  zékazmické podpory
02 800 184 084. Zavadou (poruchou) se rozumi stav, klery castecne nebo zcela znemoziuje pouzivat
Sluzbu nebo podstatné snizuje stanovenou kvalitu Sluzby. Osoba ohlasujici zavadu je povinna ohlasit sveé
jméno, identifikacni Udaje Sluzby, u niz se vyskytla zavada, obchodni firmuwnazev, misto a druh
poruchoveho stavu, Cas zjisténi a popis zavady, kontaktni osobu a kontaktni telefon. V pripadé nutnosti
sdeleni priblasovacich udaju ke Sluzbe 02 pozaduje identifikacni daje uvadéné na vyuctovanich. 02 je
opravnéna pozadovat od Ucastinika poskytnuti sou¢innosti za U¢elem odstranéni zavady.

V piipade, ze je v rdmci analyzy poruchy zjisténo, Ze se chyba nachézi a7 za Koncovym bodem
Ucastnika, nejde o zavadu Sluzby. Trvé li Ucastnik, i pfes upozornéni na tuto skutecnost, na redeni ze
strany O2 spojeném s wyjezdem technika, jedné se o zpoplatnény wjezd.

Reklamace technickych paramelrt a kvality Sluzby se uplatiuji a vyfizuji jako ohlageni zavady, v souladu
s t@mito Provoznimi podminkami.

Pokud neni mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, zahaji O2 prace na odstranovani zavady:

a) u zavady ohlasené do 8:00 hodin pracovniho dne, nejpozdeji do 14:00 hodin tého? dne,

b) u zavady ohlasené v dobé 8:00 hodin - 0:00 hodin v pracovnich dnech, nejpozdéji do 24 hodin od
ohlasent,

¢} u zavady ohlasené ve dnech pracovniho volna a klidu, nejpozdeji do 14:00 hodin nasledujiciho
pracovniho dne.

Doba odstranovani zévady od okamziku jejiho nahlaseni nepfesahne, je-li to technicky mozne,

4 kalendarni dny s vyjimkou pripadi plisobeni okolnosti, které nemohla Q7 predvidat ani ovlivnit,
zejmena v disledku okolnostl vylucujicich odpovédnost a zpusobenych tieti osobou.

02 neodpovida za technicky stav, funkénost a konfiguraci Koncovych telekomunikadnich zafizeni
v majetku Ucastnika, kiere Ucastnik vyuzivéa k pripojeni ke Sluzbé, pokud neni dohodnuto jinak.

Oddil VIl Operatorské sluzby

Operatorské sluzby zabezpecuje 02 vramc Pevné sité prostiednictvim operator(s, ktefi na zaklade
pozadavk( Ueastniky zprostiedkuji spojeni na pozadované cislo.

Pozadavky na volanf ve vnitrostatnim styku a na ¢isla tisnovych volani se uplatiui na pristupovém élsle
1180 nebo 1188 a realizujf se jako nasledné spojend volani po vyhledani a sdélenf ¢isla.

Pozadavky na volani v mezindrodnim styku se uplatiuji prostiednictvim pristupovych cisel 1181 nebo
1188 a realizuji se jako nasledné spojend volani po vyhledani a sdéleni ¢isla.

Uplny pichled operatorskych sluzeb je mozno ziskat na Kontaktnich mistech a v Cenfku.



Oddil VI Informacdni sluzby

Clanek 1 Uveiejnéni zaznam

(1) 02 zaberpecuje spolu se SluZbou uvelenéni osobnich, resp. identifikadnich Udaju (dale jen zaznam)
Ucastnika v ramci informacni sluzby 02 o telefonnich cislech tcastniku telefonni sluzby. Ucastnik mize
vyjadiit s takovym uvefejnénim nesoublas die ¢l 6.7 Vicobecnych podminek. 07 zabezpedi hezplatna
na zaklade pozadavku Ucastnika, aby jeho zéznamy nebyly uverenény v ramei informacni sluzby Q2.

(2)  Osobnimi Gdaji Ucastnika — fyzické osoby jsour jméno, piijmeni, pifpadné pseudonym, titul, adresa
trvaléhio pobytu, telefonni ¢islo a adresa elektronicke posty.
Osobnimi udaji Ucastnika — podnikajici fyzické osoby jsou: jmeéno, prijmeni, piipadné pseudonym, titul,
adresa trvalého pobytu, misto podnikani, telefonni ¢islo a adresa elektronicke posty.
Identifikacnimi udaji Ucastnika - pravnické osoby jsou: obchodni firma nebo nazev nepodnikajici
pravinické osoby, adresa sidla, pripadné adresa sidla organizalni slozZky, adresa a telefonni Cislo
provozoviy a adresa elektronicke posty.

(3) Zafazenl do informacéni databdze vrozsahu osobnich, resp. identifikacnich Odaju je povazovano za
zakladni (standardni) uverejnéni, kterd neni zpoplatriovano.

4) 02 je povinna na zadost osoby, ktera poskytuje veremne dostupné informacni sluzby o telefonnich
¢islech nebo poskytuje Gcastnické seznamy, piedat tyto zaznamy Udastnik( v rozsahu standardniho
uverejnéni s vyjimkou udaj tech Ucastnik(, ktefi uveiejnéni odmitli

(5) 02 bezplatng zabezpeci na zakladé pozadavku Ucastnika, Ze jeho osobni udaje budou zverejnény
viama informadni sluzby 02 s oznacenim, ze nesmi byt pouzivany pro Gcely marketingu. Udaj o
pozadavku Ucastnika piedid Q2 rovnez subjektu dle odst. 4 v ramci predavani zaznamdl.

(6) 02 zabezpedi uveigjnéni pseudonymu pouze za pledpokladu, zo pseudonym nebude:

a) svym vyznamem virozporu s praviim fadem Ceské republiky (za takowy se povazuje zejména
pseudonym, ktery svym obsaham podporuje nebo propaguje hnuti, které prokazatelng sméiuje k
potlaceni prdv a svohod ¢ovéka nebo hlasd narodnostni, rasovou, nabozenskou ¢i tridni zast neho
zast vudi jiné skupiné osob nebo ktery svym obsahem hanobi néktery nérod, jeho jazyk, neklerou
etnickou skupinu nebo rasu, nebo skupinu obyvatelt pro jejich politické presvedéeni nebo ktery
svym ohsahormn poruiuje cizi prava nebo ohrozuje vychovu miadeze) anebo

b) svym vyznamem v rozporu s dobrymi mravy (za takovy se povazuje zejmeéna pseudonym, ktery je
vrozporu sohecné uzndvanyrmi etickymi pravidly spolecnosti a jako takovy je povaZzovan ra
neslusny, urdzlivy, hanlivy apod.).

(7) 02 hezplatng zabezpedi na zaklad® pozadavku Ucastnika zmeénu udaju predanych dle odst. 4) tohoto
Clanku opravnénym subjektim pro acely uvefejnéni v telefonnim seznamu nebo pro Geely poskytovani
vefeiné dostupnych informacnich sluzeb o telefonnich Cislech, a to v nejblizdim terminu predani
zaznamu opravnénému subjektu,

Clanek 2 Informacni sluzba o telefonnich cistech 1180

(1) Vramci informalni sluzby o telefonnich ¢islech 1180 jsou poskytovany informace o telefonnich ¢fslech
Ucastniku a dostupné informace o telefonnich ¢islech Geastniku sluzeb ostatnich Poskytovatelt, pricem?
informace o telefonnich ¢islech Ucastniki nejsou upiednostiovany na tkor informaci o telefonnich
¢islech Gcastnik sluzeb ostatnich Poskytovatel(t.



(2) Poradavek na informaci o telefonnim ¢isle je uplatitovan u operatorskeého pracovisté na cisle 1180. P
uplatnéni pozadavku je Ucastnik povinen uvest:

a)  jméno a plijmeni acastnika v pripadeé fyzické osoby,
by ohchodni finmu ¢i ndzev U¢astnika v piipadé pravnické osoby,
¢y adresu, na které se pozadovana Gcastnicka stanice nachazi.

(3) 02 zabezpeluje na cisle 1180 i daldl sluZzby souvisejici s poskytovanim informaci o telefornnich islech
ucastinik (i verené dostupné telefonni sluzby. Jedna se napi. o

a)  stuzbu Kontaktni spojeni hovoru na vyhledané ¢islo,

b) sluzbu Oborove vyhledavani (vyhleddvani odpovidajiciho telefonniho &isla Ucastnika verejné
teletonni sluzby podle oboru podnikani),

¢) sluzbu Predani informace o vyhledaném telefonnim ¢isle formou kratké textové zpravy (5MS) nebo
prostiednictvim elektronicke posty (e-mail).

Clanek 3 Informacni sluzba o telefonnich ¢islech a souvisejici informace 1188

(1) Vramci informaéni a asisteneni sluzby 1188 jsou poskytovany informace o telefonnich ¢islech U¢astnik(
a dostupné informace o telefonnich Cisloch uc¢astnikd sluzeb ostatnich Poskytovateld, pficemz informace
o telefonnich ¢islech Ucastnikil nejsou upfednostiiovany na Ukor informaci o ucastnicich ostatnich
Poskytovatel.

(2) Pozadavek na informaci o konkrétnim telefonnim Zisle je uplatiiovén u operdtorského pracovisté na cisle
1188. Pt uplatneni pozadavku je Ucastnik povinen uvést:

a) jméno a pifjmeni ucastnika v pripade fyzické osoby,
h) obchodni firmu ¢i ndzev ucastnika v pripadd pravnické osoby,
) adresu, na které se poZadovana ucastnické stanice nachézi.

(3) 02 zabezpecuje na cisle 1188 i dalsi sluzby souvisejici s poskytovanim informaci o telefonnich disfech
ucastnik(i vefejné dostupné telefonni stuzby. Jedna se napf. o

a) sluzbu Kontaktni spojeni hovoru na vyhledané ¢islo,

b) sluzbu Oborové vyhledavani (vyhledavani odpovidajiciho telefonniho Cisla Ucastnika vefejné
telefonni sluzby podle oboru podnikani),

) sluzbu Predani informace o vyhledaném telefonnim ¢isle formou kratké textové zpravy (SMS)
nebo prostiednictvim elektronické posty (e-mail),

d) vyhledani informace tykajici se verejné dostupnych informaci, dopravniho spojeni, informaci o
doprave, aj.,

e) informace o mezinarodnich telefonnich cislech vybranych zemi a moznost spojeni na ng,

f) dalsi souvisejici informace.

Clanek 4 Informaéni sluzba o mezinarodnich telefonnich cislech 1181

(1) Vramci informacni sluzby o mezindrodnich telefonnich cislech lze na lince 1181 7ziskat dostupné
informace o mezinaradnich telefonnich ¢islech vybranych zemi, moznost spojeni na ne, poslani faxu, aj.

(2) Poradavek na informaci o konkiétnim telefonnim ¢isle je uplatnovan u operatorského pracovisté na cisle
1181. Pri uplatnéni pozadavku je Ucastnik povinen uvést:



a) jméno a piijment Ucastnika v pripadé fyzicke osoby,
b) obchodni firmu ¢ ndzev Gcastnika v pripadeé praviicke osoby,
) adresu, na které se pozadovana Gcastnicka stanice nachdzi

Oddil DX Doplikové sluzby

Mez1 Doplikoveé stuzby patii zejména:

(1

PFesmérovani hovord - umoznuje okamzité presmerovani volani k libovolné Ucastnicke stanici. Volany
Ucastinik hadi cenu dle Ceniku za kazdé piesmérované volani od volané Ucastnické stanice na zvolenou
ucastnickou stanici.

Zamezeni odchozich volani - umoznuje selektiving zamezeni odchozich mezindrocnich volédni,
dalkovych voldni, spojeni na linky DATARIF 976 a na Audiotexové linky (zamezena volani zacinajici cislem
976 a 90x, kde x = 0, 6, 8, 9), volani do mobilnich siti (zamezena volani zacinajict ¢islem 60x, kde x = 1
az 8 acisly 72,73, 77,79, 96x, kde x=1 a7 7) a spojeni ke sluzbam sité internot.

Pevné smeérovana volani - umoziiuje automatické vytoceni predemn nastavencho telefonniho éisla po
uplynuti 10 sekund od zvednuti sluchatka.

Upozornéni na cekajici volani — umoziuje upozorneéni na dalsi volani v prabéhu volani a pridizeni
nebo ukonceni probihajiciho hovoru a prijeti nového volani.

Provolba umoriuje, aby si U¢astnik, ktery disponuje pobockovou Ustiednou, zvolil telefonni éisla
z provolboveho bloku a na tato ¢isla mu pak volajici rohou volat piimo (bez zésahu spojovatelky).

Sériova linka umoznuje svizal Pripojna vedeni Ucastnickych stanic do jednoho logického pristupu
dosazitelného pres jedno telefonni ¢islo (lidici ¢islo sériového zapojenti).

Vicenasohné dcastnické cislo umoznuje pridélit jedné Digitalni lince I1SDN a2z 7 telefonnich cisel. Pri
prichozim volani je podle volaného cisla vybrano jedno nebo vice urcitych Koncovych zarizeni,
pripojenych k této Digitdlni lince ISDN. Prifazeni telefonnich cisel ke Koncovym zaffzenim je zcela na
zodpovédnosti Ucastnika. Jedno z ¢isel skupiny je uréeno jako hlavni telefonni ¢islo. Toto telefonni ¢islo
je v sitt pouzivano pro ucely identifikace a pro ucely zpoplatnéni v téch pripadech, kdy sit nema
informaci o konkrétnim ¢isle skupiny.

02Xcall umoziiuje zlevnéné volani do vybranych zemi. K volani se vyuziva pristupovy kod 970, klery se
prediazuje pii vytaceni volanému dislu v zahranici (véetng mezindrodniho prestupného znaku 00 a cisla
zeme). Sluzba neni pristupna pii volani prostiednictvim Predplacené telefonni karty.

Hlasova schranka spociva ve vytvoreni pameétoveho prostoru pro zéznam a digitalni ulozeni zprav.
Prichozi volani jsou presmérovana do této schranky v pripade, Ze se volany nehlasi, volana telefonni
pripojka jo obsazend nebo si volany sam tato volani do schranky pfimo presméroval. Volajicimu, ktery
vola na Ucastnickou stanici, a jehoz volani je presmérovano do schranky volaného jo U¢tovana cena za
volani podle jeho tarifu.

(10) Podrobny rozpis hovorl spociva ve zpracovani detailnich zaznamu o uskutecnényeh volanich do

prehledného tiskového vystupu. 02 zabezpecuje na zaklade pozadavku Ucastnika pravidelny podrobny
rozpis odchoczich volani za zGctovaci obdobi (tento rozpis je soucasti pravidelného vyuctovani za sluzhy)
nebo jednorazovy rozpis odchozich volani za uplynulé/a zactovaci obdobi. Jednorazovy zpétny rozpis lze
poskytnoul za cele zactovaci obdobi nebo jeho cast, zpetné viak nejdéle za dve zUctovaci obdobi
bezprostiedné pred podanim pozadavku. Jednorazovy rozpis neni soucasti pravidelného Vyuctovani za
sluzby. Podrobny rozpis Ize zabezpecit pro véechny druhy automaticky uskutecnénych odchoczich hovorti
nebo pouze pro néktery (hékteré) 2 druhi hovoru ¢i jejich kombinaci uvedenych v Ceniku. 02 zajisti na
zékladé pozadavku Ucastnika za podininek uvedenych v Ceniku zakiyti ¢asti volaného telefonniho ¢isla
zobrazovaného na Podrobném vypise hovor(.



(11) CLIP umoziuje volanému Ucastnikovi zobrazenf volajiciho telefonniho ¢isla.

(12) Sluzba SMS je urcena pro Ucastiniky, ktefi uzivaji Koncové zafizeni podporujici psani, odesilani a prijem
SMS a maji aktivovanou Doplikovou sluzbu CLIP nebo vyuzivaji softwarovou aplikaci ,eSMSkator” pro
odesilani SMS z osobniho poditace. Bez Tunkéni sluzby CLIP Ize SMS v textové podobé odesilat, pifjem
SMS je viak mozny pouze v hlasové podobé. V pripade, ze piijimajici Ucastnik uZiva Koncové zaifzeni
nepodporujici SMS nebo nema zrizenu Doplnkovou sfuzbu CLIP, budou dorucované textové SMS zpravy
SMS centrem prevedeny do umeéle Teci a doruceny Ucastnikovi v hlasove podobe. Prevod textu do umelé
feci je automatizovan a plevod 1 doruceni SMS v hlasove podobé prohihd zcela bez lidského zasahu.
Sluzbu neni mozné wyuzit 2z VolIP linky. O2 zpoplatiuje kazdou SMS odeslanou ze SMS koncového
zaiizeni, kterd byla platformou sluzby SMS pijata a predana k dalsimu  doruceni do  jinych
komunikadnich siti nebo k doruceni do sité 02

(13) Jednotné ¢islo (dale jen ,JC") umoznuje volani prostiednictvim zkracenych maximalng pétimistnych
telefonnich ¢isel zacinajicich jednickou s vyjimkou ¢isel tisfovych volani a Evropskych harmonizovanych
gisel. JC je ziizovano na zaklade pozadavku Ucastnika, jen? je dizitelem Rozhodnuti Uradu o pridéleni
¢isla (dale jen ,Rozhodnuti”). JC je mozné zajistovat bud pomoci operdtora, nebo pomoci
autornatického hlasoveho zafizeni 02 (automaticka hlaska). Pri operatorském provozu musi mit Uc¢astnik
k dispozici takovy pocet Pripojnych vedeni, jaky je stanoven v Rozhodnuti. PR provozu pomoci
automatického hlasového zaifzeni O2 nejsou potiehna Pripojnd vedeni, propojeni se provede pouze na
ustiecdné. Délka informace podéavané automatickym hlasovym zafizenim 02 jsou maximalné tfi minuty.
Pokud nema Ucastnik pfi operdlorském provozu alespoin jedno Piipojné vedeni na piifazenou
Ucastnickou stanici v kazdém atrakénim obvodu tranzitni Ustiedny (dale jen U) 02, je nuino ziidit
v této TU Sluzbu s telefonnim ¢islemn bez Pripojného vedeni s Doplitkovou sluzbou Pevné presmérovani
hovoru na pfitazenou Ucastnickou stanici operatorského pracoviste U¢astnika

(14) Identifikace zlomyslnych nebo ohtézujicich volani spociva v zajisténi identifikace Ucastnicke
stanice, ze které hylo U¢astnikovi volano, v pripade, 7o ji Uc¢astnik oznaci za Ucastnickou stanici, ze které
prijal v Ucastnikem stanoveném  c¢asovem intervalu  zlomysingé ¢ obtézujici volani. Volani jsou
icdentifikovana maximaing dva mésice zpétné ode dne uplatnéni pozadavku. Ve vypisu identifikovanych
prichozich valani uskuteendnych z Ucastnickych stanic uzivajicich 02 Hlasovou sluzbu nebo 02 Mobilni
hlasovou sluzbu je wéadeno Gplné narodni telefonni dislo, ze kterého bylo voldno, osobni, resp.
identifikacni udaje Ucastnika, volajici Ucastnické stanice a datum a ¢as volani. Tyto Gdaje jsou uvddeny |
u telefonnich ¢fsel, kterd nejsou na zaklade pozadavku Ucastnika zvefenény v telefonnim seznamu
nebo maji aktivovanou sluzhbu Skryti ¢isla volajictho. Pri obtezujicim nebo  zlomyslném  volani,
uskutecneéném z Ucastnickych stanic zapojenych do pobockovych tstieden, je ve vypisu uvedeno i ¢islo
spojovatelky nebo cislo piislusné vedlejsi Ucastnicke stanice (pobocky). U zlomysinych nebo obtdzujicich
volani uskutecnenych ve sité jiného Poskytovatele 02 preda informaci o volajicim telefonnim cisle a
identifikacni Udaje ucastnika v siti jiného Poskytovatele, pokud jiny Poskytovatel tyto udaje 02 preda. 02
zabezpeci predani vypisu identifikovanych prichozich valdni k postovni piepravé formou doporucend
postovni zasilky nebo jeho dodani prostrednictvim svého obchodniho zastupce, a to nejpozdéj do
ctrnacti kalendarnich  dni od akceptace  pozadavku, pokud nebylo  dohodnuto  jinak.  Vypis
identifikovanych prichozich volani se vztahuje vzdy k jedné Ugastnicke stanici, resp. k hlavnimu islu,
dle pozadavku Ucastnika.

(15) Audit prichozich hovoru spociva ve zpracovani statistiky pricin ukonceni prichozich volani na telefonni
cisla  Ucastnickych  stanic.  Stalistiky  jsou  k  dispozici  na  Internetovych  strankach
https:/o2portal.cz.o2.com. Soucasti Doplikove sluzby je Auditorska zprava, kiera popisuje zjistény stav
a obsahuje navrhy feseni. Podiminkou pro ziizeni Doplnkové sluzby je kladny vysledek technického
Setieni provedeného na zaklade Zadosti o technické setfeni sluzby Audit pfichozich hovor (dale jen
Zadosl). Sluzba je ziizena dnem zpiistupnéni dat Ucastnikovi na Intemetovych strankach. Den
zplistupneni dat urci Ucastnik v Objednavce, a to minimalné deset pracovnich dnil od data Objednavky.
Ucastnik dale v Objednavce wici datum pro vypracovani Auditni zpravy, nejdéle do triceti kalendainich
dnd od zrugeni Doplnkove stuzby Audit prichozich hovord. Dopliikova sluzba se ziizuje mimmdiné na
dobu triceti kalendarnich dnii. Registracni Gdaje pro piistup do aplikace na Internetovych strankach



budou Ucastnikovi  doruceny obchodnirm  zastupcern 02 minimalng  jeden  pracovni den  pred
Zpiistupnenim  dat, nojpozdéji do deseti pracovnich dni od Objednavky. Po dobu poskytovani
Doplinkove sluzby je nuing zachovat technické a administiativni nastaveni telefonniho ¢isla pro zajisténi
srovnatelnych vystupt sluzhy Audit piichozich hovorl, pifp. jakékoliv zmény ozndmit obchodnimu
zastupci 02, 02 vsouladu se svymi technickymi moznostri pro poskytnuti sluzby Audit prichozich
hovort nezaruc¢uje zaznamendni viech prichozich volani. Jedna se zejména o volani v prichozim smeéru
uskutecneéné v ramci pripojné HOST ustiedny.

Uplny piehled poskytovanych doplitkovych sluzel a dalsich sluzeb k U¢astnické stanici je mozno ziskat na
Kontaktnim misté a v Ceniku.

Oddil X Naroky Uéastnikd plynouci z ,Univerzalni sluzby”

Podle § 38 odst. 2 pism. 1) a odst. 3 ZoEK ma 02 vramci tzv. ,Univerzaini sluzby” povinnost za podminek
uvedenych nize nabidnout Ucastnikum slevy (vidstni ceny), rovinocenny pristup ke Sluzbe pro zdravotng
postizeng a najem specialné vybavenych telefonnich piistrojd pro zdravotng postizené.

Clanek 1 Pristup zdravotné postizenych osob ke Sluzheé
(1) Pristup zdravotné postizenych osob ke Sluzbe zahmuje:

a)  plistup k telefonni sluzbé rovnocenny s pristupern, klery uzivaji ostaini Ucastnici,

by pristup k ¢istam tisnového volani,

<) pristup kinformacni stuzhé o telefonnich ¢islech,

d)  moznost whéru Poskytovatele,

e) najem nebo prode; jednoho specidlng vybaveného koncového telekomunikacniho zaiizent (déle jen
“specidini telefonni pristrop”) za zvyhodnénou cenu.

(2) Narok podle odst. (1) ndlezi:

ay  drziteli prakazu ZTP/P,

b) diziteli prukazu 7TP 7 divodu uplné nebo praktické hluchoty,

) osobé zdvislé na pomodi jiné fyzické osoby ve stupni Il, Il a IV, podle zakona ¢. 108/2006 Sh., o
socialnich sluzbach,

d)  Ucastnikovi, ktery vychovava nebo ktery osobné pecuje o nezletilou osobu, klera mu byla svérena do
péce nahrazujici peci rodicd na zakladé rozhodnuti prislusneho organu (dale jen zakonny zastupce) a
ktera Je drzitelem prukazu podle pismene a) nebo b) nebo osobou podle pismene ¢). Narok se
pliznava jednomu z rodicd na zakladé jejich dohody.

(3) Typy specialnich telefonnich pristroju véetné ceny za jejich najerm a prode), jsou uvedeny v Ceniku. Typ
specidlniho telefonniho pristroje voli Ucastnik primerené zdravotnimu postizeni z nabidky 02, Nelze
cerpat néjemn a poté zadat prodej specialniho telefonniho pristroje, pokud nedojde pred prodejem
k vraceni pronajatého piistrojo. Narokovat novy specidlni teleforni pristroj Ize z davodu ztraty funkénosti
nebo zmény zdravotniho postizeni.

(4) Najem nebo prodej speciainiho telefonniho pristroje je poskytovan na zaklade zadosti Ucastnika, resp.
zdkonneho zastupce, poucze u jedné bytové Ucastnicke stanice, a Lo v misté tivaleho nebo prechodného
pobytu zdravotngé postizene osoby. Narok se uplatnuje na tiskopisu vydaném 02, ktery vofi prilohu
Specifikace O2 Hlasove shuzby, u které jsou naroky poskytnuty.

Clanek 2 Zvlastni ceny pro osoby se zvlastnimi socialnimi potfebami - zdravotné postizené
osoby



(4)

Zdravotn¢ postizenym osoham (dale 1 ,oprdvnénd osoba”) umoziuje 02 pristup ke Sluzbé za
zvyhodneénych cenovych podminek (zvlasini ceny).

Struktura a vyse zvidstnich cen je uvedena v Ceniku.

7vlastni ceny (déle i, zakonné slevy”) jsou poskytovany na zékladé 7adosti Ucastnika, resp. zékonného
zastupce, pouze u jedné bytove Ucastnické stanice. Zviastni ceny lze jednomu Ucastnikovi poskytnout
bud u Sluzby nebo u 02 Mobilni hlasové sluzby. Pokud Zadatel prokazuje vice duvodu, ma narok pouze
na jednu slevir. Naroky se uplatiuji na tiskopisu vydaném 02, ktery tvofi prilohu Specifikace 02 Hlasové
sluzby, u které jsou naroky poskytnuty.

Zdravotne postizenym osobam jsou zvidstni ceny poskytovany po dobu vyznacené platnosti dokladu
predkladanych podle ¢I. 4 tohoto oddilu anebo az do ohlaieni zmeén opravnénou osobou

Clanek 3 Prokazovani naroku na zvlastni ceny pro zdravotné postizené osoby a na pfistup

(M

(2)

(6)

(7)

zdravotné postizenych osob ke Siuzhé

Ueastnici uplatiujici narok dle ¢l 1 a 2 jsou povinni prokazat, ze spliuji podminky rozhodné pro jeho
priznani.

Spinéni podminek se prokazuje:

a) v pfipadé drzitele priokazu 7ZTP/P timto prukazermn neho rozhodnutim obecniho Gradu obce
s rozsifenou plsobnosti o piiznani mimoradnych vwhod [l stupné, v pisemném styku kopii pritkazu
nebo Gfednd ovérenou kopii tohoto rozhodnuti,

by v pripadeé drzitele prakazu 7T 7 divodu Gpiné nebo praktické hluchoty timto priukazem nebo
rozhodnutim obecniho Uradu obce sroziffenou pusobnosti o prizndni mimoiadnych vyhod I,
stupné; v pripadé, ze prukaz ZTP nebo rozhodnuti nespecifikuje druhy postizeni, pfipoji se potvrzeni
lékafe o oboustranné praktické nebo oboustranné Upiné hluchoté zdravotné postizené osoby, v
pisemném styku kopii prikazu nebo Uredné ovérenou kopii tohoto rozhodnuti,

c) v plipadé osoby zavislé na pomoci jiné fyzické osoby rozhodnutim nebo ozndmenim obecniho Gfadu
obce s rozsitenou pusobnosti o piiznani piispévku na pédi, ve kterém je uveden stupen zdvislosti i,
il nebo IV, v pisemném styku Gfedné ovérenou kopii.

Zakonny zastupce dale predklada:

a) doklad prokazujici, Ze je rodicem zdravotné postizené osoby, napi. rodny list ditéte, pas nebo
obcansky prikaz, ve kteréem je dité zapsano, v pisemném styku Uredné ovérenou kopii, pokud ji
nelze poridit, pak kopii, nebo

by rozhodnuti soudu, na jehoz zéaklade nezletilou osobu vychovava nebo o ni osobné pecuje, v
pisemném styku Gredné ovéienou kopii.

02 je opravnéna v souvislosti s uplatnénym poZadavkerm na pfiznani vyie definovanych naroki a pro
ucely kontroly poridit fotokopie dokladd predklddanych dle predchozich odstavct.

Pokud Ucastnik - zdravotné postizena osoba, pfipadné jeji zakonny zastupce — odmitne pofizeni nebo
zaslani fotokopie podle predchozich odstavct, predloZi 02 Prohlaieni, které obsahuje udaje o
dokladech prokaczujicich narok a dalsi nalezitosti. V takovem piipadé si je Ucastnik védom viech
pravnich nasledkd nepravdivosti takoveho Prohlageni. Prohiaseni se piedklada na tiskopisu vydaném 02,

V piipadech, kdy naroky definované v Cl. 1 a 2 nalezi osobe zbavené zplisobilosti k pravnim Gkonim
ncho s omezenou zplsobilosti k pravnim Gkonlm, jedné za ni zakonny zastupce v souladu s obecnymi
pravnimi predpisy.

V pripadech, kdy v prabéhu poskytovani zviastnich cen nebo najmu specidlniho telefonniho piistroje
dosdhne nezletila osoba plnoletosti, provede 02 administrativni prevod Ucastnictvi na takovou osobu ze
zakonného zastupce, pokud se s nim nedohodne jinak.



@) Ucastnici, ktefi corpaji zakonné slevy, najem nebo prode specialniho telefonniho pristroje, jsou povinni

oznamovat 07 veskeré skutecnosti, které maji vliv na narok na poskytovani uvedenych wyhod, a to
hezprostiedné po jejich vzniku, nejpozdey viak do 7 kalendainich dnu ode dne, kdy k takové
skutecnosti doslo, pripadné na vyzvani 02 prokazat, 7e i nadale tivaji podminky pro jejich poskytovani.
V piipadé neoznameni takovychlo zmén bude 02 pozadovano (piipadne i vymahéano) navrdceni
bezduvadného obohaceni v rozsahu poskyinutého zvyhodnéni, a to ode dne nasledujiciho po dm, kdy
doslo k zaniku podminek pro poskytovani uvedenych vyhod.

Pominou-li divody pro poskytovani zvyhodnénych cenovych podminek, preméni 02 k datu, kely se
takovouto  skutecnost  dozvi,  Ucastnickou  slanici  se zvyhodnénymi  cenovymi - podiminkami na
Ucastnickou stanici piné placenou. Tim neni dotceno pravo 02 poZadovat (piipadne vymahat) naviaceni
bezdivodného obohaceni dle odst. (8) télo Casti.

(10) Pominou-li divody pro poskytovani najmu specidintho telefonniho pristroje je Ueastnik, resp. zakonny

Clanek

m

zastupce, povinen piistroj vratit bez zbytecného odkladu 02,

4 Poskytovéani zdkonnych slev

Poskytovéni zakonnych slev osobam se zvidstnimi socidlnimi potiebami (zdravotné postizenym osobain)
je realizovano ode dne nasledujiciho po akceptlaci pozadavku,

(2) V piipadé pozadavku na poskytovani najmu nebo  prodeje  specianiho telefonniho  pifstioje, je
pozadavek realizovan zpravidla do 60 kalendarnich dnt od jeho uplatnéni.
Clanek 5 Slevy pro ucastniky odboje a perzekvované a pro ucastniky zavislé na pomoci jiné

fyzické osoby ve stupnil

(1) Nad ramec stanoveny ZolK poskytuje 02 cenoveé slevy Ucastnikum odboje a pozlstalym po nich, a to na
) ym | /

8}

2)

=

)

zéklade doporuceni piislusné slozky Ceského svazu bojovniki za svobodu. Ucastniky odboje a
pozustalymi po nich se pro ucely techto Provoznich podminek rozumi:

ucastnici odboje, ktefi pobiraji dichod starobni, invalidni, 7a vysluhu let, socialni nebo vdovsky a jsou
drziteli osvedéeni ministerstva obrany dle zakona ¢ 255/1946 Sb., o piisludnicich ceskoslovenské armady
v zahrani¢i a o nekterych jinych Ucastnicich narodniho boje 7a osvobozeni, nebo diziteli potvrzeni
ministerstva obrany o Ucasti v 1. nebo ll. odboji;

vdovy/vdovci po Gcastnicich odboje, pokud se znovu neprovdaly/neozenili nebo neziji ve spolecné
dormacnosti s druhem/druzkou.

Nad ramec stanoveny ZoEK poskytuje O2 cenové slevy perzekvovanym osobam rehabilitovanym dle §
29 odst. 1, 2 a 3 pism. ¢ a d) zakona ¢. 8/7/1991 Sh., o mimosoudnich rehabilitacich, ve zneéni
pozdéjiich predpist, které jsou posuzovany jako Gcastnici odboje. Slevy jsou poskytovany rovnéz
vdovamivdovetm po rehabilitovanych osobach, pokud se znovu neprovdaly/neoZenili nebo neZiji ve
spolecné domacnosti s druhem/diuzkou. Podminky pro poskylovani cenovych vyhod, podrobng postupy
pii ztizovani 02 Hlasové sluzby pro tylo osoby a pli jejich preménach jsou upraveny dohodami
uzavienymi mezi O2 a Konfederaci politickych véziid, Sdruzenim byvalych politickych véznt CR 1948-
1989, Svazem PTP-VINP vojenské tabory nucenych praci a SdruZenim byvalych prislusnikt VBO
(vojenské banske oddily).

Nad ramec stanoveny ZoEK poskytuje 02 cenové slevy osobam zavislym na pomoci jiné fyzicke osoby,
kterym je podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, piiznan stupen zavislosti | Narok na

cenaveé slevy prokazuji rozhodnutim nebo ozndmenim obecniho Ufadu obce s rozsffenou puisobnosti o
priznani prispévku na péci, ve kterém je uveden stupen zavislosti |.

Na ukony spojené s prokazovanim naroku dle tohoto clanku, jejich priznanim a ukondenim, se vztahuji
priméieng ustanoveni clankd 2 a 3 tohoto Oddilu.



)

Rozsah a vyse cenovych slev je uveden v platném Ceniku.

.

Oddil XI  Piistup ke sluzbaim jiného Poskytovatele

Clanek 1 Volba Operatora - pfistup CS, Pfedvolba Operatora - pistup CPS

(1

©)

(7)

02 umoZiuje svym Ucastniktrm volbou kodu prislusného Poskytovatele pii jednotlivych volanich (, Volba
Operatora” - dale jen ,pristup C5") nebo formou trvalého nastaveni kocy Poskytovatele (,Predvolba
Operatora” - dale jen , pifstup CPS”) pristup ke sluzbam jiného pevného Poskytovatele, ktery ma s 02
uzavienu smiouvu o propojeni siti a piislusna sit je propojena s Pevinou siti.

Pristup C5 se uskutecnuje volbou kodu typu TOXX(X) pro jednotliva volani.

Pristup CPS je trvale nastaveni kodu cisel 10xx(x) v Pevné siti, kter¢ jo urceno k dosazenl pristupu ke
sluzbam jin¢ho Poskytovatele bez nutnosti jakychkoli dodatecnych tkonu volajiciho pro kazdé volani
Kazdy Poskytovatel, ktery zpifstupfuje své sluby prostiednictvim pifstupu CPS, se nazyva ,CPS
Operator”.

02 umoziuje plistup CS a CPS viemn Ucastnikam Sluzby zdarma. Podminky umoznéni pristupu €S
tykajici se Sluzby na typu pripojeni Pripojka, u které 02 poskytuje cenové slevy nad ramec stanoveny
zdkonem ¢. 127/2005 Sh, jsou uvedeny v Ceoniku.

Pro Ucastnické stanice s Doplitkovou sluzbou Vicenasobne aéastnické cislo Je piistup CPS umozneén pro
kazdé jednotlivé telefonni ¢islo. U Ucastnickych stanic sdiuzenych Doplitkovou sluzbou Sériova linka je
pristup CPS nastaven pro hlavni lelefonni cislo. U Ucastnickych stanic sdruzenych Doplikovou sluzbou
Provolba je pristup CPS nastaven pro hlavni ¢islo Provolby (k rozsahu provolby jako celku).

Pristup C5 a CPS Ize vyuzit pro viechna volani s vyjimkou volani na nasledujici ¢fsla:

a)  cisla volhy a pfedvolby Poskytovatele,

b)  zkracena telefonni ¢isla zacinajici Cistici 1 (jedna),

) cisla vyuzivana kterymkoliv pevnym Poskytovatelem wylucné k internim, testovacim ¢i systémovyrn
ucelam,

) cisla vyuzivana pro piistup k viastnim sluzbam Poskytovatele, tj. ¢isla zacinajict ¢islicemi 600, 700,
701, 800, 800 00, 82X, 970, 977,

) pristupové kody k nevelejnym telefonnim sitim, t). ¢isla zacinajici ¢islicemi 980, 983, 989X,

f) druhd volani, pro které ma Ucastnik nastavenu Doplinkovou stuzbu omezeni odchozich volanti,

g) volani v poloautomatickém telefonnim styku (prostiednictvim operéatora).

V plipadech volanf prostfednictvim piistupt CS a CPS na telefonni ¢isla uvedend pod bodern b) tohoto
odstavee, zabezpeci 02 jejich smeérovéni s pouZitim prostiedki viastni sité tak, jakoby pristup CS nebyl
poZadovan. V pifpadé volani na informacni sluzby poskytujici informace o telefonnich ¢islech ve
vnitrostatnfim a mezinarodnim styku (1180, 1181) s moznosti pfimeho automatického spojeni volanf
v ndvaznosti na poskytnutou informaci, zabhezpeci 02 uskutecneni techto volani mimo ramec pristupu
CS. Ceny 7a takto uskutecnena vnitrostatni, resp. mezinarodni volani jsou d¢tovany dle Ceniku.

Vramci pristupu CPS si mize Ucastnik zvolit pouze jednu ze ti provoznich moznosti, a to pristup CPS
pro viechna automaticky uskutecéneéna:

a)  vnitrostatni volandi,
b)  mezinarodni volani,
¢)vnitrostatni a mezinarodni volani.



(8) V ramci vyuzivani pristupu CPS si muze Ucastnik vybrat aZ dva CPS Operdtory pro jednu U¢astnickou
stanici napi. jednoho CPS Operatora pro viitrostatnl volant a druhého CPS Operatora pro mezinarodni
volani.

(©) V pripade, ze Ucastnik vyuzivajici pristup CPS ma aktivovanu Doplikovou sluzbu Presmérovani hovord,
bude pro véechna piesmérovana volani vyuzivan piistup CPS, pokud se na konkretni plesmeérované
volani pfedmeétny pristup vzalahuje.

(10) 02 jo opravnéna provést zamezeni pristupu CS a CPS v pripadech, kdy je Ueastnikovi 7amezen aktivni
pristup ke stuzbam z divodu poruieni smluvnich podminek.

(11) Ucastnik maze kdykoliv zmenit pevné nastaveny pristup CPS za pristup C4 pro jednotlivd volani. Pristup
CS ma vzdy prioritu pied piistuperm CPS. Tim uskutedni jednordzové volani prostiednictvim jineho
Operdtora, se kteryimn ma uzavien smluvni vziah o piistupu C5.

(12) Pokud hodla Ucastnik, ktery ma nastaveny pristup CPS, wyuZit pro urcité druhy voldni nabidky 02,
uskuteeni své volani volbou pristupoveho cisla 02 (1022) a nasledné cilového telefonniho Cista do
pozadovancho sméru, pripadné k poZacdované sluzbe. Tato volani budou Uctovana 02 die Ceniku a
soucasne hudou uvedena na vyuctovani vystavenom 02,

(13) Pozadavek na zfizeni pristupu CPS, piipadné na zmeénu piistupu CPS, uplatiuje Uastnik u vybraného
CPS Operatora. Ucastnik bere na vedomi, 7¢ 02 je povinna na zaklade po?adavku CPS Operatora zfidit
piistup CPS. 02 neodpovida 7a skodu zplisobenou CPS Operatorem a jeho sluzbami ancbo jednanim.

(14) V ramci procesu zmény CPS Operatora, ma Ucastnik mozZnost kdykoliv prejit (viatit se zpét) k 02 4
vyuzivat Sluzbu. Tato zména bude czobespecena do deseti kalendarnich dnu ode dne dorudeni
pouzadavku 02, Pozadavek uplatiuje Ucastnik prostiednictvim tiskopisu |, Zruseni pristupu ke sluzbéam
jingho Poskytovatele veiejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci predvolbou operdtora”,
ktery se stane piilohou Specifikace.

(15) CS/CPS Operator odpovida za zabezpeceni viech obchodnich vztahu nezbytnych pro poskytovani sluzeb
prostiednictvim  pristupu CS/CPS, 1. zepmena za zpoplatfiovani poskytovanych sluzeb, vyfizovani
reklamaci a nroku plynoucich 7 odpovédnosti za vady pii poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
dle swych Vieobecnych podminek oro  poskytovani vefené  dostupnych sluzeb  elektronickych
komunikaci. Vyfizovani dotazu souvisejicich s i¢tovanim sluzebh poskytovanych prostiednictviny pristupu
CS/CPS zabezpecuje vzdy pouze plislusny CS/CPS Operéator.

(16) K ukonceni pristupu CS/CPS dojde v nasledujicich piipadech:

a)  pizruseni Sluzby z divodu ziizeni Sluzby na totozném ¢isle jinému Ucastnikovi,

by priprelozent Sluzby hez moZnosti preneseni (zachovani) telefonniho ¢isla,

¢ ph zméné typu pripojent Peipojka na typ pripojeni Digitalni inka ISDN nebo VolP linka a naopak bez
maznosti preneseni (zachovani) telefornniho &sla,

d) pii zméné v konfiguraci pripojeni souwvisejici se zménou typu pripojeni Sluzby.

Clanek 2 Pristup ucastnikl jiného Poskytovatele k Pevné siti

(1) Sluzba Pristupu Gcastniku jiného Poskytovatele k Pevné siti (dale jen |, Sluzba WLR") umoziuje
Ucastnikovi, aby mu vyuctovani ca pouZivani Ucastnické stanice a za Doplikové sluzby definovane
v odstavar 5 vystavil Poskytovatel, ktery ma s O2 uwzavienu Smlouvu o zajisténi pfistupu Ucastnik(
Poskytovatele k Pevné siti. Ucastnik, ktery vyuziva telefonni sluzbu prostiednictvim volby nebo predvolby
Operatora, tak muze mit vyictovanu cenu za pouzivani Ucastnické stanice a cenu za telefonni sluzbu na
jednom vyuctovani, které vystavi jiny Poskytovatel.



V piipadé volani uskutecnéného prostiednictvim Pevné site z Ucastnické stanice, kterd je predmétem
Stuzby WLR, je volani zpoplatnéno dle tarfu, ktery Poskytovatel v rémci sluzby WIR, objednal u 02 pfi
aktivac Sluzby WIR nebo v prabehu trvani Sluzby WLR, a je vwlctovano na vytctovani vystaveneém Q2.

Sluzbu WLR Ize ziidit k Ucastnické stanici typu Pripojka (véetné Pripojek s Doplitkovou sluzbou Sériové
linka a Provalba) a Digitalni linka 1ISON2 s Doplikovou sluzbou Sériova linka nebo Provolba.

PoZadavek na ziizeni Sluzby WIR a v odstavel 5 tohoto Clanku definovanych Doplitkovych sluzeb
uplatnuje Ucastnik u Poskytovatele a Poskytovatel pak naslednd objedna Sluzbu WIR prostiednictvim
objedndvkového systému u 02,

Prostiednictvim Poskylovatele Ucastnik objednava Doplnkové sluzby Zobrazovani ¢isla volajiciho (CLIP),
Cekajici hovor, Mala konference, Velka konference, Presmérovani horort nepodminéné, Pevneé
smeérovani hovor(l Ucastnikem, Omezeni ochoczich volani fizené siti, Omezeni ochozich volani fizené
Ucastnikem, Prenos casove informace o délce volani, Identifikace zlomysinych volani, Zména hesla,
Sériova linka, Nezobrazeni identifikace volajiciho, Zobrazeni volaného cisla, Nezobrazeni identifikace
volaného, Prepojitelnost terminalt, Plidrzeni volani, Presmeérovani volani, Subadresovani, Odmilnuli
prichozich presmérovanych volani a Zamezeni prichozich volani v poloautomatickém telefonnim styku.
Pozadavek na zfizeni Doplnkowych sluzeb nedefinovanych v odstava 5 tohoto Clanku Ucastnik
uplatiuje u 02 a ceny za tylo Doplnkove sluzby jsou mu Gtovany prostiednictvim  vyuctovani
vystaveného O2.

Stuzbu WLR nelze aktivovat na Ucastnické stanici, kterd je predmétem Doplikové sluzby Sdilend platha
jako podporovand Ucastnickd stanice. Stuzbu WLR nelze aktivovat na Ucastnické stanici, u které jsou
poskytovany zakonne slevy pro rehabilitované osoby, Ucastniky odboje a zdravotné postizené osoby.

V piipadé aktivace Sluzby WLR bude ukoncen ndjem Koncovych zafizeni,

Stuzha WLR se automaticky rudi v naslecdujicich pripadech:

pii zméne telefonniho ¢isla Uastnicke stanice, ke které byla Sluzba WLR zfizena,

pri 7izent Sluzby prevodem,

pli prelozent Sluzby,

pii pfeméné Sluzby 7 typu pripojeni Pripojka na typ pripojent Digitalnt linka ISDN2 a naopak,

pli ukonceni Smlouvy o zajisténi pristupt Gdastnik(l Poskytovatele k Pevné siti uzaviené mezi 02 a
Poskytovatelem,

f)  Docasneho vypojent.

QN T w
P20 2 2

oD

(10) U¢astnik muze kdykoliv Sluzbu WLR zrudit poZzadavkem u 02,

(11) V pripadé zruseni Sluzhy WIR, bude na Ucastnické stanici zachovano nastaveni podle poslednf znamé

konfigurace, kterou objednal Poskytovatel (tanf, Doplikové stuzby).

(12) Pro ohladovani poruch na Ucastnické stanici a pro uplatnéni reklamaci na stuzby, které jsou predmeétem

Sluzby WLR, slouzi jako hlavni kontaktni misto operatorské pracovite Poskytovatele.



oddil Xl Zavére uqtano\/em

(1) Tyto Provozni podminky nabyvaji ucinnosti dne 1. 7. 2014 a naliazuji Provozni podminky pro poskytovani

Verejné dostupné telefonni sluzby a Univerzalni sluzby platné od 1.9, 2013,

(2)  Provozni podminky jsou k nahlédnuti na viech Kontaktnich mistech 02 a jsou zveiejnény na Internetovych
strankach.

(3) OZ si whrazuje pravo na zmenu téchto Provoznich podminek, o zméné bude informovat v souladu se
Vieobecnymi podminkami,

V Praze dne 20. 6. 2014

Za spolecnost 02 Czech Republic as.:




Reklamacni rad
spoleénosti 02 Czech Republic a.s.

Uéinnost: 13. 2. 2014

vydany v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi
platnych pravnich pfedpist, zejména zakona €.
89/2012 Sb. ob&ansky zakonik a zakona ¢&. 634/1992
Sb., o ochrané spotiebitele, spolec¢nosti 02 Czech
Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140
22 Praha 4 — Michle, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka
2322, IC 601 93 336, DIC CZ60193336 (dale jen
“02"), ktery upravuje podminky pro uplatnéni prava
kupujiciho z vad zbozi.
Clanek I

Vyklad zakladnich pojmu
Pro Uucely tohoto reklamacniho fadu maji
uvedené zakladni pojmy nasledujici vyznam:
1.1 Zafizeni - zahrnuje koncova zafizeni ¢i jina
telekomunikaéni zafizeni uréena pro vyuZivani
siuzeb O2 a nabizena ze strany 02,
1.2 Zbozi - zahrnuje zafizeni a jakékoli dalSi
vyrobky nabizené zdkaznikum ze strany O2;
1.3 Reklamace - uplatnéni prav vyplyvajicich z
odpovédnosti O2 za vady zafizeni nebo zboZzi;
1.4 Kupujici — kazda fyzicka nebo pravnicka
osoba, ktera si od O2 zakoupila zafizeni nebo jiné
zbozi.

dale

Clanek II.
Rozsah odpovédnosti 02

Ve vztahu ke zboZi zakoupenému u O2 odpovida O2
kupujicimu za to, ze zbozZi je pfi pfevzeti kupujicim
bez vad a ve shodé s kupni smlouvou. Projevi-li se
vada v prub&hu Sesti mésicu od prevzeti, ma se za
to, Ze véc byla vadna jiZz pfi pfevzeti. Kupujici je
opravnén podat reklamaci, tj. uplatnit pravo z vady,
kterd se vyskytne v dobé 24 mésict od prevzeti. U
pouzitého zbozi véetné napf. repasovanych zafizeni
mulzZe byt tato |hata zkracena na 12 mésict, pokud
takové zkraceni 02 vyznali v informacnim
dokumentu o rozsahu zakonné odpovédnosti za vady
nebo na prodejnim dokladu.

O,

Clanek Ill.

Naroky kupujiciho
3.1V pfipadé, ze ma zbozi pri prevzeti vady, ma
kupujici pravo na jejich bezplatné odstranéni.
Odstranéni vady spocivé pfedev$im v opravé nebo
vyméné vadné soucasti.
3.2 Pokud nelze vadu bez zbytecného odkladu
opravit, mizZe kupujici poZadovat i dodani nové véci,
neni-li to nepfimérené vzhledem k povaze vady.
3.3 Neni-li moZna oprava, vyména soucasti ani
dodani nové véci, ma kupujici pravo od smiouvy
odstoupit.
3.4 Pokud kupujici neodstoupi, muze pozadovat
pfimérenou slevu,
3.5 Pravo na dodani nové véci, vyménu soucasti
¢&i odstoupeni od smlouvy kupujicimu vznika take pfi
vétsim poétu vad Ci opétovném vyskytu vady po

oprave.
3.6 02 neodpovida za vady zboZi zplUsobené
neodbornym nebo neopravnénym zasahem

(véetné zmény nebo jiného zasahu do software),
pouzivanim v rozporu s navodem Kk obsluze,
viniknutim cizich latek do pfistroje, nespravnou
udrzbou, v pfipadé poskozeni vlivem neodvratné
udalosti (zivelni pohroma), mechanickym
poskozenim vinou zékaznika, bylo-li zafizeni
pfipojeno na jiné neZ predepsané napajeci napéti,
pfepétim, nebo pokud byla zavada zpusobena ve
spojeni s nestandardnim prislusenstvim. Za
neodborny a neopravnény zasah se povaiuje
zejména takové nakladani se zafizenim, kdy dojde k
poruseni ochrannych prvkd (plomb ¢&i prelepek)
chranicich citlivé technické prvky uvnitf pfistroje.
Prava nemohou byt uplatnéna v pfipadé, je-li
vyZadovana Uprava, modifikace nebo adaptace
vedouci k rozSifeni funkci zafizeni oproti
zakoupenému provedeni nebo moznosti jeho
provozu V jinych technickych podminkach, nez pro
které bylo navrzeno, vyrobeno a schvaleno.

Clanek Iv.
Pravo na uplatnéni reklamace, zpusob a misto
uplatnéni
Pravo na uplatnéni reklamace zakoupeného zboZi
ma kupujici zejména v prodejnim misté, kde bylo
zbozi zakoupeno, anebo v kterékoli O2 Prodejné.

Reklamace se uplatfiuje osobné s tim, Ze je tfeba
predlozit kompletni reklamované zafizeni &i jiné
zbozi a uvést presny charakter zavady. Pfi podani
reklamace je kupujici dale povinen prokazat, ze
zbozi zakoupil u 02, tj. kromé vytknuti vad doloZit i
misto, cenu a ¢as zakoupeni zboZi. K tomuto ulelu
je nejvhodnéj§im dokladem informacni dokument o
rozsahu zakonné odpovédnosti za vady, pokud byl
vystaven, ¢i prodejni doklad. | bez téchto dokladl je
mozné reklamaci uplatnit, je vsak tfeba dolozZit
zakoupeni zboZi jinym vérohodnym zpusobem.
Kupujici obdrzi pisemné potvrzeni o uplatnéni
reklamace v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Clanek V.
Lhita pro vyFizovani reklamaci

02 vyfizuje reklamace bez zbytecného odkladu a
nejpozdeji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se s kupujicim vyslovné nedohodne na Ihité
del$i. Nebude-li vada odstranéna véas, ma kupujici
pravo pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny
anebo od smlouvy odstoupit.

Clanek VI.

Zrusovaci, prechodna a zavérecna ustanoveni
6.1 Tento Reklamaéni fad nahrazuje ve vztahu ke
zboZi v plném rozsahu Reklamacni fad spolecnosti
02 Czech Republic, a.s., vydany dne 15. 6. 2009
pod &j. 169995/2009-SPDU-PD.

6.2 Podle tohoto Reklamaéniho fadu se vyfizuji
vSechny reklamace podané v dobé jeho ucinnosti.

6.3 Aktualni znéni Rekiamacniho fadu je k
nahlédnuti ve v8ech 02 Prodejnach a na

internetovych strankach O2.

6.4 Tento Reklamaéni fad nabyva platnosti a
uginnosti dnem 13. 2. 2014
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PFedavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani L
sluzeb KIVS ¢&. [BUDE DOPLNENO] (dale jen
»Smlouva®)

Predavané
sluZby (KIVS
ID): (dale jen ,Sluzby™)

PFitomni za
Koncového
uzivatele:

Termin
predani
Sluzeb:

pPritomni za
Poskytovatele:

PFilohy: P1_PP_cislo_smiouvy_IC _Poskytovatele.x/sx

Koncovy uZivatel potvrzuje, ze Sluzby uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto Predavaciho protokolu vyhovuji parametrdm
sjednanym ve Smlouvé a jsou pIné funkéni. Koncovy uzivatel souhlasi se zahajenim poskytovani SluZeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povaZuji za fadné zfizené a piedané,

Koncovy uiivatel potvrzuje, Ze Sluiby pfebirané do provozu odpovidaji, véetné viech parametr(i, vitéznému

Poptavkovému listu, ktery je nedilnou souddsti vySe uvedené Smiouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny

Poptavkovy list pred predanim SluZeb do provozu predlozil Koncovému ufZivateli ke kontrole.

V piipadé pouiiti MW spoje pro ucely poskytovani SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Pfeddvacimu protokolu
pFipojit i kopii Individudiniho oprdavnéni k vyuZivani radiovych kmitoctd od CTU pro viechny Sluzby uvedené v Priloze
¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu,

Na dlikaz souhlasu s obsahem tohoto Predavaciho protokolu pfipojuji vyse uvedeni zastupci Smiuvnich stran Smlouvy
své podpisy.

Za Smluvni strany IJméno Podpis




PROTOKOL O PREDAN{ SLUZEB

Poskytovatel: povinné pole
Koncovy uZivatel: npavinnd pole
QOznateni Sluiby: povinné pale

Datum pPedani SluZby; povinng pole

Polet pfedanych SluZeb v
mésici

povinné pole

Ked obchodniho partnera

nepovinné pole

Kod Doba trvéni KOD RUIAN ‘o
. ot o . . el
1D Slutby Poskytovatele KIVS 1D Provaddci smiouva utivatele I utivatele Cisto PL Stuiby Tokatity Lokalita Technelogic lakality elefonni islo
Koncovy uZivatel potvrzuje, 7e mu byla k uZivani pfedana Poskytovatelem funkZni Sluzba uvedend vye v tomto pfedavacim protokolu.
Koncovy viivatel potvrzuje, Ze mu bylo umeznéno funkénest Stuiby otestovat, a Ze funkéni Sluzbu piebird do provozu.
Koncovy uZivatel Poskytovatel

Iméno a pfijmeni

osoba odpovédnd za technickou spravngst

Jméno a pfijmeni

Jméno a prijmeni
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0,000

0,000

Obdobi rok/mésic 720
Nazev KU Mésic
okula 2a nedodrzeni SLA Obdobi rok/mésic
MNedostupnost . Nedodrzeni . .
Skute&na hodnota SLA (30} sluzeb 12 obdobi Ce»:\a = Qostwtnum dostupnostl Vyse smiuvnl pokuty (%) Vyse s'mluvnl pokuty Poznamka
sluzby (K<) bez DPH 5 (K<) bez DPH
celkem (hod.) sluzeb (R}
100,000% 0,000 -100.0% 100% 600
Cefkem sfeva z fakturace v K& bez DPH: 0,00

i nespini Kvalitativnf ukazatel ,dostupnost” tak, jok jo tento vymezen v pri:
pnost pro jodnotlivé Sluiby jo méFena na preddvacim rozheani Slutby a bude vypaftena podle ndsteduiictha vrorce:

fisty, jo

| povinen uhradit Koncovému wiivateli smluvai pokutu, jejiz vide je uvedena nife, atot

Vyse smiuvnt pokuty

1%

20%

SO

50%

90%

160%

yla dand Sluiba v rozhodném obdobi nedostupna.

skytovatele nepfiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smiouvy

;3.10; 3.14 ;5.1; 5.2, 5.3: 5.8; 6.4

¢l Eislo

=)

vni pekuta pti nedodrzeni doby zavedeni sluzby dle gL 11.1

Skutecny termin zéizeni

Nedostupnost

sluieb poZet dnd

Cena ra poskytnute
stuzby (KZ) bez DPH

Vyse smiuvni

pokuty (K&) bez Pornamka

OPH
o 0.00

8,00

0,00

Celkem sfeva z fakturace v K¢ ber OPH: 8.00

Smiluvoi pokula

CELKEM SMLUVNI POKUTY ke smiouvé

£.j. za mésic

Sleva v Ké bez DPH Poznamka
0,00
0,00
Sleva v K¢ bez DPH
0,00
0,60
8.00
0,00
Clovs v K& oy DD
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Z&pis z jednani technické koordinaéni schiizky , © pmsresvo v
v . ESKE REPUBLIKY
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

Zapsal/a:

Pfitomni za

Ministerstvo,

popfr. osoba

urcena Termin
Ministerstvem: Jjednani:

Pritomni za
Poshkytovatele:

phieye e fe

Prilohy:

Obsah jednani

1. Pfiprava migraci

vysoutézenych sluzeb a

nasledna realizace sluzeb pro
i et 8ot bude

probihat v nasledujicich krocich:

2, Technické Setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

P
ki

fidowit

3. Projektova dokumentace
(,PD"):

srer £

Pt
FLE R S I

el

Jooo o ooty

vteone e

GO D e

IEARISTRTRRE

iSté€ni vstupd do objekth i

3

i

SRR Jrochdoid

[STRN IO S T A

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

6. Predavani sluzby do
testovaciho provozu:

(ot thadder oy

N
PrpNe

it

7. MéFici protokol:

by

DG i g foni,

8. Souhrnny pfedavaci protokol
sluzeb:

Al b

PRI Co
Lo ol v iy

T R N [T T
;i S dovhnciogio Podopagis
st

VR

LHnbn Dinlo

SANCT S o ve

Sk i

Pl e

9. Fakturace sluzeb: Senent,




. ol i CU )
ety SOOI

P oy Vi el

R A R TR A

PR S . N . "
RN A IR AT 1af

. ; ol Pyl
PR [REE ] Py, [
o ! [ER T MR

oGy oo e dag Hloltadonsd

Lt i

10. Pfevedeni provozu na
predanou sluzbu;

AN I IR R TN

St . P o e
ST T A T R [ RRTATALH

AN friY
Sliiny feriieer

MRS S A T

sgledt proviog ),

11. Upfesnéni kontaktnich osob

i fre s DV

YRS ETTANN

Pyt
SIS

iowlele gl s

12. Ostatni:

SYITIRIVIRY] i
S OVPHE

* Text vyzanaten zefenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej pousit, ménit dle potieb neho smazai,

Seznam ukold

# Ukoal Zodpovédnost Termin spinéni Stav

Cislovani akold je tvoieno, pofading ikohs a datent konani jedndni {napi. 01 0401 prvni dkol ze diie 4,0, 2006).

“Polo Stav miie nabyvat - novy, probihi, sphiéno

Za Smluvni strany Jméno Podpis
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PROHLASENI POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS — KTS

¢.j. MV-106330-64/KAP-2019

spoleénost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22, iC:
60193336, DIC: CZ60193336, zapsana v obchodnim rejstiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka
2322, zastoupend: Bc. DuSanem Sevelkou na zakladé povéreni ze dne 24.10.2017 (dale jen
,Poskytovatel”) prohlasuje Ze,

v souladu s ¢lankem 8. 2 smlouvy je spole¢nost Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s., se sidlem:
Oldanskd 2681/6, 130 00 Praha 3, IC: 04084063, DIC: CZ04084063, poddodavatelem pfi doddvce
pfedmétu pinéni v ramci vyse uvedené Smlouvy dle specifikace pristupové technologie uvedené
v Pfiloze €. 1 prohiaseni.

V Praze dne ...........

Funkce: Senior specialista prodeje
Datum:
Misto: Praha
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Informace o zpracovani osobnich udaja

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
IC: 00007064, ID datové schranky: 6bnaawp (dale jen ,spravce”), timto informuje fyzické osoby,
které zastupuji Ucastnika zadavaciho fizeni na dil¢i vefejnou zakazku zadavanou v ramci dynamického
ndkupniho systému: ,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021" (déle jen ,subjekty udaja”), o zplsobu
arozsahu zpracovani osobnich (dajli ze strany sprdvce, véetné rozsahu prav subjektl udaju
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich tdaja.

1. Jaké osobni udaje o Vas spravce zpracovdva?

Spravce o Vas zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd
a 0 volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich
Udajl; dale jen ,Natizeni”) a dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi predpisy v oblasti
ochrany osobnich Gdajl tyto osobni ddaje:

o qadresni a identifikaéni udaje (jméno a pFijmeni, telefonni Cislo, e-mailovd adresa, funkce ¢i
pracovni pozice);

o obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych systéma se zdznamem (v pripade, Ze subjekt
udaji navstivi sidlo spravce Ci nékteré z jeho pracovist),

Sprévce zpracovavd osobni udaje pouze vsouladu s nize uvedenymi ucely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych uceld.

2. Kjakym Géeliim a na zakladé jakych pravnich titull spravce Vase osobni udaje zpracovava?
a) Provedeni zaddvaciho Fizeni a uchovavdni dokumentace o zaddvacim Fizeni

e Zpracovani osobnich Udajl v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni &islo, e-mailovd
adresa, funkce &i pracovni pozice — je nezbytné pro Ucely splnéni pravni povinnosti
spréavce spodlivajici v provedeni zaddvaciho fizeni za ucelem uzavieni smlouvy
na poskytovani sluzeb svybranym dodavatelem auchovdvéni dokumentace
o zaddvacim Fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zékona &. 134/2016 Sb,,
o0 zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisd.

b) Uzavieni smlouvy na poskytovadni sluZeb

e Zpracovani osobnich Udajd v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni &islo, e-mailovd
adresa, funkce & pracovni pozice — je nezbytné pro Ulely opravnéného zajmu
spravce, ktery spoliva v jedndni o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovani
slufeb s vybranym dodavatelem na zdkladé provedeného zaddvaciho Ffizeni a pro
nasledné plnéni takové smlouvy na poskytovani stuZeb.

¢) Ochrana prav sprdvce v pfipadé sporu

¢ Zpracovani osobnich Udajh v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni &islo, e-mailovd
adresa, funkce & pracovni pozice — je nezbytné pro ucely opravnéného zajmu spravce



spolivajictho v zajisténi ochrany prav sprdvce pro pfipad eventudiniho sporu
s vwbranym dodavatelem, s nimz spravce uzavrel smlouvu na poskytovani sluzeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech sprdvce

e Zpracovani osobnich udajl v rozsahu — obrazovy zdznam ziskany z provozu
kamerovych systému se zdznamem, které jsou umistény v prostordch sidla sprévce
nebo nékterého z jeho pracovist — je nezbytné pro Ucely opravnéného zajmu spravce
a tietich osob, spocivajiciho v zajisténi ochrany Zivota azdravi osob a majetku
spravce i tfetich osob.

3. Kdo viechno bude mit k Vasim osobnim tdajam ptistup?

Osobn{ Udaje jsou pro zajisténi vySe popsanych Uceld zpracovavany zejména zaméstnanci spravce.
Pfistup kVasim osobnim udajim ma pouze omezeny rozsah zaméstnancl, ktef{ jsou povinni
dodrZovat interni pfedpisy spravce o zpracovani osobnich udajd, které byly pfijaty v souladu s obecné
zadvaznymi pravnimi predpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat mi¢enlivost o osobnich tdajich.

Vade osobni Udaje mohou byt zpracovavany také smluvnimi partnery spravce. Smluvni partnery, kteff
mohou zpracovavat Vade osobni Udaje, si spravce peclivé vybird a svéfi osobni Udaje pouze tém
partnertim, ktefi poskytuji dostateéné zdruky zajisténi vhodnych technickych a organizaénich
opatfeni, aby nemohlo dojit zejména k ndhodnému nebo protipravnimu zniéeni, ztraté, pozméfovani
nebo neopravnénému zpfistupnéni pfedavanych, uloZenych nebo jinak zpracovdvanych osobnich
udaj.

Subjekty, které mohou mit pfistup k Vasdim osobnim tdajim, jsou &i v budoucnu mohou bvt:

e Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., IC: 04767543, sidlem:
Kodariskd 1441/46, 101 00 Praha 10 — VrSovice, kterd je pro sprévce zpracovatelem osobnich
adajl;

e osoby, kterym mohou byt v souvislosti s pInénim jejich smluvni povinnosti v(i&i spravci Vage
osohni Udaje poskytnuty (napf. advokati, auditofi);

e 0soby, které pro spravce zaji$tuji technicky provoz urité sluzby, &i provozovatelé technologif,
které spravce pro tyto sluzby vyuZiva;

e osoby, které zajistuji ochranu osob a majetku spravce prostiednictvim kamerovych systémd
se zdznamem,

V pfipade, Ze tak stanovi zakon, je sprdvce povinen preddvat Vase osobni tdaje orgdnlim veiejné
moci.

Pfi zpracovani Vasich osobnich Udajd nedochazi k pfeddvani osobnich Gdajt do tietich zemi.

4. Po jak dlouhou dobu spravce Vase osobni udaje zpracovava?

¢ Vale osobni (daje bude spravce zpracovévat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zakladé uzavfené smlouvy na poskytovani sluZeb, a dale po dobu nezbytné



nutnou pro zajisténi vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluzeb pro ucely opravnénych zajm0 spravce.

V pfipadé pInéni pravnich povinnosti zpracovdva spravce Vase osobni uUdaje po dobu
stanovenou pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Pti zpracovédni Vasich osobnich Udaja prostfednictvim kamerovych systém( jsou kamerové
zaznamy uchovavany maximalné po dobu 7 kalendafnich dni. V ptipadé, ze Vase osobni udaje
jsou zachyceny na kamerovém zdznamu, ktery je nezbytné vyuiit k feSeni protiprdvniho
jednani ¢i jiného bezpecnostniho incidentu, budou Vase osobni Udaje spolu se zaznamem
zpracovavany aZz do doby pfedani zdznamu orgdnlm &innym v trestnim Fizeni,

Vase osobni Udaje, pro jejichi zpracovani jiZ pominul ucel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni Udaje zpracovavany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. Jaka mate prava ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich udaja spravcem?

Ve vztahu k Vasim osobnim ddajim mate jako subjekt udajl nasledujici prava:

L]

Pravo na pFistup k osobnim udajdm (pravo poZadovat informaci, zda osobni Udaje, které se
Vas tykaji, jsou i nejsou spravcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat
pristup k témto osobnim ddajim a k dal$im informacim dle ¢l. 15 Natizeni);

Prdvo na opravu (pravo pozadovat, aby spravce bez zbyteéného odkladu opravil nepfesne
osobni Udaje, které se Vas tykaji, nebo aby doplnil netiplné osobni udaje);

Pravo na vymaz (pravo pozadovat, aby spravce VaSe osobni Udaje bez zbyteéného odkladu
vymazal, mj. pokud osobn{ Udaje jiZ nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromaidény,
nebo pokud jsou osobni udaje zpracovavany protipravné);

Prdvo na omezeni zpracovani (prdvo poZadovat, aby spravce omezil zpracovani, mj.
v ptipadé, ie z dlivodu uplatnéni prava na opravu spravce ovéfuje spravnost udajd, nebo
pokud by osobni tdaje byly zpracovavany protipravné, ale nechcete provést jejich vymaz,
nebo pokud jiz pominul Ucel zpracovani, ale Vy osobni Udaje pozadujete pro uréeni, vykon
nebo obhajobu pravnich narok();

Pravo na namitku (toto pravo Vam nalezi jen za pfedpokladu, Ze zpracovéni osobnich udajh
je nezbytné pro ulely opravnénych zajmd spravce nebo tretich osob - jedna se o pravo
poZadovat, aby spravce prestal zpracovdvat Vase osobni Udaje, pokud neprokaie zdvainé
opravnéné dlvody pro zpracovani, které prevaiuji nad Vasimi zajmy nebo pravy
a svobodami, nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd

Pravo obrdtit se svym podnétem ¢&i stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich udaja.

6. Jak muZete spravce kontaktovat?

V pfipadé jakéhokoli dotazu ke zpracovéni Vasich osobnich udajd ¢i uplatnéni vyse uvedenych prav se




7. PovéFenec pro ochranu osobnich Gdaju

Povérenec pro ochranu osobnich udajl pfijima dotazy a Zadosti subjektu ddaji souvisejici se
zpracovanim jeho osobnich udaj a s vykonem jeho prav podle Nafizeni.




Zaznam o seznameni se s obsahem dokumentu s nazvem: Informace o zpracovani osobnich Udajt

NiZe uvedené osoby timto Cestné prohlasujl, 7e se sezndmily se znénim Informace o zpracovani
osobnich Udajh sprévce: Ceskd republika ~ Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha
7, 1C: 00007064, pro Ucely provedeni zadavaciho Fizen( na dil&f vetejnou zakdzku zaddvanou v rdmci
dynamického nakupniho systému: ,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017-- 2021"

Nazev:; 02 Czech Republic a.s.
IC: 60193336
Sidlo: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22

Funkce/pracovni

Jméno a pfijmeni




Centralni zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo viitra

PRILOHA €. 10 SMLOUVY

Povéfeni k uzavieni Smlouvy

T N U R ST Y TR R R R R IR S VA

,Poskytovani sluzeb KiVS - 2017 - 2021"



Evidenéni éislo: PR/4015/2017

POVERENI

Spolecnost O2 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22,
IC 60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka
2322, timto povéiuje

svého zamésthance pana

Bc. Dusana Sevelku

za spole¢nost O2 Czech Republic a.s. jednal ve véci UCasti na vefejné zakazce s nazvem
.Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021", vyhlaSené zadavatelem Ceska republika — Ministerstvo
vnitra, se sidlem Nad Stolou 963/3, 170 37 Praha 7 — Letna, IC: 00007064, oznamené ve Véstniku
vefejnych zakazek pod evidenénim Cislem Z2017-022104

Pan Du$an Sevelka je opravnén samostatné cinit veskeré pravni tkony vi¢i zadavateli, véetné
podpisu dokumentl, nabidek, pfedbé&znych nabidek pro dynamicky nakupni systém, smiuv,
dodatkl smiuv se zadavatelem, jakoz i ve$keré dalsi pravni tkony vici zadavateli a viéi spravnim
organim v souvislosti s vy$e uvedenou vefejnou zakdzkou.

Je taktéZz zmocnén k podani prfedbézné nabidky prostfednictvim elektronického nastroje.

Pro vylou¢eni pochybnosti se stanovi, Ze

a)

b)

e)

toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni udélit zakaznikovi povoleni k ,preprodeji* sluzeb spole€nosti 02
Czech Republic a.s. (napf. plsobit jako MVNO);

toto zmocnéni k uzavirani acastnickych smluv za spole¢nost O2 Czech Republic a.s. nezahrnuje
opravnéni k povoleni uzivani siti, kabelovodl a dalSich sitfovych zafizeni spole¢nosti O2 Czech
Republic a.s. ostatnim poskytovatellim a operatorim,

toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni k uzavirani nakupnich smiuv;

zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat doklady v souladu s § 83 odst. 1
pism. d) zakona o zadavani vefejnych zakazek, a to véetné smlouvy o smlouvé budouci, na jejimz
zakladé se druha smluvni strana zavazuje na vyzvu O2 Czech Republic a.s. jakozto opravnéné strany
uzaviit smlouvu k realizaci vefejné zakazky; uzaviréni jinych subdodavatelskych smluv ani smiluv o
smlouveé budouci véak neni soucasti tohoto povéfeni;

zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je oprdvnén podepsat i smlouvu o sdruzeni nebo
spolupraci pro Gcely podani spole¢né nabidky podie zakona o vefejnych zakazkéach.
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