Bytova spravq MV s.p.0.
Na Pankraci 72, budova B
140 00 FPraha 4
1GO 657 37 393
g - -

Cislo smlouvy objednatele: >nV \ U2 -20 |2=19
Cislo smlouvy dodavatele:

SMLOUVA
o poskytovini servisnich sluzeb, spravé a podpore informaénich technologii
(uzaviena v souladu s ustanovenimi ob&anského zékoniku)

1. SMLUVNI STRANY

Bytova sprava Ministerstva vnitra

se sidlem: Na Pankraci 1623/72, 140 00 Praha 4 - Nusle
zastoupen: lng eroslav Bohag, feditel

tel.: LR

E-mail: bsmv@bsmv cz

ICO: 65737393

DIC: CZ65737393

bankovni spojeni: X

¢. uctu: Pt

(dale jen ,,objednatel’)

a

ATICO s.r.o.

se sidlem Na koneéné 51/8, 142 00 Praha 4

ICO: 49712624

DIC: CZ49712624

zapsana v obchoclmm rej Strlku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C,vlozka 23137
bankovni spojeni: : i

¢. uctu: L i

jednajici osoba: Ing Vladlmn‘ Javurek jednatel

(dale jen “dodavatel”)

2. PREDMET SMLOUVY

2.1. Pfedmétem této smlouvy jsou prace na udrZeni informa¢nich a komunika¢nich
technologii ve vSech objektech objednatele v potfebné a pozadované funkénosti veetné
nezbytnych inovaci. Podrobné&jii specifikace poskytovanych praci je uvedena v pfiloze
&. 1, kter4 tvofi nedilnou soucast této smlouvy.

2.2.  PInéni bude realizovano po dobu 12 mésict, tj. od 1.12.2019 do 30.11.2020.

2.3.  Mistem plnéni jsou objekty objednatele uvedené v piiloze €. 2, kterd tvofi nedilnou
soucast této smlouvy.

2.4. Objednatel se zavazuje prace, odpovidajici popisu pfedmétu smlouvy, pievzit
a zaplatit sjednanou cenu.
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_CENA A PLATEBNi PODMINKY

Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli cenu za prace specifikované v odst. 2.1. ve
vysi:

]—7 Cena za Cenaza | Cena celkem Cena celkem
1 mésic 1 meésic | za 12 mésicu za 12 mésicu
(v K&) (v K§) (v K¢) (v K§)

vietné
Nizev bez DPH DPH DPH bez DPH DPH viéetné DPH

Cena za

poskytovéni 14000 2940 16940 168000 35280 203280

sluzeb

Celkovi cena za poskytovani sluzeb:

cena bez DPH 168000 K¢

vyse DPH 21% 35280 K¢

cena véetné DPH 203 280 K¢.

3.2. Cena bude hrazena bankovnim pfevodem na tlet dodavatele uvedeny v ¢lanku 1 této
smlouvy na zékladé danovych dokladi vystavenych dodavatelem mésiéné, a to
zpravidla do 15. dne mésice nasledujiciho za mésic pfedchozi. Splatnost dafiového
dokladu je 14 dnli ode dne jeho dorudeni objednateli. Objednatel nebude poskytovat
zalohy.

3.3. Darovy doklad bude obsahovat nalezitosti dafiového a udetniho dokladu podle zékona

. 563/1991 Sb., o Gletnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisti, a zdkona &. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdg&jSich piedpisi. V piipadé, Ze daifiovy doklad
takové naleZitosti nebude splilovat, bude objednatelem vracen do dne splatnosti
danového dokladu k opraveni bez jeho proplaceni. V takovém pfipadé Ihita splatnosti
po¢ind bézet znovu ode dne dorudeni opraveného ¢&i nové vyhotoveného dafiového

dokladu.

4. PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELE

4.1.

4.2.

Zjisti-li dodavatel skryté prekazky tykajici se poskytovani servisu a tyto prekazky
znemoZiuji poskytovani servisu dohodnutym zpisobem, je povinen to oznamit
objednateli a navrhnout mu zménu. Do dosazeni dohody o zméné je dodavatel opravnén
provadeéni servisu pierusit.

Dodavatel prohladuje, Ze mu je znam rozsah a vybaveni systému, ktery je pfedmétem
servisu a prohlaSuje, Ze je schopen sluzby stanovené touto smlouvou v tomto rozsahu
poskytnout.




Smluvni strany se dohodly, Ze smluvené <¢innosti bude vykonavat dodavatel
prostiednictvim svych zaméstnanci. Dodavatel odpovida za ¢innost osob, které povafil
vykonanim dané ¢innosti dle této smlouvy.

Dodavatel je povinen mit pojist€ni odpovédnosti za Skody zpisobené svou provozni
Cinnosti s limitem pojistného plnéni minimélné 5 milionu K¢.

5. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

5.1. Objednatel je povinen poskytnout dodavateli veSkerou potiebnou sou¢innost.
5.2. Objednatel je opravnén pravideln€ kontrolovat poskytovani servisu.

5.3. Objednatel je povinen umoznit dodavateli vstup do sidla objednatele a dalSich mist
plnéni dle této smlouvy a pfipadné poskytnout pracovisté, na kterém budou vyse
uvedené ¢innosti vykonavany.

5.4. Objednatel je povinen SW a HW zaptij¢eny dodavatelem chrénit proti kradezi, Zivlim
a jinému poskozeni minimalné tak, jak by tomu ¢inil u jeho vlastnich véci. Objednatel je
povinen vratit zapljeny majetek dodavateli v plvodnim stavu s pfihlédnutim
k pfiméfenému opotiebeni. V piipadé poskozeni odpovida objednatel za zplisobenou
Skodu v souladu s pravnimi predpisy.

6. KONTAKTNI OSOBY VE VECECH TECHNICKYCH

6.1. Za dodavatele: _
RNDr. Agnes Dvorakova, tel.: e

6.2. Za objednatele:
Jan Petradek, tel.: 3IERYT

1. :

Martina Steidlova,

7. MLCENLIVOST

7.1. Dodavatel se zavazuje, Ze po dobu trvani této smlouvy a po skonéeni platnosti této
smlouvy zachovad mléenlivost o vSech skuteénostech, se kterymi se seznamil
pfi poskytovani sluzeb podle této smlouvy, a to v souladu s pravnimi predpisy CR (napf.
zakon o ochran¢ utajovanych skute¢nosti, zékon o ochrané osobnich tudaj).

8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1. Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou od 1.12.2019 do 30.11.2020.

8.2. Objednatel mize tuto smlouvu vypovédét z divodi neplnéni povinnosti ze strany
dodavatele ani po pisemném upozornéni. Vypovéd’ musi byt pisemnd a dorucena
dodavateli. Vypovédni doba ¢ini 2 mésice a pocind béZet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruéeni vypovédi dodavateli.




8.7.

8.6.

Veskeré zmény a dopliky této smlouvy mohou byt provedeny pouze formou
pisemnych dodatkl podepsanych obéma stranami.

Smlouva je sepsana ve Etyfech vyhotovenich, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi dvé
vyhotoveni.

Smluvni strany prohlaluji, Ze tato smlouva vyjadfuje jejich svobodnou, vaZnou,
uritou a srozumitelnou vuli prostou omylu. Smluvni strany smlouvu piecetly, s jejim
obsahem souhlasi, coZ stvrzuji vlastnoru¢nimi podpisy.

Tato smlouva podléhd nabyva platnosti dnem podpisu opravnénych zastupcli obou
smluvnich stran a G¢innosti dnem zvefejnéni v registru smluv podle zdkona
¢. 340/2015 sb., o zvlaStnich podminkach G€innosti nékterych smluv, uvefejiiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) v platném znéni.

Ptilohy této smlouvy jsou:

Piiloha ¢. 1 — Specifikace poskytovanych sluzeb
Priloha ¢. 2 - Mista plnéni — objekty objednatele
Piiloha €. 3 — Vypis z vefejného rejstiiku dodavatele
Piiloha &. 4 — Zivnostensky list zhotovitele

Priloha €. 5 — ProhlaSeni dodavatele o pojiSténi odpoveédnosti za Skody zptsobené
svou provozni ¢innosti

Frana 4 -
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Pfiloha &. 1 ke Smlouvé o poskytovani servisnich slusep SPravé a pod
] p -

SPRAVA IT INFRASTRUKTURY
pro Bytovou spravu MVCR

1. Popis IT infrastruktury — podklady pro vytvoieni nabidky

IT infrastrukturu objednatele tvofi ethernetova sit' 10/100/1000 s hvézdicovou topologii, jejiz
aktivni prvky jsou tvofeny prepinaci Catalyst spole¢nosti Cisco a prepinaci spoleénosti D-Link. V siti je
zapojeno 32 pracovnich stanic, 16 tiskaren a 5 serverl. Soucasti sité je rovnéz infrastruktura
pristupovych bodi sité 802.11b/g, slouzici pro bezdratove pfipojeni mobilnich zafizeni. Aplikaéni éast
sité je fedena na platformé Windows 7, Vista a Windows 8.1, serverova pak na platformé Windows
Server 2008 SmallBusiness, Windows 2008 Server Standard a Windows 2016 Server Standard.
\V soutasné dob& ma objednatel 8 pobotek — ubytoven, na kazdé pobotce je 1 pracovni stanice na
platform& Windows 7, Vista véetné laserove tiskarny a multifunkéni barevné inkoustové tiskarny, PoE
Switche na napajeni zafizeni NetAXS na sledovani pfistupli do budov a zaloZniho zdroje napéjeni

UPS. Poboéky jsou propojeny HW VPN pomoci routerd CISCO 800 (ADSL) na pobockach a CISCO
1700 (SHDSL) a CISCO 800 na centrale.

Stanice jsou vétsinou jiz mimo zaru¢ni dobu, servery jsou mimo zaruku dodavatele.

2. Definice pojmu
a) Internetovym rozhranim se rozumi komunikaéni infrastruktura (HW, SW), propojujici interni sit
zadavatele na WAN sité (GovNet, Internet, EUExtranet,...).

b) Serverovou &asti se rozumi HW a SW fizeni interni sité odbératele a spravy sdilenych zdrojt.
c) Interni siti se rozumi vnitini sit odbératele vEetné aktivnich/pasivnich prvki.
d) Pracovnimi stanicemi se rozumi pocitace, pfidélené uzivatelim.

e) Aplikacemi se rozumi aplikatni SW bez ohledu na to, zda je provozovan na serverové ¢asti,
¢i pracovnich stanicich.

f) Centralnimi datovymi fondy se rozumi data a SW, umisténé v serverové ¢asti systému.

g) Prezenta¢ni technikou se rozumi technicka infrastruktura v zasedacich mistnostech véetné
prenosnych projektorii ap.

h) IP telefonii se rozumi subsystém IP telefonie (servery + telefony).
3. Specifikace a rozsah pozadovanych sluZeb

3.1. Obecné:

a) Udrzovani infrastruktury v provozuschopnem stavu (HW i SW).
b) Administrace sité.

c) Konzultace a poradenstvi, komunikace s operatory na vyzadani a dle potieb

3.2. Upgrade SW (serverova ¢ast), pii¢emz nakup HW a SW bude hrazen z prostfedki objednatele
na zakladé doporuceni administratora sité:

a) Zabezpeceni dostupnosti nahradnich dili pro potfeby IT infrastruktury.
b) Zalohy systémovych dat.

¢) Priibézné udrzovani dokumentace spravy formou provozniho deniku,
d) PribéZné udrzovani dokumentace topologie a funkcionality sité.
e) V pfipadé potfeby i na vyzadani konzultace nebo pisemna zprava o stavu sité.

3.3.. Sprava licenci:

a) Evidence a distribuce SW licenci na serverech a stanicich.
b) Sprava multilicenéniho programu Enterprise.

3.4. Sprava internetového rozhrani:

a) Sprava server(, pfimo souvisicich s externim napojenim (DNS, WWW, e-mail, proxy,...).
b) Sprava a administrace dalkové pracujicich uzivateld.
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pManagement registraci externich IP adres.

) Management DNS zaznam.

e) Sprava a administrace napojeni na WAN (Internet, Govnet,...).

f) Zabezpeceni IT infrastruktury proti Utoku zvenci (Sprava a administrace firewall servert,
antiviry,...).

g) Sprava a administrace dalkového pfipojeni uzivatelll na interni datové zdroje (OWA, OMA,
VPN,...).

h) Sprava externé pfistupnych serverl a aplikaci v¢. spravy opravnénych uzivatel(.

i) Aktivni monitoring kvality VPN pfipojeni na pobocky, komunikace s poskytovatelem Internetu v
pfipadé problému (reklamace sluzby)

j) Zfizeni a zajisténi provozu front-end mail serveru pro antivirovou a antispam kontrolu pfichozich
emailll véetné jejich zalohy a poskytnuti smarthost SMTP serveru pro odchozi postu objednatele na
naklady dodavatele po celou dobu trvani smlouvy.

3.5. Sprava serveroveé casti:

a) Technicka sprava serverl a systémového SW.

b) Sprava groupwarového subsystému (Exchange).

c) Management uzivatel( (Pfidavani, modifikace parametrli a mazani uzivatelskych kont

a distribu¢nich skupin), sprava Active directory

d) Aktualizace operacniho systému, sitového SW a piislusnych dat (ASPI, SAP, DES, WIN-PAK,
CSUIS, SSB2000).

e) Zalohovani systémovych dat a groupwarovych databazi - nastaveni a kontrola zalohovani, fyzicka
vymeéna zalohovacich disk( v pravidelnych intervalech

f) Tvorba reportll systému WIN-PAK, podpora pro pfistupové systémy

g) Sprava SQL serveru a databazi

h) monitoring aktivnich sitovych prvki a server( s proaktivnim fe$enim problému

i) Sprava MS terminalového feSeni na serveru pro spousténi programi na terminalovém serveru
j) Uprava login skripti, mapovéani diskd, nastaveni pfistupovych prav atd

k), Pravidelna kontrola logt systemu

3.6. Sprava IP telefonie a hlasovych zafizeni:

a) Instalace a konfigurace koncovych zafizeni v€. faxoveho subsystému.

b) Sprava server( (Callmanager, fax server).

c¢) Management linek a koordinace s adresarovymi sluzbami IT infrastruktury.
d) Sprava synchronizace mobilnich zafizeni.

3.7. Sprava prezenta¢ni techniky:
Technicka podpora provozu.

3.8. Sprava pracovnich stanic a tiskaren:

a) Vyvoj a udrzovani jednotné instalace pracovnich stanic.

b) Instalace pracovnich stanic jednotlivym uzivatellm.

c) Instalace SW mimo jednotnou instalaci podle poZadavki.

d) Zabezpeéeni provozni kontinuity pracovnich stanic.

e) Technicka podpora dostupnosti a zaloh uzivatelskych dat.

f) Zajisténi sdileni zdrojl dle potieb uzivatell.

g) Technické konzultace uZivatelim.

h) Aktualizace pracovnich stanic a jejich zabezpeceni

i) Instalace a sprava SSL certifikati a elektronickych podpist

j) Hardwarova i softwarova instalace tiskaren, zajisténi vymény tonert
k) Sprava stanic pfipojenych do sité s pfistupem jen do sité s SAP

I) Asistence s plynulou migraci ze systému Windows Vista na novéjsi verzi opera¢niho systému

3.9. Technicka sprava aplikaci:
a) HelpDesk.
b) Produkéni publikaéni systém (Sharepoint).

3.10. Administrace centralnich datovych fondu:
Zalohovani uzivatelskych dat (na serveru) a centralnich databazi.
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3.11. Koncepéni prace

UdrZovani IT infrastruktury na odpovidajici technologické trovni.

Navrhy nutnych investic, naklad( a provoznich prostiedkd na dali obdobi.
Technické podpora koordinace infratruktury v ramci KIVS

3.12.. Dalsi poZadavky na sluzby

Administratorskeé znalosti o serverovych produktech firmy MS véetné clusterovych konfiguraci
(Exchange, SharePoint, SQL, ISA).

Schopnost administrace operac¢nich systému typu Windows, UNIX a LINUX.

Schopnost administrace Cisco CallManager a Cisco |0S systémt véetné pFislusného HW.
Schopnost administrace zabezpeéenych bezdratovych siti.

Znalosti hardware a schopnost diagnostiky pouzitych technologii.

Zajisténi Skoleni pracovniki objednatele v misté pinéni.

Zajisténi zakonné ekologicke likvidace elektronickych zafizeni.

Neustala dostupnost pracovnika dodavatele schopného provadét servisni zasahy b&hem
pevne Casti pracovni doby zadavatele (7:30 — 15:30), mimo pevnou ¢ast pracovni doby moznost
komunikace kdykoliv dohodnutou formou (mobilni telefon, e-mail apod.). Jedna se tedy o poskytovani
sluzby zplsobem 365 x 24. Schopnost reagovat v minimalnim ¢ase na poruchu IT infrastruktury, a to
v zavislosti na slozitosti problému a uzavienych servisnich smlouvach s vyrobci HW a SW, v pfipadé
nutnosti schopnost opravy formou vymeény pfislusnych dili nebo souéasti IT infrastruktury.

3.13.. Garance servisnfho zasahu a garance opravy

Garance servisniho zasahu na misté (RTOS - response time on site)
Centrala: 2 hodiny po ohlaseni zavady
Pobocky: 4 hodiny po ohlaseni zavady

Garance opravy — znovu uvedeni do provozu (FTOS — fix time on site)
Centrala: 24 hodin po ohlaseni zavady
Pobocky: 24 hodin po ohlaseni zavady

V cené je zapujCka stanic nebo serverl po nezbytnou dobu opravy nebo nakupu nového!
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Pfiloha €. 2 ke Smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb, spravé a podpore IT

Seznam mist pInéni:

Centrala: Na Pankraci 72B, 140 00 Praha 4

Pobocky: Rodinna ubytovna Petfiny, Na Petfinach 392, Praha 6 - Petiiny
Rodinna ubytovna Kladno, Kosmonautt 2117, Kladno
Ubytovna Cakovice, Kostelecka 821, Praha 9 - Cakovice
Ubytovna Bélohorska 267, Praha 6 — Bfevnov
Ubytovna KUPA B1, Kupeckého 842, Praha 4 — Chodov
Ubytovna KUPA B2, Kupeckého 843, Praha 4 — Chodov
Ubytovna Jarov, Konévova 1958, Praha 3 - Jarov
Ubytovna Veleslavin, José Martiho 402, Praha 6 — Veleslavin
Ubytovna Modfany, K Ototce 779, Praha 4 - Modrany




