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SERVISNi A MATERIALOVA SMLOUVA
Cislo smlouvy: 42188410, lslo zakaznika: Z017790000

Il. DODAVATEL
Konica Minclta Business Solutions Czech, spol. s r.o,
Sidlo: Zarosicka 13, 62800 Brno
DIC/IC: €Z00176150 / 00176150
Zapsano v obchodnim rejstfiku vedenym Krajskym soudem v Bmé oddil
C, vioZka 21999
Bankovni spojeni: »550460107/2600 Citibank Europe
IBAN: CZ25 2600 0000 0025 5046 0107
Odpovédna osoba: Mikulec Petr, obchodni feditel oblasti

Kontaktni osoba; Vesela Andrea
Email: andrea.vesela@konicaminolta.cz
Tel:  Mobil: + {420) 775 011 459

IIl. PREDMET SMLOUVY

Dodavatel se zavazuje poskytovat odbérateli servisni sluzby a dodavky spotfebniho materilu v rozsahu a za podminek ujednanych v této servisni a materialové smiouve a

odbératel se zavazuje zaplatit za to dodavateli ujednanou cenu.

a) Podminky
Doba trvani smlouvy: 48 mésic Frekvence plateb: Mésiéné Zuttovaci obdobi: Ctvrtletné
Trvéni smlouvy pocinaje: Potateni stav potitadel: CB: Barva:
Dohodnuty minimalini poéet kopii / tiski | skenu Cena za strany, véetn& toneru Papir:
formétu A4 dle zvoleného mésiéniho pausalu: v pausalu nad pausl typ poket stran Ad poget stran A3
Cernobilé kopie / tisky Bez omezeni 0,00 K¢ Bez papiru
Barevné kopie / tisky Bez omezeni 0,00 K¢ Bez papiru

b) Konfigurace zafizeni

Nézev stroje  bizhub C300i

Konfigurace dale obsahuje:

Zékladni Rychlost 30 strimin gemobile i barevné. Standardné obsahuje: 2 kazety na papir (2x 500 listll), ruéni vstup, duplex, fadi&, 8 GB RAM, SSD 250 GB,
vybaveni Gigabit ethernet, CMYK vyvojnice a fotovalce, DVD s oviadati a navadem

iTraining- online video3koleni, DK-516x Stolek pod stroj, DF-632 Otaejici podavaé originald

Objednaci ¢islo:  AA2K021

¢) Specifikace sluzeb

Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel bude poskytovat servisni siuzby a dodavky spotiebniho materialu pro tiskové zafizeni uvedené v odst, Ill. Piedmét smlouvy b)

Konfigurace zafizeni.

Zékladni doba reakce je 16 hodin a to v pracovnich dnech od 8:00-16:00 hod. Pokud je smluvné sjednana jina doba reakce, Fidi se doba reakce dle tohota individuinino
ujednani, kieré je nedilnou soucasti této smlouvy. V pfipadé, Ze je soucasti dodavky SW feseni, plati pro servisni sluzby SW feseni smluvni podminky uvedené v

samostatné pfiloze této smiouvy.

Objednané sluzby periodické:

Cislo sluzby Nézev
#SMBHSECURGPS bizhub SECURE Ultimate

#SMEPROCOMFORT ePRO Comfort (GPRS) - proaktivni servis online

Celkem za periodické sluzby

Mnozstvi Cena celkem

120,00 K¢

IV. PLATEBN| PODMINKY

Periodickeé sluzby (mésiéng) Strankovy pausal (mésicng)

120,00 K& 500,00 K&

Periodické platby celkem Jednorazoveé platby celkem
bez papiru (mésicné)

620,00 Ké - Ke

Zplsob platby: Platba bankovnim prevodem
Splatnost jednorazovych plateb: 10 dni

Splatnost periodickych plateb: 10 dnii
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Viechny uvedené ceny na smlouvé jsou bez DPH, neni-li uvedeno jinak. Kupujici je povinen zaplatit k cenam rovnéz DPH v aktualni sazbé.

V. MiSTO UMISTENI / REALIZACE SLUZEB, ODPOVEDNE KONTAKTNI OSOBY

a) Misto umisténi / instalace zafizeni

Nazev:  Gerontologické centrum Umisténi / Kancelar:
Ulice, &.p.: Simiinkova 1600 Deba prevzeti (od - do / mimo):

Mésto: Praha 8, 18200

b) Odpovédna kontaktni osoba Odbératele k zafizeni
Za poskytnuti Gdajli o technickych podminkéch instalace a provozu zafizeni za odbératele odpovida:

Jméno;  Ing. Petr Prochazka
Telefon:  +(420)602 350 846
Email: petr.prochazka@gerontocentrum.cz

V1. ZAVERECNE PROHLASENI A PODPISY

Prava a povinnosti stran se fidi touto smlouvou, k ni pfipojenymi obchodnimi podminkami a dalSimi pfilohami, na kieré se smlouva nebo obchodni podminky odvolavaji.
Strany prohladuji, Ze se seznamily se smiouvou, obchodnimi podminkami a dalimi pfilohami, ke kterym nemaji Zadné vyhrady a na dikaz jejich akceptace pripojuji osoby
opravnéné za strany jednat své viastnorugni podpisy.
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% /1 Mikulec Petr - obchodni feditel
Gerontologicke centrum Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s r.o.

| SERVISNI A MATERIALOVA SMLOUVA, &islo smiouvy 42188410 v1, strana 2/7



Obchodni podminky SERVISNI A MATERIALOVA SMLOUVA

1. Obecna uslanoveni
1.1 Tyle obchodni podminky (déle jen "OP") upravuji smiuvni vziahy mezi obehodni spolecnosti Konica Minclla Busi Solutions

4.‘2_.3 Fuqné!y velEi nez A4 se pofilaji joko dva vytiskylkopie/skeny A4, formaly mensi ne Ad se pofitaji jako jeden

Czech, spol. s r.o. se sidlem Zarosicka 13, 628 00 Bmo, IC 00176150 (déle jen "dodavalel’) a odbératelem ze SERVISNI a
MATERIALOVE SMLOUVY (dale jen “smiouva’), ke kleré jsou pipajeny.

1.2 Prava a povinnosti slran pfi plnéni zavazk vzniklych ze smiouvy se fidi obsahem smlouvy, OP a dalsich pfiloh a dokumentd, na
kleré se smiouva nebo OP cdvolavaji

1.3 Strany prohlasuji, s OP v tomlo znéni cbdrzely a s témito se seznamily pred podpisem smiouvy,

2. Prava apovinnosti dedavalele
2.1 Dodavatel se zavazuje zajistil servis zafizeni specifikovaného ve smlouv, klerym sa rozumi zejména jeho UdrZba a opravy véelng
dodavky nahradnich dild a déle gluzby, klerymi se rozumi zejména dodévky spotiebniho materidlu v rozsshu odpovidajicim pogiu
vytiskil dohodnutému ve smiouvé nebo uhrazenych pfi vyrovnani, Predmélem smiouvy neni poskylovani rozmnodovacich slufeb ve
smyslu Aulorského zakona,

2.2 Dodavatel je opravnén uréil terminy dodavek malerialu odbéraleli v zavislosti na dohodnutém minimalnim potu vytiskd w

ve smiouvé a s ohledsm na minimaini manipulaéni mnoZstvi (nepf. u papiru Ad je 2500 listl). Na dodavky materialu se nevziahuji
doby reakce a destupnosl servisu specifikovang ve smiouvé,

2.3 Dodavatel ma pravo odmitnout provedeni servisnich vykonl, jestize umisténi zafizeni specifikované v pfedméty smiouvy
provedeni l5chto vjkenl Znemoziivje.

2.4 Dodavalel neodpovida za 8kodu ani usly zisk, ktera odbéraleli nebo jeho pravnimu nastupci vznikla zejména pisebenim vyssi
moci, ZvySenim provoznich nakladl, pferuSenim provozu, ztralou vykonu zafizeni specifikovaném v piedméty smlouvy a dalSich
podobnych pfitin, kleré dodavatel nezavini. Odbératel neni opravnén poZadoval od dod le ani nahradu Fabnit

ken Ad, Oboustranny vyliskkopie/sken se pocita jako dva jednostranné vytiskylkopielskeny slejného formaty,
Vytisky/kopie/skeny v rezimu diouhy formal se Gétuji die délky jako nejblizsi vyssi nésobek Sifky formatu Ad. Pro produkéni
stroje je lenla dlouhy format Uélovan jako 4x Ad. Prijezdem se rozumi jednostranny vytisk bez ohledu na jeho format (vyjma
nastaveni zafizeni v rezimu dlouhy formal, lakovy vytisk se pogita jako 3 prijezdy). Do podtu skuteéng provedanych vitisk se
pro icely zbétovani nezapodilavaji tzv. 2aseky papiru die pocitadla, pokud je zafizeni lakovymto potiladiem vybaveno a vytisky
zholovend pfi opravé zafizeni sarvisnim lechnikem dodavalels.
4.2.4V pripadé neposkytnuti aktuiniho slavu pecitadla ze strany odbératele je dodavatel opravnén realizovat smiuvni vyrovnani
2a dané obdobi na zakladé primémych pfiristkl vitiski za uplynula zuglovaci obdobi, Pfipadné rozdily nemohou byt ze strany
odbératele predmélem reklamace.
4.3 Pialebni podminky
4.3.1 Odbérael je povinen hradil dohodnuté plalby véas a v plné vy&i. Terminy jednotiivych plateb jsou slanoveny v dafiovém
dokladu - splatkavém kalendafi nebo ve faktufe, Odbéralel jo povinen poukazovat splatky a jiné platby tak, aby v den splatnasti
byly k dispozici na Uélu dodavatele. Bankovni spojeni je uvedeno ve smiowva, Odbéralel ja povinen platby identifikovat
variabinim symbolem, klery je uveden ve splatkovém kalendafi nebo ve lakiue. Odbéralel neni opravnén platby pozastavoval,
snizoval & zapoGitéval. Neurci-i odbéralel pfi pindni, na ktery diuh pini, ma dodavalel pravo uréit diuh, na Klery se pinéni
zapodle,
4.3.2 Splatnost faktury je stanovena na 10 dni od dala jejihe vystaveni, pokud neni pisemné dehodnulo jinak,
4.3.3 Pii uzavfeni smlouvy & ujednanim o inkase plateb pfimo Z Gétu odbéralele, je odbératel povinen povolit na tomlo GElu
inkaso ve vy$i penéZilé zaruky (kauce), min. dvou mésicnich splatek nebo jedné Eivrtistni. Odbératel je povinen zajistit dostalek

véetné papiru.

2.5 Dodavals| poskytuje edbérateli zaruku na pfedmél smiouvy v souladu se zakennymi zaruénimi podminkami, nenidi ve smiouvé
dohodnuto jinak,

2,6 V/ pripadé vraceni zafizeni véstné pavného disku nebo pamétové karty (HDD/SD) dochazi k nakladani s HDDJSD ve smysiu &.28
NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679, a takové zpracovani se fidi Dodatksm o nakladani s osobnimi
udaji, klery je dostupny zde: htips:/Awww.konicaminolla.cz/csDP Adedatek

3, Prava a povinnost odbéralele

3.1 Odbératel se zavazuje pfedem pisemna dedavatele upozomil na zmanu v umisténi zafizeni specifikovaného v piedmélu smiouvy.
Pfipadné naklady spojené sa zménou slanoviélé a novou instalaci hradi odbératal. Dojdei k zavadam pii pfemisténi bez lechnického
zgjisléni (soudinnosti) pracovnika dodavatels, jdou naklady na odstranéni léchto zavad k liZi odbératele.

3.2 Odbéralel se zavazuje pii provozu zafizeni specifikovaném v pfedmétu smiouvy pouzivat vihradnéd dodavalelam poskytnule
spolisbni maleridly (napf. tonery, folovalcs, apod.) a dodavalelem poskytnuty nebo doporuéeny papir. Dodavalelem poskytnuty
spolfebni malerial, pfipadné papir, jehoZ cena je zahrnuta v celkové cené za stranu, ja odbéralel opravnén pouZival pouze na
zafizeni, na kleré sevziahuje lalo smlouva. Poufilim spatfebnihc maleridlu v zafizeni pfechazi jeho vlastnictvi na odbératele.
Odbéralel se zavazuje zajistil pinéni povinnosli vyplyvajicich ze zakona &. 1852001 Sb. o odpadach a o zména néklerych zakondl, ve
méni pozdéjSich pfadpist, pokud neni ve smiouva vyslovna dohodnuta sluzba zpétného odbéru peusitych maleriali. Malerial dodany
a dosud nepouity nad ramec smiuvensho mnoZstvi je aZ do jeho zaplaceni neba vracent majetkem dodavalele a podiéha vyUglovani
dale specifikovanam v ¢asti Cena a platebni podminky léchto OP, Dodavky spotfebnino materialu pro finiSovaci zafizeni (napf.
spenky, lepidlo,...) jsou nad ramec uzaviena smiouvy a nejsou zahrnuly v cand uvadend na smlouvs, pokud neni ve smiouvé uvedano
Jinak, Tenlo spolfebni malerial je nutno objednal zvlasl a bude fakiurovan v cenéch dle platného ceniku dodavalele.

3.3 Odbéralel sa zavazuje umoZnil pracovnikim dodavatele v ramci pracovni doby spacifikované ve smlouvé pfistup k zafizeni
specifikovaném v pfadmétu smiouvy za Utelem servisnich zasah a ovéfeni jeho lechnického slavu,

3.4 Poskytnuti sluZeb nebo zboii, kleré nejsou pfedmétem této smlouvy nebo jsou nad ramec léto smlouvy (napf. provedani
servisnich praci mimo dobu uvedenou ve smlouva), se zavazuje odbéralel dohod lem pfedem a uhradit jejich cenu dia
platnéhe ceniku dodavatals.

3.5 Odbératal odpovida za Skody na svéfenam zafizeni v majatku odbéralela poskytnulém za Udelem pinéni smicuvy (napf. modemy
vé. SIM karel, Etetky apod.). Po skonéeni smlouvy je odbéralel povinen vratil pfedmét smiouvy ve stavu, v jakém jej plevzal
s pfihlédnutim k obvyklému opotiebeni.

3.6 Obé smiuvni strany se dohodly, Ze objednavky miize odbéralel zadaval prestiednictvim intermelové aplikace eCON. Objednavky
zadané v ramei této aplikace maji charakler slandardni pisemné objednavky. Pfislup do aplikace [e zabezpeten jedinecny

5 adod

maleridlu p

fredkd na thradu plaleb inkasam v den jejich splatnasti. Porugeni této povinnost se posuzuje jako prodieni v platbé splatky,
V piipadé exislence splatnych pohledavek (vEetna jjich prislus i) dod viigi odbéraleli jo dodavatel opravnén provést
inkaso l8chlo zavazki. Dodavalel neni opravnén inkasoval platby pred dalem jejich splatnost,

4.4 Prodleni a jeho disledky

4.4.1 Prodieni s thradou plaleb podie léto smiouvy se povaiuje za zavainé poruseni smluvnich podminek.

4.4.2 Odbératel je povinen neodkladné dodavaleli oznamil kaZdou skuleGnost, ktera by mohla ohrozit jeho schopnos! plnit
zévazky 2 t8lo smlouvy (kenkurs, vyrovnani, likvidace ald.).

44,3 Pro piipad prodieni s Ghradou jakekoli platby sjednavaji strany iroky z prodleni ve vi&i 0,5 % diuzné Gastky za kazdy |
zapocaty den prodieni. Urok z prodieni je splatny v dobé do 10 kalendafnich dnd od dorugeni vizzvy k jejich Ghrada,

4.4.4 Dodavalel ma pravo na nahradu skody zplisobené prodienim odbératela s Uhradou jakékoliv platby.

4.4.5 Dodavatel ma pfi prodieni odbératels s ihradou jakékol plathy rovnaZ pravo na uhradu minimakni vye nakladd spojenych s
uplatnénim kaZda pohledavky ve vy 1200,- K& za kazdy kon, Ukonem se rozumi zejména pisemny (istinna nebo eleklronicka
podoba), icky, telegraficky, prosted vefejné datové silé nebo jiny kontakl s odbaratelem. Piekrodii vysa nakladd
spojenych s uplatnénim pohladavky Bastku 1200,- KE za Ukon, ma dodavatel pravo na uhradu nakladii v piné vy,

4.4,6 Je-li odbératel v prodieni s Ghradou plateb, ma dodavalel pravo zastavit poskylovani sluzeb a dodavek nahradnich dild a
spotiebniho materidlu, a lo aZ do doby vyrovnani diuznych zévazki,

5. Vznik, rvani a zanik smiouvy

5.1 Smiouva je uzaviena okamzikem jejiho podpisu véemi stranami.

5.2 Po uplynuli doby, na klerou byla smiouvy uzavfena, plali, Ze smiouva byla znovu uzavisna za podminek ujednanych
pivednd, a lo na dobu 1 roku, pokud pfed uplynutim doby nedala jedna strana druhé najeve, 2e po uplynuti doby nema zajsm na
dalsi spolupréci.

5.3 Smiouvu Ize ukenéil vz&emnou pissmnou dohodau smiuvnich stran, Vypovéd smlouvy nebo odsloupani od smiouvy o
moné pouze z divodi uvedanych va smiouvs, OP nebo v zakond, Smlouvu nelze jednostrannd vypovadal bez udani divod(
pied uplynulim jeji platnosti. Strany timlo vyluéuji ustanoveni § 2320 odsl. 1 zakona & 89/2012 Sb., cbanského zakoniku,
v platném znéni.

5.4V pfipadé ukoneni smiowvy vypovédi, €ini vipovédni lhila 6 mésicl a pogina baZel prvnim dnem mésica nasledujicino po
doruéeni vypové&di druhé smiuvni strand,

5.5 Smlouva zanikne spinénim viech zavazku, které z ni vzniknou.

5.6 Kromé zékonam uvedenjch divodl ma dodavatel pravo odstoupit od smlouvy 162, pokud odbéralel:

a) je v prodient s Ghradou jakékoli platby {véaina splatkovych nebo leasingovych),

uivatelskym jménem (login) a heslam. Odbératel ja povinen tylo idaje chranit a je odpovédny za jejich znauZili,
3.7 Odbératel se zavazuje piedal dodavaleli slavy potiladel zafizeni pro potfeby vylélovani zholovengho poétu vitiskdl formau
internatové aplikace eCON, pfipadné jingm dohodnutym zpisobem,

4, Cena a platebni podminky

4,1 Cena

4.1.1 Odbéralel sa zavazuje zaplatil za poskytnulé sluzby (vEeind slueb jednerazovych) uvedend ve smiouvé dohodnulé smiuvni
ceny, Odbéralel se 2avazuje zaplatit i za veskeré sluzby slanovend ve smiouvé, kieré buda éerpali pa uplynuli doby trvéni smiouvy.
4.1,2 Dodavatel ja opravnén Gélovat k cend pravnimi predpisy slanovena poplalky (napf. poplalek za recykiaci eleklrolechnického
cdpadu, autorsky poplatek) a dané, Dodavatel je nasledné povinen zajistit tdmilo piedpisy slanovené povinnosli (napf. recyklaci
elekirolechnickéhe odpadu).

4.1.3 Dodavalel a odbératel se dohodli, Ze dodavatel je ka2doro&nd opravnén jednosiranné bez dohoedy stran upravil & vjednanych
cen o procenlo odpovidajici kladnému procentu miry inflace vyjadiend pfiristkem primémého roénihe indexu spotfebitelskych cen
vyhlagena Ceskym slatistickym ufadem za pfedchozl kalendaini rek, a to vidy & G&innosti od prvniho masica nasledujiciho po mésici,
v ndmi bude lakova vyhlagani oficialné ugindno, Ceny zvysené z diivedu inflace se povaZuji za ujednané ceny.

4.1.4 Dodavalel a odbéralel sa dohodli, Ze dodavatel je opravnén zvysit canu dodévky papiru na zakladé vivoje trhu s kancelafskym
papirem, pficemi je povinan odbéralele upozomit dopisem &i emailem v pfedstihu alespori 1 mésica pfed splatnosti daldi jiz upravené
platby dle smlouvy. V télo Ihité je odbéralel opramén odmitnoul dodavky papiru doporudenym dopisem a dodévka papiru kongi
dnem, od klerého méla nastat zména ceny. Od toholo dna plali za jinak nezménénych podminek, 2e v pfipadé smiuv, kde je cena

b) zavaznym zpi nebo opak & poruduje ustanoveni smiouvy, OP, pfipadné dalgich pfiloh nebo dokumenttl, na které sa
smiouva nabo OP odvolavaji,

<) pii uzavirani smlouvy vdomé uved! nepravdivé Udaje o skulegnostech rozhodnych pro jaji uzavfen,

d) veloupd do likvidace, bylo u n&j zahjenc insolvanini fizeni nebo byl u ného zahajen vykon rozhodnuli (exekuce),

a v pripadd, Ze dojde ke zni¢eni nebo odcizeni pfedmétu smiouvy, Odsloupeni od smlouvy je Géinné okamzikem dorudeni
pisemného oznamani o cdsloupeni druhé strand,

5.7 Odbéralel ma prévo smiouvu zrugit zaplacenim odstupného ve vy& odpovidajici soubtu veskarych svych pendZitych zavazki
2ze smiouvy (pravidelnych splatek dle splatk kalendafe apod.), na jajichZ zaplaceni by mé| dodavatel v piipadd dodrieni
plivedné sjednané doby trvani smiouvy narok, V tzkovém pfipadé se smiouva rugi okamikem plipsani ¢astky odstupného na
uéal dodavalela,

5.8 Strany se dohodly, Ze cdstoupi-i dodavatel od smlouvy nebo poruéi-i adbéralel bez zavinéni dodavalele svilj zavazek satrval
v zévazkovém vztahu po celou sjednanou dobu trvani najmu jednostrannym ukongenim smiouvy s vijimkou pripadu uvedeného v
bodé 5.7 tohoto Elanku, vanikne dodavateli pravo na zaplaceni smiuvni pokuty odbératelem. Dahodnuta vie smiuvnl pokuty se
rovna souétu véech zbyvajicich pravidelnych plaleb dle spla kalendafe splainych za obdobi od ukengenl smiouvy do
uplynuti plivedné sjednané doby trvani smiouvy. Smiuvni pokuta jo splatna do 10 kalendéfnich dnii od dorutani vyzvy K jeji
Uhradé, Povinnosti zaplatil smiuvni pokutu nani doléen narok dodavatele na nahradu vaniklé Gjmy.

5.9 Ukanéenim smiouvy neni doléena povinnos| odbaralels uhradit dodavateli veskers naroky vznikls ze smiouvy a OP {zejména
platby, smiuvni pokuly, droky z prodleni, &kodu, nemajstkovou Gjmu apod.). V takovém pfipadd js dodavatel opravnén provest
nejpozdéji do 30 dnl od ukondeni smlouvy vyGélovani vegkerych svich nérokd, pokud se sirany nedohodnou pisemné jinak.

papiru zshmuta v celkové cend za stranu, je cena vylisku poniZzena o cenu dodéavky papiru. Dodavalel vystavi a zadle
novy splatkovy kalendaf, je-li soucasti smiouvy. Dodavatel miZe zménit ceny i z jinych, neZ ve smiouvé specifikovanych divod(, av
tomto pfipadé je povinen odbératels upozomil doporugenym dopisem v pledstinu alespori 1 mésice pred splatnesti dalél jiZ upravené
platby dle smlouvy a odbéralel je opravnén smicuvu do terminu splainosti daléi jiz upravens platby dla smlouvy doporugenym dopisem
vypov&dél a smiouva konél dnem, od kieréhe méla nastal zména ceny, Pokud odbératel smlouvu nevypovl, ma sa za to, 2e zménu
cany akcepluje.

4.2 Platba

4.2.1 Strany se dohodly, Ze minimalni pogel wytisk( provedeny za mésic, buda &init podet uvadeny ve smiouva, Poplatek
v této vysi je minimainim mésiénim poplatkem, klery se zavazuje odbératel zaplalili v pfipadé nenapinni miniméiniho poétu vytiskd.
4.2.2 Zi&lovacim obdobim se rozumi kalendafn étvrtieti, nenii dohodnulo jinak, Ke konci lohoto obdebi mé Dodavalel prévo
vyuétoval Odbérateli astku, odpovidajici rozdilu mezi skuteénd zhotovanym podtem wytiski a smiuvnim objemem wytiskd za
zZuElovaci obdobi, ym dariovym dokladem. Podkladem pro slanaveni rozdilu je odeéel stavu potitadel na zafizeni ke konci
zlElovaciho obdobl. Plekroéii v daném zUlovacim obdobi podel vyh ych skend 300 strimésic, ja Dodavalel op
vyUélovat odbérateli dastku odpovidajici poétu skenli provedenjch odbéralelem nad lento imil na zafizeni v daném zidtovacim
obdobi za cenu 0,05 K&/sken, neni-li ve smlouvé ujednane jinak. Podkladem pro stanoveni pottu vyhotovenych skendl je odedel stavu
potitadla skend na zafizeni. Odbéralel je povinen nahlasil Dodavateli stanovenou formou stavy podiladel na zafizeni v terminach
stanovenych ve smlouvé. Za dalum uskuteénéni zdanilelného pinéni je stanoveno datum vyslaveni pfisludné faklury/dafiového
dokladu, a lo nejpozddji 15. pracovni den, nasledujici po provedeni odedtu. Pro pfipad ukenéeni smlouvy miZe byl late Easka
vylilovéna spoleénd s poplalkem za posledni obdobi, Spotfebu dodaného maleridlu nad ramec vy(dlovanych vytiski dle stavu
poéitadel na zafizeni je Dodavatel opravnén kdykoliv v prib&hu smlouvy nebo po jejim skondeni oddélend vyGEloval za ceny die
platného ceniku, pra vyuélovani se predpoklada u kancelafskych zafizeni primémé pokryti vitisku lonersm 6%, u produkénich
zafizeni 10% (v pfipadé baravnych vytisk( plati pro kazdou z barev),

6.7 [

6.1 Talo smiouva a préwni vziahy ji zeloZens se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Na otazky toulo smiouvou vyslovné
neupravena se pouZiji ustanovani zakena &, 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

6.2 Pfipadné zmény & doplfiky smlouvy véatné OP musi mit pisemnou formu a byl podapsany k tomu povéfenym zéstupcem
dodavalele a odbératele.

6.3V pfipadé, Za nékleré ustanoveni smiouvy nebo OP je nebo sa slane neutinne, 20stavai oslatni ujednani UGinna. V takovém
pfipadé sa strany zavazuji nahradit nadinné ustanoveni uslanovenim jingm, Gginnym, které svym obsahem a smyslem bude
odpovidal nefiépe obsahu a smyslu ustanoveni plvodnihe, ned&inného.

6.4 Smluvni strany se dohodly, 26 vEschny spory vznikajici z lelo smiouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany s konegnou
plaosti u Rozhodéiho soudu pfi Hospodaské komofa Caské republicy a Agrami komore Ceskd republiky, v sudisti v Bmé,
podie jeho fadu jednim rozhodcem j ym pied Rozhodéiho soudu pfi Hospodéfské komofe Ceske republiky a
Agrarmi kemofe Ceska republiky.

6.5 Smiuvni strany se dohodly, Ze pro dorubovani pisemnosti jsou fozhodné jejich adresy uvedens ve smiouva. Strany si
ujsdnaly, 7e pi se povaluje za teti pracavni dan po jejim podani k podlovni pfeprava.

6.6 Strany jsou povinny zachovavat micanfivost o obsahu smlouvy, OP a dalsich pfiloh a ¢ divémych Udajich nebo sdélenich
poskytnutych pfi jednanich @ uzavieni smlouvy nebo po jejim uzavieni, a to i po zaniku smiouvy do doby, ne? s takové udaje
nebo sdéleni stanou vefejnymi. Porugeni povinnosti mizenlivosti zaklada pravo na nahradu Skody, pripadng pravo na vydani
ziskaného cbehaceni.
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Pfiloha smlouvy pro sluzbu:

eCON Dispecer

KONICA MINOLTA

Popis sluzby

Objednanim sluzby ziska odbératel okamZity pfistup k webovému portélu eCON, kiery umoZiiuje:

+  Celkovy pfehled o v3ech tiskovych zafizenich véetné jejich vytizeni, nastaveni servisnich sluzeb (SLA) & umisténi
+  Informace o zadanych pozadavcich véetné statusu jejich feSeni a dobéch odezev dodavatele

+  Rychly a pohodiny zplsob nahléSeni pozadavku na servis a spotfebni material

+  Komfortni zplisob zadani stavu pogitadel pro pravidelné vy(étovani véetné historie

«  Usporu Gasu a naklad(i na telefon

+  Dostupnost 24 hodin denné, 7 dni v fydnu

Sluzba eCON obsahuje:

eCON DISPECER (zdarma pro vsechny smluvni zékazniky Konica Minofta)

Pracuje pouze nad jednim zafizenim a otevienymi pozadavky

+  prehled pouze otevienych poZzadavki jednoho aktualné vybraného zafizeni ze seznamu

«  nenividét historie, souhrn, ani vyfeseni zadanych pozadavk(

+  objednavani spotfebniho materialu a poZzadavku na servisni zasah, zadavani pocitadel

«  e-mailova notifikace pro odbératele pouze o zadani stavu pocitade! a objednani spotfebniho materialu technikem
+  dokumentace k jednotlivym strojim

Omezeni sluzby
K dispozici pouze pro smluvni zakazniky Konica Minolta.

PozZadovana pfipravenost na strané odbératele
Pro zavedeni sluzby eCON musi odbératel disponovat pfipojenim k internetu a PC s instalovanym internetovym prohlize¢em.

| SERVISNI A MATERIALOVA SMLOUVA, €islo smiouvy 42188410 v1, Pfiloha smlouvy - eCON Dispeder, strana 417



Pfiloha smlouvy pro sluzbu:

ePRO Comfort

Pripojeni pfes modem

KONICA MINOLTA

Popis sluzby

Cbjednanim sluzby ePRO dodavatel zabezpetené pfipoji zafizeni odbératele do databaze zékaznického centra Konica Minolta pomoci GPRS modemu, odbératel tim
ziskava:

+  automatické a detailni hléSeni vzniklych zavad na zafizeni

+  pravidelné a véasné dodavky spotfebniho materialu v poZadovaném mnoZstvi bez jednotiivych objednavek

+  snadné a pfesné odecty pocitadel vyti§ténych stran na zafizeni pro pravidelné vyGdtovani

* del8i bezporuchovy provoz a méné oprav diky proaktivni podpofe a preventivni vyméné opotfebitelnych nahradnich dili pied koncem jejich Zivotnosti

. proaktivni servis a podporu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

Sluzba ePRO Comfort obsahuje:

Comfort

Automaticky odecet stavu potitadel v
Automatické hlaseni poZadavku na servisni zasah <
Oznameni uZivateli o vzniku poZadavku na servis .
Dodéavka zékladntho spotfebniho materialu (tonery, odp. nadoby) v
Preventivni dodévky opotfebiteinych néhradnich dilli (vyvojnice, -
fotovélce, zobrazovacl jednotky, pfenosové pésy, filtry)

Preventivni dodévky ostatnich nahradnich diit (fixace, podavact v
mechanismy) 5

Omezeni sluzby
Sluzba je dostupna pouze pro vybrané typy zafizeni, definované v ceniku sluZeb Konica Minolta.

PozZadovana pfipravenost na strané odbératele

Pri instalaci sluzby ePRO musi odbératel zajistit pfitomnost osoby odpovédné za zafizeni a pfistup servisnimu technikovi k zafizeni,

Déle je nutné zajistit pivod elektrické energie 220V pro modem, ktery musi byt neustale zapojen do elektrické sité. V pfipadé vypadku napajeni modemu dodavatel
negarantuje funkénost sluzby ePRO.

Sankce

V piipadé prokazatelného a opakovaného nedodrzeni vySe uvedenych podminek sluzby, se dodavatel zavazuje k vraceni Gastky rovnajici se vysi jednoho mésicniho
pausalu za placenou sluZbu na (cet odbératele.
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Piiloha smlouvy pro sluZbu:
eSM Servisni a materidlova smlouva

B
KONICA MINOLTA : ) PRINT SERVICES .,

Popis sluzby

Uzavfenim eSM navazuje odbératel smluvni vztah s dodavatelem. Na zékladé této smlouvy dodavatel garantuje kompletni servisni sluZby pro zafizeni odbératele, které
obsahuji:

+  praci servisniho technika KM pii lokalizaci a odstranéni poruchy zafizeni

+  pravidelnou Udrzbu, sefizeni a aktualizace firmware zafizeni

+  dodavky a vymény originalnich nahradnich dill

+  dodavky originalniho spotfebniho materialu - tonery, fotovélce, odpadni nadoby, fixacni a pfenosové jednotky, apod.

Veskeré poplatky za tyto Ukony jsou zahmuty v cené vytisku, popfipadé v paudainim mésiénim poplatku, ktery je zavisly na odbératelem pfedpokladaném poétu mésiéné
zhotovenych vytisk(, V pravidelnjch intervalech (obvykle mésicné nebo kvartéing) provadi dodavatel porovnani skuteéné vytidténych a predplacenych vytisk( a vzniklé
rozdily vy(étuje.

Standardni doba reakce na vzniklé pozadavky je 16 pracovnich hodin a vZdy se pogita v ramei pracovnich dnli (pondéli - patek) od 8:00 do 16:00.
Platby za eSM Servisni materialové smlouvy provadi dodavatel formou pravidelné fakturace dle dohodnutého objemu a ceny stran pausalu.

Omezeni sluzby
Sluzba je dostupna pouze pro smluvni zakazniky a vybrané typy zafizeni, definované v ceniku sluzeb dodavatele. Sluzba standardné neobsahuje cestovné servisniho
technika, dodavky papiru a sponky do finieru zafizeni.

Pozadovana pripravenost na strané zakaznika

Pii poruse zafizeni je nutné nahlasit servisni pozadavek na Zakaznické centrum Konica Minolta jednim z nasledujicich zplsobi:

+  pomoci sluzby ePRO - automatické nahlaSeni samotnym zafizenim

+  pomoci sluzby eCON - vypIn&nim a odeslani webového formulaie

+  zavolanim na Zakaznické centrum Konica Minolta - tel. 841 777 777S

Odbératel dale musi zajistit pitomnost osoby odpovédné za zafizeni a pfistup servisniho technika k zafizeni pro provedeni servisniho zasahu.

Sankce

V pfipadé prokazatelného a opakovaného nedodrZeni vy$e uvedenych podminek sluzby, se dodavatel zavazuje k vraceni Castky rovnajici se vysi jednoho mésicniho
pau$alu za placenou sluzbu na Ucet odbératele.
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Pfiloha smlouvy pro sluzbu:

bizhub SECURE
mICIAMiNG.TA
IKONICA MINOLTA PRINT SERVICES ,,,
Popis sluzby

Na va$em zafizeni vam nastavime tyto funkce:
+  Zména hesla spravce
«  ZaSifrovani veSkerého obsahu na disku
. Vytvoieni bezpetného alfanumerického hesla pro uzaméeni pevného disku
+  Nastaveni automatického mazani veskerych dat uloZenych ve schrankach na disku multifunkce

V edici bizhub SECURE ULTIMATE je navic:
. Instalace antiviru Bitdefender®, ktery ve stroji skenuje veskera pfichozi a odchozi data v realiném Ease proti virlim, malwaru a dal§i hrozbam
+  Data uvniti MFP m{Zete zkontrolovat ruéné nebo podle nastaveného planu
+  Bitdefender aktualizuje databézi virll kazdé 4 hodiny
«  Kdispozici je protokol (historie) skenovani virl a protokol zjisténych hrozeb.

Jako potvrzeni o zabezpeceni stroje vam vystavime certifikat a na stroj nalepime certifikacni etiketu.

Omezeni sluzby

Sluzba je dostupna pouze pro vybrané typy MFZ, definované v ceniku sluZeb Konica Minolta. Sluzba bizhub SECURE ULTIMATE vyzaduje pfipojeni k Internetu pro Gdely
aktualizace virové databaze.

PoZadovana pfipravenost na strané zakaznika
Zakaznik musi pfed instalaci poskytnout tdaje o nastaveni sité pro pfistup na Internet (pouze pro edici ULTIMATE).
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