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1. Vyhody nabizeného reseni

Spoleénost Eternal se vénuje vyvoji mobilnich feSeni pro municipality pres pét let a v soucasné dobé
disponuje nejucelenéj$im fesenim na trhu CR.

UX design

Pti ndvrhu vzhledu jednotlivych obrazovek mobilni aplikace a jejiho flow (intuitivni fazeni jednotlivych
obrazovek za sebou) postupujeme vzdy tak, aby byla mobilni aplikace maximalné pouZitelna a jeji ovla-
dani bylo intuitivni. Pfi uZivatelském testovani, které priibézné provadime, se nam potvrdilo jako nej-
vhodnéjsi dlazdicové usporadani jednotlivych moduld na strance.

Strakonice
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Referencni projekt —,,Strakonice v mobilu“, hlavni obrazovka
Aktualni moderni uzivatelsky design mobilni aplikace zahrnuje mimo jiné:

e zobrazeni dolni listy s vybranymi funkcemi,
e nova doporuceni spole¢nosti Google a Apple,
e dynamické zobrazovani prvk( v zavislosti na velikosti displeje mobilniho zatizeni.

Graficky design mobilni aplikace vidy vychazi z grafického nebo logomanualu mésta a obcan se s nim
tak muze identifikovat. Mobilni aplikace jsou uZivateli vysoce hodnocené.

Pro vyhledani mobilni aplikace ve storech (Google Play a Apple Store) je rovnéz duleZity nazev mobilni
aplikace. Bez nazvu, ktery bude obsahovat jméno mésta je mobilni aplikace velmi Spatné dohledatel-
na, ne-li vibec.
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Modularni a otevrené reseni

Nabizend platforma Eternal CityGuide je modularni a oteviené feseni:

e jednotlivé (jiz pfipravené) moduly Ize pribézné pridavat — po pfidani nového modulu se mobilni
aplikace automaticky aktualizuje,

e v pfipadé potieby lze vyvinout dalsi specificky modul dle poZzadavk( mésta,

e serverové ¢ast nabizeného feseni umoznuje integraci na jakykoliv informacni systém, ktery
mésto nebo treti strana provozuje — k integraci pouzivdme standardizované technologie jako
RSS, XML, JSON pfipadné dalsi,

e v soucasné dobé je jiz feseni integrovano na nejpouzivanéjsi redakéni systémy pro spravu we-
bovych stranek v prostredi municipalit (Vismo, Galileo, Publix), systémy provozovateld vefejné
dopravy a integratorti vefejné dopravy (ICOM Transport, Arriva, ROPID — regionalni integrator
v Praze a Stredoceském kraji a dalsi), parkovaci systémy (Spel, Siemens), vyvolavaci systémy
(Kadlec), systémy pro smart technologie (naptiklad smart parking spole¢nosti Spel) a dalsi pro-
vozni systémy mésta nebo méstem zfizovanych a partnerskych organizaci.
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2. Referencni projekty

Jako referencni projekty, ve kterych bylo pouzito platformy Eternal CityGuide, mGzeme napfiklad uvést
tato mésta a méstské ¢asti:

e Praha4, Praha 12, Praha 13, Praha 17,
e Podébrady,

e Ricany,

e Mlada Boleslav,

o Novy Jicin,

o Bilovice nad Svitavou,

e Kolin,

e Strakonice,

e Pfibram,

e Kamenice, Uvaly (v implementaci).

Pro ovéreni funkénosti, designu a hodnoceni mobilni aplikace uZivateli doporucujeme ke staZzeni na-
priklad mobilni aplikaci ,Kolin v mobilu“, ,Ri¢any v mobilu“ nebo ,Mlada Boleslav v mobilu“ (jsou
dostupné pro iOS i Android).

Mobilni aplikaci Kolin v mobilu v souc¢asné dobé pouziva okolo 8.000 obyvatel z celkového poctu ob-
¢and (v Koliné nyni Zije necelych 31.700 obyvatel).

v
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@
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3. Ocenéni
Projekty pro municipality realizované spolec¢nosti Eternal ziskaly mnoha ocenéni:

e Praha 13 v mobilu — 3. misto v soutézi eGovernment the Best 2015 MasterCard,

e Praha 13 v mobilu - findlové kolo Zlaty erb (Praha, 2015),

e Praha 12 v mobilu — 3. misto v soutézi Zlaty erb (Praha, 2017),

o Kolin v mobilu — mobilni aplikace vyrazné pfispéla k 1. mistu mésta Kolin v soutézi Chytra rad-
nice (cela CR, 2017),

e Novy Ji¢in v mobilu — 2. misto v soutézi Zlaty erb (Moravskoslezsky kraj, 2018).

Eﬂuemmenl

o) CHYTRA
RADNICE
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4. Struktura a funkce mobilni aplikace a serverové ¢asti - 1. etapa

V nasledujicich kapitolach uvadime navrhované funkce a strukturu obsahu mobilniho informacniho sys-
tému.

Do 1. etapy jsme zaradili predlozené pozadavky, které jsou snadno implementovatelné a nejsou na-
rocné na integraci.

U nékterych funkci uvadime nahledy mobilni aplikace z nasich referencnich projekt(.

Frontend - vlastni mobilni aplikace pro platformy Android a iOS

Aktuality

Aktuality rfazené dle data (nadpis, obrazek nebo PDF, text, pfipadné on-line proklik pro zobrazeni po-
drobnosti), integrace na redakcni systém pro spravu webovych stranek mésta. Bude tak vyuZito stavaji-
ciho informacniho zdroje bez nutnosti pofizovani nového obsahu v souvislosti s implementaci mobil-
niho informacniho systému.

PFi publikovani kazdé aktuality bude automaticky generovana notifikace.

Novinky %; Stavba Qarkouyamho dgmu v
< nemocnici zacne 18. listopadu

W | &

Vytah z Ptacké ulice je po oprav... 3 Stavba parkovaciho domu v nemocnici
zacne 18. listopadu

o

Pridélovéni byt v DPS bude nyn..‘>

Stavba parkovaciho domu v ne... 5

(P

CO
@E‘ e i e > V pondéli 18. listopadu odstartuje predanim
stavenisté ocekavana stavba parkovaciho
3 5 - " domu v arealu Klaudianovy nemocnice. "Mam
@f_f. Mlada Boleslav rozsifi kamerovy... > radost, Ze se nam tenhle projekt skutecné
B podafi realizovat, protoZe vSichni vime, Ze
soucasny stav parkovani u nemocnice je
@‘v Rada souhlasi s koupi pozemku... > netdnosny. Ve stfedu 20. listopadu stavbu
L slavnostné zahajime, a budeme se tésit, ze
za 10 mésicii bude parkovaci diim hotovy,"
@‘v Na Stépance byl nalezen zatoul... 3 uved| prvni ndméstek primatora Jifi Bouska.
[~ Novy parkovaci dim vyroste pobliz kfizovatky
ulic Palackého a Laurinova a bude mit 647
«2. Judista Adam Kopecky zkomple. 39 parkovacich mist.
i~ Bude slouzit nejen pacientim nemocnice, ale

takeé lidem, ktefi bydIi v okoli, podle pfedbéznych
2 soe i O < i ) adhadi to hude v nrocentudlnim noméru

1] @] < ] @} <

Referencni projekt —,,Mladd Boleslav v mobilu“, modul Novinky - Aktuality
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Kalendar akci

Akce fazené dle data (nadpis, obrazek nebo PDF, text, pfidani akce do nativniho kalendare telefonu,
pfipadné on-line proklik pro zobrazeni podrobnosti), na redakéni systém pro spravu webovych stranek
mésta. Vkladani obsahu — akci do kalendare - tak bude probihat v jednom systému, automaticky bude
obsah publikovan jak v prostfedi webovych stranek tak mobilni aplikace.

Pti kazdém publikovani nové zpravy mlze byt v mobilni aplikaci generovana push notifikace.

}%‘; Kalendar akci Vylet do Toboga Fantasy Praha
DNES nedéle 10. listopadu Vylet do Toboga Fantasy Praha
@9 NedéIni pohadka — Pinocchio 5 - T, Dk

@\ Vylet do Toboga Fantasy Praha 5
Y

.‘9._ K hradu nad branou pekla 5 KOV

m nedéle 10. listopadu | 8:00 - 17:00

nl Historicka letadla ve fotografii d... 5 @ it dokalendane >
KDE

w Den valeénych veterani — vefejn...> DDM Pavilon, Purkyriova 224, Mlada Boleslav,

=y 29301

@ Den véleénych veteran(i — vefejn...>

l:ll Vystava Plavby po Jadranu - ne... b

l:ll Listopad 1989 v Mladé Boleslav 3

1 (@) < I @) <

Referencni projekt — ,,Mladd Boleslav v mobilu®, modul Kalenddr
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Kontakty a kontaktni tidaje na zaméstnance Ufadu — integrace na redakcni systém pro spravu webo-

vych stranek mésta.

0 URAD

Ufedni hodiny a sidlo

e Uredni hodiny a sidlo

o Ufedni deska

e Rezervace terminu

1l @] <

Umisténi budov méstského afadu

0dbor spréavnich agend a dopravy »

Oddéleni cestovnich dokladti a >
obcanskych prikazd

Podatelna, CzechPOINT v budové )
F na Komenského namésti

Podatelna, CzechPOINT v budové >
A na Masarykové namésti 53

Turistické informaéni centrum >
Masarykovo nam. 83

Sprava hrbitova, K Solné stezce >
72

© 0 0666 e el

Provozni doba hibitov(i v >
Ricanech

1 @ <

Referenéni projekt — ,Ri¢any v mobilu®, modul Urad
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Uredni deska — integrace na pouzivany systém pro spravu obsahu Uredni desky.

Pfi kazdém publikovani nové zpravy na Uredni desce mize byt v mobilni aplikaci generovana push notifi-

kace.

e Ufedni deska

&1 367219-2019 Rozhodnuti - vyda...
= >

367219-2019 Rozhodnuti -
vydani spol. povoleni - Velké Pop...

#. Pozvanka a program na zaseda...
e >

367219-2019 Rozhodnuti - vydani spol.
povoleni - Velké Popovice-Staré Habfi,
kanalizace a vodovod

co

ﬂ: Zédost o zvlastni uzivani silnice...
= >

# 373062-2019 - Oznadmeni o zaha’...>
ot

# 373242-2019 Doruceni vefejnou... >
=

# Podklady - p.¢. 619/1 a dalsi, k.4...
- >

&: 374432-2019 Oznameni o zahgj...
= >

#. 374126-2019 Rozhodnuti - Svoje...>
-

1 @] <

Datum vyvéseni: 7. 11. 2019, datum svéseni: 23.

11.2019 (400240)
367219-2019-Rozhodnuti-vydani-s

@ polecneho-uzem-a-staveb-povolen >

i-Velke-Popovice-Stare-Habri-kana
lizace-a-vodovd

@ Zobrazit online detail )

11 @] <

1231 @ el 45% &

e

367219-2019-Rozho... @ &%

Referenéni projekt — ,Ri¢any v mobilu®, modul Ufedni deska
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Rezervace terminu navstévy — integrace na vyvolavaci systém pouZivany pro obsluhu prepazek (predpo-
klddame Kadlec elektronika).

UZivatel muize zvolit konkrétni termin a hodinu navstévy, je informovan o jiz rezervovanych ¢asech, pro
potvrzeni vybraného terminu je tfeba registrace.

g Rezervace terminu g Rezervace terminu
Nejprve prosim vyberte datum Vasi rezervace, Nejprve prosim vyberte datum Vasi rezervace,
ndasledné se Vam zobrazi volné terminy. Pro nasledné se Vam zobrazi volné terminy. Pro
rezervaci je nutné byt pfihlaseny. rezervaci je nutné byt pfihlaseny.
OSOBNI UDAJE 0SOBNI UDAJE
DATUM A CAS REZERVACE DATUM A CAS REZERVACE
- -
BT paocs.11.2019 > B at12.11.2019 >
@ 08:00 >
(O o820 >
@ 09:00 >
@ 09:30 >
Na dnesek jiz nelze termin rezervovat,
vyberte prosim jiné datum. @ 10:00 )
(D 1030 >
1] @] < ] O <

Referencni projekt — ,,Praha 13 v mobilu”“, modul Objedndni na ufad
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Sluzby — zobrazeni relevantnich informaci s vyuZitim obsahu v redakénim systému pro sprdvu webovych

stranek.

=
z
PER,

Sportovni zafizeni mésta Pfibram

6:)
EER

Adventure golf

Galerie Frantiska Drtikola

=
=

f
o

Knihovny Jana Drdy

Divadlo A. Dvoiéka

Centrum sociélnich a zdravotnich sluzeb

Technickeé sluzby

Méstska policie

Mestska realitni kancelar

Méstské lesy

] (@] <

v

Sportovni zafizeni mésta Pribram

© Legionafi 378, Pfibram VII >

Sportovni zafizeni mésta Pfibram jsou prispévkovou
organizaci mésta Pfibram, ktera nabizi Siroké portfolio sluzeb
z oblasti sportu, kultury, zabavy a rekreace vEetné ubytovani.
Organizace spravuje aquapark, zimni stadion, sportovni

halu, letni kino, areal Novy rybnik, adventure golf, skatepark,

venkovni sportovisté a ubytovaci kapacity.

Kontaktni informace

S, +420318621384 >

. +420318 626 649 >

B szm@pb.cz >

| ] http://szm.pb.cz/ >
] @] <
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5
m
m
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{1 @
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Referencni projekt — ,,PFibram v mobilu®, modul Sluzby

Sluzby mésta

Ufad — obdobné informace jako v modulu Utad, jejich dublovani v tomto modulu.

Sportovni zafizeni — integrace na pfislusny redakéni systém. Pfiprava a zasilani notifikaci pro verejné

plavani a brusleni.

Sbérna mista odpadu — integrace na pfislusny redakéni systém.
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Privodce

Statické informace o objektech — bodech zajmu (adresa, provozni doba, vstupné, poloha v mapé), pfi-
prava obsahu s vyuzitim vlastniho redakéniho systému nebo integraci na jiny redakéni systém.

Odkaz na Sifrovaci hru.

< < Kamenny most v Dolnim...
atragomoe gtrakomoe
Vylety
a Zamecka sypka >
Qo .
) Nauc¢né stezky >
$ Replika Stonehenge >
80 Cyklovylety >
Socha moai * Kamenny most v Dolnim Pofiéi
80 Vodacka turistika >
g Spychar 5 Q@ Zobrazit na mapé >
80 Technické zajimavosti > 9 km
g Visuté lavka u strakonického hradu > Stary kamenny most o jednom oblouku se nachézi pod
Knézi horou za Katovicemi. Neni pfesné znamo, kdy dostal
8O Rozhledny > e ey '
most nazev Zizkiv. Pravdépodobné byl postaven za krale
g RyZovisté zlata v Hajske > Viadislava 1., kdy Katovice dostaly povoleni vybirat poplatky z
. dabytka, hnaného na prodej do Némec. Ale mozné pachézi az
80 Turistické trasy ? " P ) J_ P i
ze 17. stoleti, kdy pod Knéi horou vedla stara obchodni cesta
g Knézi hora, grafitové doly ? ze Strakonic do Horazdovic. Pfi regulaci potoka bylo jeho
80 Piradnf atraktivity 3 fedisté prelozeno a Zizkiv most ziistal na suchu.
é Kamenny mast v Dolnim Pofiéi > =z
Prilohy
Pamatky
g Sebestovsky miyn v Hornim Pofiéi > P Piilchaé. 1 >
Domi Domi
U] @] < | @] < 1 (@] <

Referencni projekt — ,Strakonice v mobilu”, modul Volny ¢as

Ztraty a nalezy

Integrace na redakéni systém pro spravu webovych stranek Méstské policie.
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Doprava a parkovani

Parkovaci zony — statické (off-line) informace se zobrazenim parkovist a parkovacich zén.

I
&

wka B

R Karlovo nameésti
Volno:3/57
A Homi ostrov
1 °M:msns‘r.

narket BILLA @ KOLIN

tkresni soud v Koline

Q Pen
Masarytor, Alzacz @
u @ KOLIN Il
cekolin @ ¢ g 1 =
il e B -
Google i 3 &

Mapa parkovist Obnovit

®

0

O Zalabska Basta
-Préchoyna

Q-

Pamnik Mistra Jana Husa O

Kolin

1l @] <
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Referencni projekt — ,,Kolin v mobilu“, modul Doprava — Mapa parkovist (zeleny piktogram — volno —
s vyznacenim poctu volnych parkovacich mist, cerveny — osazeno, ¢erny — bez sledovdni obsazenosti par-

kovisté)
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Aktualni informace — aktualni provoz a kolony. Informace z verejnych zdroju.

e Aktualni provoz a kolony

N

& \ \\ ®

|
—— sty

a8 Svéj!r!ce P
R
== N
\‘
\ ;?istar\‘ 4=
o =
\ &
Go gl‘eEﬂ 'u‘ N
1l @ <

Referencni projekt —,,Ricany v mobilu*, modul Doprava — Aktudlini provoz a kolony
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Youtube, Facebook

Odkaz ne prislusné webové stranky nebo mobilni aplikaci.

Mésicnik Radnice

Zobrazeni ¢asopisu ve formé PDF — obsah bude cerpan z redakéniho systému mésta.

SOS kontakty

Statické informace se zakladnimi kontaktnimu adaji.

| _o2s@ ________=.i00%e ]
I I I S0S kontakty
ZACHRANKA

p’n Zdravotnicka zachranna sluzba >

POLICIE
x4:  Policie CR 3
®®" pomahat a chranit
: Méstska policie >
e ziizena v roce 19
HASICI
Hasicsky zachranny shor >
profesionalni zachranny sbe
NEMOCNICE

/0\ Oblastni nemocnice Kolin, a.s. 3

vstficnd stredoCeska nemocnice

/a'\ Poliklinika >

sdruzena ambulantni zafizeni praktickych |

HAVARIE
11 @ <

Referencni projekt —,,Kolin v mobilu“, modul SOS kontakty
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Nastaveni - notifikace

Nastaveni odbéru jednotlivych notifikaci.

I I I Nastaveni

KATEGORIE ODEBIRANYCH NOTIFIKACI
0 mésté
Obéan

Bezpecnost

Zde si mlzete nastavit, jaké kategorie zprav si
prejete odebirat ve formé push notifikaci.

R 0Odhlasit pfijem vSech notifikaci )

1l @ <

Referencni projekt — ,Kolin v mobilu”, modul Nastaveni

Strana 17 z 23



O

ETERNAL

Backend - serverova cast

Zakladni funkce serverové casti:

¢ inteligentni zasilani pfislusného obsahu do mobilnich aplikaci (v zavislosti na pouZitém operac-
nim systému — Android, iOS — velikost displeje telefonu a modelu telefonu),

e rozhrani pro integraci na jakykoliv zdroj dat a nasledné cerpani obsahu z tohoto zdroje dat
(redakéni systém pro spravu webovych stranek, vyvolavaci systémy, smart-parking, systémy do-
pravcl a podobné), podporujeme a mame jiz ovérené technologie jako RSS, XML, JSON,

e vlastni redakéni systém pro pripravu a spravu obsahu a jeho udrzbu - v ptipadé, Ze obsah neni
dostupny v systémech mésta nebo tretich stran.
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5. Struktura a funkce mobilni aplikace a serverové casti - 2. etapa
Do druhé etapy navrhujeme zafadit pozadované funkce, kterou jsou naro¢né na integraci:

e registrace psu (je tfeba upresnit specifikaci),

e knihovna — propojeni uzivatelského uctu ob¢ana s obsluznym systémem knihovny,

e technické sluzby — informace o blokovém Cisténi a svozu odpadu (je tfeba upfesnit zadani),

e upozornéni na zavady véetné serverové casti pro spravu tiketli — v 1. etapé bychom ponechali
tuto funkci v aplikaci Mobilni rozhlas, véetné spravy zavad — serverové ¢asti,

e platba parkovného,

e komunikace prostiednictvim SMS,

e webové kamery,

¢ rozsifeni modulu SOS kontakty o funkci tzv. nouzového voldni (je tfeba upresnit specifikaci),

e vyuiZiti aktudlni polohy uzivatele,

e i-reportér” — porizovani a odesilani kratkych videoprispévki (je tfeba specifikovat zadani).

Jako dalsi funkce do 2. etapy navrhujeme zarazeni funkci, nad ramec predlozenych pozadavk:

e informace o aktualnim poctu volnych pakovacich mist (po implementaci,,smart parkingu”),

e vyhledavani v celém obsahu mobilni aplikace,

e zobrazeni aktualnich odjezdl pfiméstskych spoja (v soucasné dobé pracujeme na integraci na
systém CORDIS JM kraje — v rdmci projektu pro obec Bilovice),

e zobrazeni aktualnich odjezdl spoji MHD (integrace na interni systém provozovatele MHD
v Breclavi),

o ankety,

e pocitové mapy,

e informace o bezpecnosti,

e pridani akce do kalendare skrze mobilni aplikaci,

o tel. seznam,

e  kritickda SMS zprava,

e interaktivni turisticka mapa,

e hlukova mapa, mapa kriminality, Uzemni planovani,

e  Zivotni situace,

e pocasi v misté,

e adalsi funkce, na kterych v soucasné dobé pracujeme.
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6. Nastroje pro propagaci a marketing, nasledny support reseni

Propagace a marketing

Pfi propagaci mobilni aplikace navrhujeme vyuzZiti nastrojli, se kterymi mame pozitivni zkusenosti
z pfedchozich projekt(:

e integrace na Google Firebase pro sledovani vyuzivani obsahu v jednotlivych modulech,

¢ inteligentni QR kod (jeden pro staZzeni aplikace na obou platformach, ktery je pouzitelny jak
v elektronickém prostredi — napfiklad webové stranky, tak v tisténych dokumentech) — napftiklad
jako upozornéni na hldseni neporadku v mistech, kde se neporddek nebo ¢ernd skladka ¢asto vy-
skytuje.

Provoz systému vcéetné poskytovani technické podpory

V rdmci ndsledného supportu poskytujeme tyto sluzby:

¢ jedenkrat mésicné poskytujeme statistiky o poctu stazeni mobilni aplikace pro platformy An-
droid a iOS,

¢ hot-line,

e odstranovani chyb,

e hosting serverové casti na nasich prostfredcich,

e udrzba mobilni aplikace v Google Play a Apple Store pod nasim tctem,

e garance prechodu na nové verze operacnich systémt iOS a Android.

Na dodané reseni poskytujeme zaruku v rozsahu 12-ti mésica.
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7. Doporuceny navrh harmonogramu

Pfi zavadéni mobilniho informacniho systému v prostfedi mésta Breclav navrhujeme rozdéleni projektu
do téchto etap:

detailni analyza,
vlastni implementace — 1. etapa,
vlastni implementace - 2. etapa,

el A

provoz systému a jeho rozvoj.

Detailni analyza

V ramci detailni analyzy navrhujeme provedeni nasledujicich ¢innosti:

e navrh grafického designu mobilni aplikace podle doporucené grafiky na tfech vybranych obra-
zovkach,

e graficky navrh ikonky mobilni aplikace podle doporucené grafiky,

e feSeni problematiky GDPR.

Predpokladany termin pro realizaci detailni analyzy — do dvou tydnU od vystaveni objednavky.

Vlastni implementace - 1. etapa
PFi vlastni implementaci budou realizovany tyto prace:
e vytvoreni mobilnich aplikaci pro platformu iOS a Android podle schvaleného grafického navrhu a
s moduly uvedenymi v kapitole 4,
e testovani mobilnich aplikaci a serverové ¢asti (jako testovaci byla zvolena platforma Android),
e publikovani mobilnich aplikaci v Google Play a Apple Store,
e spusténi serverové Casti v prostiedi spolecnosti Eternal (hosting serverové ¢asti),

e Skoleni pro uZivatele serverové ¢asti,
e poskytovani soucinnosti pfi propagaci mobilni aplikace.

Predpokladany termin — do konce prosince 2019, pfi vystaveni objednavky do 15. listopadu 2019.
Termin realizace 1. etapy implementace muze byt zavisly na poskytnuti sou¢innosti

Vlastni implementace - 2. etapa

Implementace funkci ve 2. etapé bude probihat v zavislosti na rozhodnuti MU o rozsifovani mobilni apli-
kace o dal$i modulu, v dohodnutych terminech.

Provoz systému, poskytovani technické podpory

V ramci post implementacniho supportu poskytujeme tyto sluzby:

e jedenkrat mésicné statistiky o poctu stazeni mobilni aplikace pro platformy Android a iOS,
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hot-line,

odstranovani chyb,

hosting serverové ¢asti na nasich prostredcich,

Udrzba mobilni aplikace v Google Play a Apple Store pod nasim uctem,
garance prechodu na nové verze operacnich systémua iOS a Android.
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Polozka

Cena v K¢ bez DPH

Detailni analyza

15.000

Implementace — 1. etapa

175.000

Provoz systému, poskytovani technické podpory

2.100 K¢ / mésic
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