MESTO LOVOSICE

Smlouva o udrzbé a provozu aplikace Vzdélavaci portdl mésta, ePersonalista, eKurzy,

eDokument a eAnketa

uzaviend v souladu s ustanoveni § 1746 odst. 2 a ndsl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik ve znéni
pozdéjsich prdavnich predpist (ddle jen ,,obcansky zakonik“) mezi témito smluvnimi stranami

Objednatel:
Sidlo:
Zastoupen:

Zastupce pro vécnad jednani:

E-mail/telefon:
IC:

Bankovni spojeni:
Cislo u¢tu:

(dale jen , Objednatel”)

DodavatelDodavatel:

Sidlo:

Zastoupeny:

Zastupce pro vécnad jednani:
E-mail/telefon:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:

Cislo uctu:

Clanek 1
Smluvni strany

Mésto Lovosice

Skolni 407/2, 410 30 Lovosice

Ing. Milanem Dianem, Ph.D., starostou mésta
R e a:_vedouu odboru tajemnika
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RENTEL a.s.
Pod Tresnémi 1120/18a, 152 00 Praha 5 - Hlubodepy
Ing. S Stamslavem Rolencem vykonnym feditelem spole¢nosti
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na strané druhé (dale jen ,,dodavatel”)

Objednatel a Dodavatel dale pro ucely této smlouvy spolecné oznacovani jako ,Strany” nebo

,Smluvni strany”.

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani sluzeb, kterou se Dodavatel zavazuje poskytovat
Objednateli sluzby aplikaéniho softwaru za podminek a v rozsahu vymezeném predmétem této
smlouvy a Objednatel se zavazuje za poskytnuté sluzby zaplatit Dodavateli sjednanou cenu za

podminek ve smlouvé dale ujednanych.
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2.1

2.2.

3.1.

3.2

3.3.

5.1

5.2
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5.4

5.5

5.6

Predmét smlouvy

Dodavatel se zavazuje udrZovat a provozovat aplikace Vzdélavaci portal mésta, ePersonalista,
eKurzy, eDokument a eAnketa. Aplikace budou pfistupné z internetu v obdobi od 1. 1. 2020
na dobu neurcitou.

Dodavatel bude aplikace provozovat s vyuzitim sité Internet.

Clanek 3
Cena za poskytnuté sluzby

Cena byla stanovena dohodou smluvnich stran v souladu s platnymi pravnimi predpisy, jako
cena nejvyse pfipustnd ve vysi a v zavislosti na pfedmétu plnéni uvedeném v Cl. 2.

V cené jsou zahrnuty veskeré naklady Dodavatele vzniklé v souvislosti s poskytovanim sluzeb
popsanych v Cl. 2.

Cena za Udrzbu a provoz elLearningovych kurzl prostfednictvim aplikace Vzdélavaci portal
mésta, ePersonalista, eKurzy, eDokument a eAnketa ¢ini 9.000 K¢ bez DPH/mésic.

Clanek 4
Trvani smlouvy Smlouva se uzavird na dobu neurcitou a je platna ode dne zverejnéni smlouvy
v registru smluv.

Clanek 5
Ostatni ujednani

Dodavatel zarucuje dostupnost aplikaci ve vysi 95 %, a to véetné planovanych odstdvek. O
planu odstavek bude objednatel v pfedstihu informovan. Dostupnost aplikacniho teseni
Dodavatele je predmétem pribézného monitoringu.

V pribéhu provozu si Dodavatel vyhrazuje pravo na odstavku vSech poskytnutych aplikaci
z dlvodu provadéni pravidelné provozni udrzby HW vybaveni v rozsahu 6 hodin tydné,
maximalné vsak 10 pracovnich dnl v roce. Je-li to moZné, jsou o této skutecnosti uZivatelé
aplikace informovani na pfislusné internetové adrese, kterd byla Dodavatelem predana
Objednateli spole¢né s pfihlasovacimi Udaji.

V rdmci této smlouvy je Objednateli vyhrazen diskovy prostor ve vysi 8 GB. Dalsi navyseni
kapacity je moZné pouze po vzajemné dohodé obou smluvnich stran. Dodavatel si vyhrazuje
pravo omezit velikost jednotlivé ukladanych soubor(i sohledem na vyhrazeny diskovy
prostor.

Veskerd aplikacni data jsou Dodavatelem zalohovana pravidelné kazdych 24 hodin. Obnova
dat ze zalohy je moZnd pouze pro zalohy dat pofizené nejpozdéji béhem predchozich péti
pracovnich dnd.

Objednatel je opravnén hlasit poruchy aplikaci, ¢i pozadavky na technickou podporu
nasledujicim zplisobem:

5.5.1 prostrednictvim e-mailové zpravy na e-mailovou adresu L
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5.5.2 telefonicky na telefonni &islof: ;_f:-"“'-"" ol
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Dodavatel je povinen odstranit poruchy, ¢i zacit vytizovat poZzadavky do 24 hod od nahlaseni
objednatele.
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Clanek 6
Misto plInéni

Mistem realizace dila je Méstsky Ufad Lovosice.

Clanek 7
Platebni podminky

Sjednana cena bude Objednatelem hrazena Dodavateli mési¢né na zakladé faktury vystavené
Dodavatelem.

Splatnost faktury se sjednava 14 dn( od jejiho doruceni objednateli.

Podkladem pro zaplaceni sjednané ceny je faktura, splfiujici ndlezitosti uvedené v § 435 zak.
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, a nalezitosti dariového dokladu podle § 29 zak. ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, nebo podle pfislusnych ustanoveni pravniho
predpisu, ktery tento zdkon nahradi, a budou Dodavatelem zasildny na adresu Objednatele
uvedenou v zahlavi této smlouvy.

Objednatel je opravnén pred uplynutim lhaty splatnosti vratit Dodavateli bez zaplaceni
fakturu, kterd nebude spliovat pozadované ndlezitosti. U vracené faktury musi Objednatel
uvést davod vraceni.

Dodavatel je povinen podle povahy nesprdvnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit.
Opravnénym vracenim faktury prestdvd béZet plvodni lhita splatnosti. Celd Ihita
splatnosti bézi znovu ode dne doruceni opravené nebo nové vyhotovené faktury Objednateli.

Platby budou zdsadné probihat bezhotovostni formou na bankovni Ucet Dodavatele uvedeny
v této smlouvé. Zménu bankovniho spojeni a cCisla uctu Dodavatele je moZno provést
pisemnym dodatkem k této smlouvé, nebo pisemnym sdélenim prokazatelné dorucenym
Objednateli, nejpozdéji spolu s prislusnou fakturou. Toto sdéleni musi byt podepsano osobou
(osobami) opravnénou k podpisu smlouvy.

Platba je ucinéna vcas, byla-li nejpozdéji v posledni den Ihlity splatnosti pfipsana celad

fakturovana  castka na ucet Dodavatele.

9.1

Clanek 8
Smluvni pokuty a urok z prodleni

Smluvni strany se dale dohodly na nasledujicich smluvnich sankcich:

a) Objednatel zaplati Dodavateli Urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné c¢astky za kazdy den
prodleni s Uhradou splatné faktury aZ do uplného zaplaceni.

b) Dodavatel zaplati Objednateli smluvni pokutu za nedodrZeni dostupnosti z bodu 3.1, a to
ve vysi 0,1 % ze sjednané ceny pro aplikaci dle ¢lanku 3, odst. 3.1 této smlouvy, za kazdy
den nedostupnosti, ktery bude nad ramec definované dostupnosti dle ¢lanku 5.1.

c) Zaplacenim smluvni pokuty neni doteno pravo na nahradu skody v pIné vysi, tj. v€etné
naroku na nahradu skody prevysujici smluvni pokutu, a rovnéz neni dotéena povinnost
splnit zavazky vyplyvajici z této smlouvy. Povinnosti k ndhradé se povinna strana zprosti,
prokaze-li, ze ji ve splnéni povinnosti docCasné nebo trvale zabranila mimoradna
nepredvidatelna a neprekonatelnda prekazka vznikla nezavisle na jeji vali.

Clanek 9
Ochrana osobnich tdaja

Touto smlouvou soucasné Smluvni strany uzaviraji smlouvu o zpracovani osobnich udaja ve
smyslu § 6 zdkona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udaji a 0 zméné nékterych zdkond, v



9.2

9.3

9.4

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

platném znéni (dale jen ,ZOOU“) a €l. 28 a nasl. NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A
RADY (EU) 2016/679 ze dne 27.4.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaju a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udajl) (dale jen ,,GDPR”). Objednatel udéluje Dodavateli souhlas
k povéreni dalsiho zpracovatele v pfipadé vzniku dlvodné potieby na strané Dodavatele.

Dodavatel ma pro ucely ochrany osobnich Gdaji postaveni zpracovatele a Objednatel
postaveni spravce osobnich Udajl. Objednatel prohlasuje, Ze ke zpracovani osobnich udaja
zpfistupnénych Dodavateli za U¢elem plnéni této smlouvy a pravnich povinnosti Dodavatele
disponuje dostate¢nym pravnim titulem.

Dodavatel je opravnén zpracovdvat osobni Udaje pouze za Ucelem provozovani systému
eKurzy slouziciho krealizaci elLearningovych kurz(i zaméstnanciim Objednatele. Za timto
ucelem je Dodavatel opravnén zpracovavat osobni Udaje zaméstnancl Objednatele v tomto
rozsahu: jméno, pfijmeni, e-mail, akademicky titul, pracovni zarazeni, datum ndstupu do
zaméstnani, podpis zaméstnancu, zafazeni, seznam absolvovanych kurz(i a plany vzdélavani
(dale jen , Osobni udaje”).

Osobni Udaje jsou za vySe uvedenym Ucelem zpracovavany automatizované témito zpUsoby:
shromazdovani, vyhleddvani, pouzivani, uchovavani, blokovani, likvidace, vymaz, zniceni,
ukladani na nosice dat, zaznamendvani, tfidéni, srovndvani, uspofddavani, organizovani,
oprava, Uprava, pozménovani, zména, doplnéni. Osobni Udaje jsou Dodavatelem uchovavany
po dobu trvani této smlouvy, nejdéle vSak po dobu 5 let po ukonceni této smlouvy.

Clanek 10
Zaruky Dodavatele coby zpracovatele Osobnich tidaji o technickém a
organizacnim zabezpeceni ochrany Osobnich udajt

Dodavatel se zavazuje zajistit, aby jeho zaméstnanci, provadéjici faktické zpracovani osobnich
udaja, byli vazani povinnosti mlcenlivosti a pouceni o moznych nasledcich pro pfipad
poruseni této povinnosti.

Dodavatel ucini v souladu s platnymi pravnimi predpisy dostatecna organizacni a technicka
opatreni zabranujici pristupu neopravnénych osob k Osobnim tdajim.

Dodavatel zajisti, aby nosi¢e dat, které obsahuji Osobni Udaje, byly uchovavadny pouze
v uzamykatelnych mistnostech.

Dodavatel prohlasuje a zavazuje se zpracovdvat Osobni udaje vylu¢né v rozsahu
odpovidajicimu ucelu této smlouvy a pouze pro Ucely zpracovani dle predmétu této smlouvy
a plnéni pravnich povinnosti Dodavatele. Dodavatel se zavazuje zpracovdvat Osobni udaje
vyluéné v souladu s pokyny Objednatele.

Osobni Udaje budou zpracovavény presné, pravdivé, ovérené a aktualni. V pfipadé, Ze se
Dodavatel vérohodnym zplisobem dozvi, Ze Osobni Udaje neodpovidaji poZzadavku predchozi
véty, je povinen je opravit a nespravné Udaje likvidovat a o téchto zménach bez odkladu
informovat Objednatele, pfipadné informovat Objednatele spravce o nutnosti Osobni Udaje
opravit.

Dodavatel je oprdvnén zpracovavat Osobni Udaje pouze po dobu nutnou k provedeni
takového zpracovani.
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10.8

10.9

10.10

10.11
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11.2

11.3

Dodavatel se zavazuje zajistit bezpecnost Osobnich udajl, dodrZovat prislusné pravni
predpisy a regulatorni poZadavky a bezpecnostni pravidla stanovend Spravcem, bude-li s nimi
Objednatelem v dostatecném casovém predstihu prokazatelné sezndmen.

Dodavatel je objednateli ndpomocen prosttednictvim vhodnych technickych a organizacnich
opatteni, pokud je to mozné, pro splnéni objednatelovi povinnosti reagovat na Zadosti o
vykon prav subjektu Gdajd stanovenych v kapitole IIl GDPR.

Dodavatel je objednateli ndpomocen pfi zajistovani souladu s plnénim povinnosti spravce
osobnich Udajt v rozsahu, v jakém pro objednatele provadi zpracovani osobnich udaju.

Dodavatel v souladu s rozhodnutim objednatele vSechny osobni Udaje bud vymaze, nebo je
vrati objednateli po ukonceni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim, a vymazie
existujici kopie, pokud pravo Unie nebo CR nepozaduje ulozeni danych osobnich udajq.

Dodavatel poskytne spravci veskeré informace potfebné k dolozeni toho, Ze byly spinény
povinnosti stanovené pro zpracovatele dle GDPR, a umozni audity, vcetné inspekci,
provadéné objednatelem nebo jinym auditorem, kterého objednatel povéril,

a k témto auditim pfispéje.

Clanek 11
Odstoupeni od smlouvy

Odstoupit od smlouvy muze kteradkoliv smluvni strana v pfipadé poruseni této smlouvy
podstatnym zplsobem ve smyslu ustanoveni § 2002 NOZ.

Smluvni strany dale ujednaly, Ze od smlouvy lze odstoupit v ptipadé, kdy smluvni strana
porusi své smluvni povinnosti, pficemz za poruseni smluvni povinnosti ujednavaiji:

a) neplnéni povinnosti Dodavatele, které jsou uvedeny v ¢lanku 5, odst. 5.1 a 5.4 této
smlouvy;

b) prodleni Objednatele s Ghradou platby o vice nez 15 kalendarnich dn(; a dale

c¢) dlvodem k odstoupeni od smlouvy, Ze na majetek smluvni strany byl podan navrh na
zahajeni insolvenéniho Fizeni, prohlasen konkurs nebo ndvrh na prohlaseni konkursu byl
zamitnut z divodu nedostatku majetku, bylo zahdjeno vyrovnavaci fizeni nebo smluvni
strana vstoupila do likvidace.

Smluvni strany se dohodly na mozZnosti vypovédét tuto smlouvu bez udani ddvodu s
vypovédni dobou 3 mésice. Vypovédni doba zacind béZet od prvniho dne nasledujiciho
mésice po prokazatelném predani vypovédi. Vypovéd je dorucena okamzikem jejiho dojiti do
datové schranky druhé smluvni strany.

Pro ptipad odstoupeni od smlouvy smluvni strany dohodly nasledujici postup:

a) Opravnéna strana oznami pisemné zdlvodnéné odstoupeni na adresu uvedenou
v zahlavi této smlouvy, jinak na posledni zndmou adresu druhé strany s tim, Ze Ucinky
odstoupeni nastdvaji dnem nasledujicim po prevzeti tohoto oznadmeni. Odstoupeni od
smlouvy se nedotyka prdva na zaplaceni smluvni pokuty nebo uroku z prodleni, pokud jiz
dospél, prava na nahradu Skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti ve smyslu
ustanoveni § 2005 NOZ.

U veskerych zasilek odeslanych s vyuZitim provozovatele postovnich sluzeb se ma za to,
ze dosly, byly-li zaslany na adresu sidla smluvni strany uvedeného pfi uzavieni této
smlouvy nebo na posledni znamou adresu pisemné ohlasenou, a to 10. den po odeslani.
U zasilek dorucovanych prostrednictvim datovych schranek se ma za to, Ze byly doruceny
okamzikem dojiti do datové schranky druhé smluvni strany.
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b) Dodavatel bude fakturovat Objednateli plnéni provedené k datu odstoupeni
od smlouvy.

Clanek 12
Zavérecna ustanoveni

Prava a povinnosti smluvnich stran ve smlouvé vyslovné neupravené se fidi ptislusSnymi
ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik.

Opravnénymi zastupci zajistujicimi soudinnost a jednani mezi stranami jsou:
a) Zastranu Objednatele — Ing. FrantiSek Budsky
b) Za stranu Dodavatele — Mgr. Lubos Prchal

Dodavatel prohlasuje, Zze pInénim zdvazk( podle této smlouvy neporusuje prava dusevniho
vlastnictvi tretich osob.

Smluvni strany jsou povinny dbat, aby nebyly zneuZity dlivérné udaje nebo sdéleni o druhé
strané, které ziskaly pfi jednani o smlouvé, zachovavat mlcenlivost o vSech skuteénostech
tykajicich se pInéni této smlouvy.

Zmeény a doplnéni této smlouvy jsou mozné pouze v pisemné formé, vzestupné cislovanymi
dodatky, podepsanymi obéma smluvnimi stranami. V jiné formé nez pisemné, nelze tuto
smlouvu ménit ani doplfiovat.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran a
ucinnosti dnem zvefrejnéni v registru smluv. Smlouva je vyhotovena ve 2 wvytiscich, z nichz
Objednatel obdrzi 1 vytisk a Dodavatel 1 vytisk.

Dodavatel bere na védomi, Ze smlouva bude uvefejnéna v registru smluv zfizeného podle
zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisli. Dodavatel prohlasuje,
Ze tato smlouva neobsahuje Udaje, které tvofi predmét jeho obchodniho tajemstvi podle §
504 zdkona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpis(.

Dolozka dle § 41 zakona €. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich predpist
Rozhodnuto orgdnem obce: RADA MESTA LOVOSICE

Datum jedndni a Cislo usnesent: ......cccccvevveeeeeeeennene. R T 1] o TR
V Praze dne 20.10.2019 V Lovosicich dne....................
RENTEL a.s. Mésto Lovosice
Ing. Stanislav Rolenc Ing. Milan Dian, Ph.D.

Dodavatel Objednatel




